CARGO: Coordinador/a Local de la Unidad de Mediación y Conciliación
Resumen de trabajo:

Administrar el Proceso de Mediación en las Unidades Locales de Mediación y Conciliación de las Procuradurías Auxiliares, planificando, administrando, controlando y evaluando los procedimientos en las diferentes etapas del referido proceso. Así también coordinando técnicamente al equipo de mediadores/as a fin de contribuir a la resolución alterna de conflictos mediables y conciliables. 

Funciones y Responsabilidades del cargo:

· Elaborar y supervisar el Plan Anual Operativo de la Unidad de Mediación.
· Controlar y supervisar las actividades del Proceso de Mediación.

· Revisar, validar, Firmar actas de acuerdos y otros documentos  que sean  requeridos y; tramitar las certificaciones solicitadas;

· Efectuar mediaciones cuando la necesidad del servicio así lo requieran;

· Brindar  asesoría y orientación a los/as usuarios/as y dar respuestas técnicas a preguntas o consultas de las partes o de los/as Mediadores/as.
· Realizar la inspección del expediente en cualquier etapa del proceso, con el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos definidos en proceso e instructivos;

· Efectuar auditorías internas para el control del proceso de calidad y la evaluación del desempeño identificando necesidades de fortalecimiento y/o capacitación.
· Implantar las acciones preventivas y/o correctivas a fin de evitar la reincidencia de las observaciones y/o no conformidades derivadas de las auditorías internas de calidad, con la finalidad de eliminar las no conformidades;

· Elaborar informes técnicos, cuando lo requiera la coordinación nacional de Mediación y otra autoridad competente;

· Tramitar y resolver las quejas provenientes de los/as usuarios/as del servicio que brinda la unidad;
· Realizar gestiones intra e interinstitucional para fortalecer el proceso y buscar la mejora continua;
· Recopilar y consolidar mensualmente los informes estadísticos, cumplimento de metas y producto no  conforme y entregarlo al superior inmediato;

· Controlar y ejecutar acciones preventivas y correctivas relacionadas con los productos no  conformes (según el elemento 8.3 de la Norma ISO 9001:2008). 
· Remitir a la Coordinación Nacional en el término requerido, informes de productos No conforme, acciones preventivas y correctivas, análisis del proceso, análisis y datos estadísticos y otros informes de interés que le soliciten.
· Revisar y resguardar expedientes y toda la información necesaria para la ejecución y respaldo del proceso.
CURRICULUM
	NOMBRE:
	Ivania Elizabeth Ponce de Martínez

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (San Salvador)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogada

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Colaborador Jurídico de Oficina de Servicios Profesionales área Civil

· Colaborador Jurídico de la UES

· Asesor Jurídico de Derecho Penitenciara en la DGCP

· Operadora de sistemas automatizados de la CSP, juzgado 4° mercantil

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Técnico de Mediación Chalatenango

· Procuradora de Trabajo en Chalatenango

· Coordinadora del Centro de Mediación de Chalatenango
· Agente Auxiliar Abogado de Mediación
· Mediadora-Conciliadora

· Coordinadora Local de Mediación y Conciliación

CURRICULUM
	NOMBRE:
	Gregoria Haydee Meléndez Santamaría

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Apopa)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Licenciada en Trabajo Social

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Trabajadora Social en Asilo Sara Zaldívar

· Trabajadora Social Consejo Salvadoreña de Menores

· Trabajador Social Hogar Adalberto Guirola

· Trabajador Social en ISPM

· Supervisora de Trabajo Social en ISPM

· Trabajadora Social Instituto Centro de Desarrollo Juvenil la Gloria

· Mediadora en centro de Mediación del Ministerio de Justicia

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Mediadora- Conciliadora 

· Técnica de Mediación
· Coordinadora Local Unidad de Mediación

CURRICULUM
	NOMBRE:
	Thelma Esmeralda Pérez de Flores

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Soyapango)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Licenciada en Psicología

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Docente Colegio Francisco Gavidia

· Administradora General Docente y encargada de Clínica Psicológica

· Coordinadora en la DGPM

· Directora del Centro de Reeducación para Menores, Ministerio de Justicia

· Psicóloga General en la DGCP y de Readaptación

· Coordinadora de DGM de Justicia

· Psicóloga Ministerio de Justicia Penitenciaria central

· Docente de la Escuela de Capacitación Penitenciaria

· Orientadora, Docente, Examinadora, asesora de tesis en  Universidad Francisco Gavidia

· Psicóloga Juzgado 2° de Menores, San Salvador

· Psicóloga Independiente

· Coordinador general, Psicóloga, Terapista de lenguaje y Asesora pedagógica, en Colegio Católico Santa Tecla

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Técnico de Mediación

· Coordinadora Local de Mediación Adhonoren

· Mediadora- Conciliadora en Soyapango

· Coordinadora Local de Unidad de Mediación y Conciliación

CURRICULUM
	NOMBRE:
	Blanca Adriana Fuentes Reyes

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (La Unión)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogada

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Docente en Centro Escolar
· Directora de Centro Escolar Viera Altamirano, La Unión

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Técnica de Mediación

· Mediadora

· Mediador Conciliador

· Coordinadora Local de Unidad de Mediación
CURRICULUM
	NOMBRE:
	Fredi Javier Benítez Molina

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinador Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (San Francisco Gotera)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogado

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Promotor Centro de Solidaridad Internacional

· Delegado en TSE

· Diputado Suplente, Asamblea Legislativa

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Mediador

· Mediador Conciliador

· Coordinador Local Unidad de Mediación

CURRICULUM

	NOMBRE:
	Dina Mariel Carranza Hernández

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Usulután)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogada

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Técnica de Mediación

· Mediadora

· Coordinadora Local de la Unidad de Medición y Conciliación

CURRICULUM
	NOMBRE:
	Teodora Canales de Zaragoza

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (San Miguel)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogada

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Auxiliar Administrativa en el sector privado
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Colabora Jurídica

· Defensora Pública

· Coordinadora de la Unidad de Defensoría Publica

· Agente Auxiliar Abogado
· Técnico de Mediación

· Mediadora- Conciliadora

· Coordinadora Local de la Unidad de Mediación

CURRICULUM
	NOMBRE:
	Mirna Lucila Castro López

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Metapán)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogada

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Asistente, Capturista de Datos en  Duicentro

· Asistente en Oficina Jurídica Privada

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Defensora Pública

· Agente Auxiliar Abogado

· Técnico de Mediación

· Mediadora – Conciliadora

· Coordinadora Local de la Unidad de Mediación
CURRICULUM
	NOMBRE:
	Rosa Alba Reina García

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Santa Ana)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogada

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Actualización de datos en área Penal. CSJ

· Asistente Jurídico, Alcaldía de Chalchuapa

· Educadora Popular, en ONG FUNDASAL

· Promotora de Salud ONG APSIES

· Agente de ventas en Comercial Privada

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Secretaria

· Colaboradora Administrativa

· Mediadora

· Técnico de Mediación

· Mediador-Conciliador

· Coordinadora Local de la Unidad de Mediación
CURRICULUM
	NOMBRE:
	Mairon Edgardo Tobar Muñoz

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Sonsonate )

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogado

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Delegado en el TSE

· Experiencia administrativa en el sector Privado
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Ordenanza, citador y notificador

· Receptor

· Colaborador Administrativo

· Auxiliar Jurídico en la Unidad de Familia

· Mediador - Conciliador

· Coordinador Local de la Unidad de Medición

CURRICULUM
	NOMBRE:
	Omar Escalante Saravia 

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Ahuachapán)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Profesor de Educación Media  y Abogado

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Docente en Sector Privado y Público
· Educador en Juzgado de Ejecución de Mediadas al menor
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Mediador
· Técnico de Mediación

· Mediador Conciliador

· Coordinador Local de Mediación
URRICULUM

	NOMBRE:
	Rolando González Merlos

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Chalatenango)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogado

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Colaborador Jurídico en oficina Jurídica privada
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Prácticas Jurídicas Civiles y Penales

· Agente Auxiliar Abogado Derechos Reales y personales

· Mediador Conciliador

· Coordinador Local de la Unidad de Mediación 

CURRICULUM
	NOMBRE:
	Mercedes Guadalupe Castañeda de Orellana

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Zacatecoluca)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogada 

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Docente en Centros Escolares
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Auxiliar Jurídico de Familia

· Técnico de Mediación

· Procuradora Auxiliar Interina

· Mediador Conciliador

· Coordinadora Local Unidad de Mediación
CURRICULUM
	NOMBRE:
	Carmen Lorena Castro Ruíz

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Sensuntepeque)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogada y Notaria

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

· Ejercicio de la profesión en oficinas jurídicas particulares
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Auxiliar Jurídico de Familia

· Mediador Conciliador

· Coordinadora Local del Centro de Mediación

CURRICULUM
	NOMBRE:
	José Nicomedes Hernández Hernández

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (Cojutepeque)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogado

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Auxiliar Jurídico

· Técnico de Mediación

· Mediador Conciliador

· Coordinador Centro de Mediación

· Coordinador Local del centro de Mediación

CURRICULUM
	NOMBRE:
	Vilma Rosalía Pineda Amaya

	CARGO FUNCIONAL: 

	Coordinadora Local de la Unidad de Mediación y Conciliación  (San Vicente)

	NIVEL ACADEMICO: 

	Abogada

	TIEMPO EN EL CARGO:
	30 de mayo de 2014 a la fecha


EXPERIENCIA LABORAL: 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

· Técnico de Mediación

· Mediador Conciliador

· Coordinador Local del Centro de Mediación

	ROCURADURIA AUXILIAR 
	COORDINADOR LOCAL 
	DIRECCION /TELEFONO
	TELEFONO/ CORREO ELECTRONICO
	HORARIOS

	APOPA
	LICDA. GREGORIA HEYDEE MELENDEZ
	Carretera a Quezaltepeque, 100 metros al poniente del Pericentro de Apopa 9.
	2216-8364 / gregoria.melendez@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	SAN SALVADOR
	LICDA. IVANIA PONCE DE MARTINEZ
	9 Calle Poniente y 13 Avenida Norte, Torre PGR, S.S.
	2231-9406, 2231-9407,2231-9485 
ivania.ponce@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	SOYAPANGO
	LICDA. THELMA ESMERALDA PEREZ DE FLORES
	Avenida Las Palmeras, pje Morazan, 3, Barrio El Progreso
	2277-9437

helma.perez@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	SONSONATE
	LIC. MAIRON EDGARDO TOBAR MUÑOZ
	Colonia  San Francisco, 4ta. Calle Oriente, casa 22, Sonzacate
	2420-5844

mediacion.sonsonate@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	METAPAN 
	LICDA MIRNA LUCILA CASTRO LOPEZ
	Avenida Benjamin Estrada Valiente, entre 9 y 11 calle poniente, 11, Metapan 
	2402-0850      mediacion.metapan@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	AHUCHAPAN
	LIC. OMAR ESCALANTE
	3 Calle Poniente entre 2 y Av Francisco Menendez, Ahuachapan. 
	24-13-4305

omar.saravia@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	SANTA ANA
	LICDA. ROSA ALBA REINA GARCIA
	Av. Fray Felipe de Jesus Moragan Norte, entre calle Libertad poniente y 4 calle poniente 6. Santa Ana
	2447-9899 / mediacion.santana@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	SENSUNTEPEQUE
	LICDA. CARMEN LORENA CASTRO RUIZ
	Calle Doctor Jesus Velasco 27, Barrio El Calvario, Sensuntepeque
	2382-1860 /mediacion.sensuntepeque@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	CHALATENANGO
	LIC. ROLANDO GONZALEZ MERLOS
	5 Calle Oriente Pasaje Santa Cecilia, Barrio el Calvario, dos cuadras arriba de "Centro Escolar Republica de Honduras. Chalatenango 
	2301-0911 /mediacion.chalatenango@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	CENTR MIXTO, CUSCATLAN
	LIC. JOSE NICOMEDES HERNANDEZ
	Alcaldía Municiapl de Cojutepeque, 1 Avenida Norte, Barrio Concepción 15 Cojutepeque
	2379-3922
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	LA LIBERTAD
	LICDA. ANA MARISOL MENDEZ DE FRANCO
	6 Calle Oriente y Av. Zablah Touche 6-5, Colonia Utila, Santa Tecla 
	229-5629 / mediacion.lalibertad@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	SAN VICENTE
	LICDA . VILMA ROSALIA PINEA AMAYA
	Avenida Jose María Cornejo N12, Barrio el Centro, San Vicente
	2393-6184 /mediacion.sanvicente@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	LA PAZ
	LICDA MERCEDES GUADALUPE CASTAÑEDA DE ORELLANA 
	Calle Doctor Miguel Tomas Molina , 2 calle poniente, ·28 Barrio Candelaria, Zacatecoluca 
	2334-1481 /mercedes.castaneda@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	LA UNION
	LICDA. BLANCA ADRIANA FUENTES REYES
	5 Calle Poniente, Centro de Gobierno, Barrio el Centro, La Unión. 
	2604-1559 / blanca.fuentes@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	MORAZAN
	LIC. FREDI JAVIER BENITEZ
	Centro de Gobierno, 2 Nivel 2 Calle Poniente y 3 Av Sur, Barrio El Centro, San Francisco Goteras.
	2654-2746 / mediacion.morazan@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	SAN MIGUEL
	LICDA. TEODORA CANALES DE ZARAGOZA
	3 Ac. Sur 606, Barrio San Nicolas, a una cuadra del Mercado San Nicolas, frente a Hotel Caleta, San Miguel
	2660-6514 /mediacion.sanmiguel@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 

	USULUTAN
	LICDA. DINA MARIEL CARRANZA HERNANDEZ
	7 Av. Nte y 4 Calle Poniente N 15, Barrio La Merced, Usulutan 
	2662-0436 / mediacion.usulutan@pgr.gob.sv 
	Lunes a viernes 8:00 a.m. a 1:00 pm  1:40 pm- 4:00 p.m. 


 

