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“El Gobierno Abierto es un compuesto de tres elementos –
transparencia, participación y colaboración-, que instaura una 
manera de gobernar más dialogante, con mayor equilibrio entre el 
poder, los gobiernos y los gobernados, al tiempo que otorga a la 
ciudadanía un papel responsable. Los fines pretendidos son la 
mejora en la toma de decisiones y la implicación de los ciudadanos 
en la gestión de lo público, a través de un aumento del 
conocimiento y de la puesta en marcha de innovación pública.” 

Alberto Ortiz de Zárate.
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Memorandum on Transparency and Open Government, de la 
Administración Obama, de 21 de enero de 2009. Es el 
memorándum que da pie a toda la doctrina del Gobierno Abierto.

Open Government Directive, de 8 de diciembre de 2009. Es la 
directiva que activa la puesta en marcha de muchas de las 
medidas previstas. Entre ellas el uso de la Federal Records Act.

“When records are well managed, agencies can use them to 
assess the impact of programs, to reduce redundant efforts, to 
save money, and to share knowledge within and across their
organizations. In these days, proper records management is the
back bone of Open Government.”

Managing Government Records, November 28, 2011, section 1, purpose.
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La Gobernanza de la Información es la metodología global y 
holística de control del capital informacional que producen los 

gobiernos y las organizaciones.

Metodología, es decir, gestión y control de funciones, actividades y 
procedimientos que producen capital informacional.

Capital informacional: datos, información y documentos.
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Capital informacional es como el agua: 
documento (sólido), datos (líquidos) y la información (gaseosa).

Aumento de la energía y el impacto
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No hay Gobierno Abierto sin un control y una gestión sistemática  
de la información que favorezca un conocimiento global y 

transversal a nivel interno.
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No hay Gobierno Abierto si este capital informacional no fluye 
hacia los ciudadanos con normalidad.

FluyeConsumeConserva
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La Gobernanza de la Información dota al Gobierno Abierto de un 
capital informacional de calidad y auténtico, que permite 

recuperar la confianza del ciudadano.

ConfianzaCalidadAutenticidad
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Desinfodemia (Trumpismo): progresivo paso 
atrás en las facilidades de acceso a la 
información. Lo primero que hizo Donald Trump
una vez llegó a la casa blanca es devolver a la 
opacidad la página web del presidente, 
eliminando todo aquello que aparecía en el web 
de Barack Obama. No elimina la posibilidad de 
acceso pero, sutilmente, reduce la proactividad 
de la administración en la apertura de datos; se 
promueve un acceso tutelado. Además podemos 
ya hablar directamente de la desinformación 
como instrumento de (mal) gobierno.
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Ciudadanismo: si el ciudadano quiere informarse 
aquí tiene la información, que no se queje, que 
busque libremente, de mientras la ordenamos mal, 
a veces de manera incomprensible, con jerga 
administrativa, no hacemos el esfuerzo de 
explicarla o organizarla mejor.  Ciudadanismo
también es apelar al ciudadano para que “pida”, 
pero no pide. Y entonces nos lamentamos: “es que 
el ciudadano no pide!” Y de ese modo no nos 
sentimos interpelados a mejorar nuestro servicio. 
No hay políticas claras y diáfanas de alfabetización 
ciudadana para explicar, hacer comprensible el 
acceso a la información y hacerles copartícipes de la 
elaboración y reutilización de esta información.
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1.3.1 Impulso del Modelo de Gestión Documental 
de la Red de Transparencia y Acceso a la 
Información (Red RTA)
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Valores RTA

• Red que promueve el desarrollo de gobiernos abiertos en los países que forman 
parte, como expresión de altos estándares en materia de transparencia y derecho 
de acceso a información pública.

• Red que promueve un enfoque ciudadano en la orientación de la política pública 
de transparencia.

• Red que promueve el rigor y consistencia técnica en el trabajo especializado de la 
red.

• Red que se orienta a resultados, buscando su sostenibilidad y viabilidad como 
espacio de trabajo.
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Valores RTA

• Red comprometida con la democracia interna, que se refleja en los procesos de 
toma de decisiones entre sus miembros, y con la democracia externa, en el 
respeto a los procesos políticos de los países que sus integrantes representan.

• Red que promueve el respeto a la diversidad institucional de sus miembros, 
reconociendo la riqueza de la diversidad.

• Red que promueve la cooperación y la inclusión de otros países que se adhieran 
al propósito de la red y sus principios orientadores.
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Objetivos RTA

• Generar y mantener los mecanismos para facilitar el intercambio de experiencias 
y conocimiento entre los miembros de la red en materia de transparencia y 
derecho de acceso a la información pública.

• Establecer canales de difusión y retroalimentación de las actividades y productos 
de la red con actores relacionados, tales como, sociedad civil, academia, 
administración pública y organismos internacionales.

• Promover prácticas relacionadas con la transparencia y el derecho de acceso a la 
información pública encaminadas a la rendición de cuentas y al fortalecimiento 
de la gestión pública.

• Instaurar el valor y la modalidad de trabajo en red como práctica permanente de 
sus miembros.
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GDA en RTA

• La Red de Transparencia y Acceso a la Información nace como un proyecto de 
implantación de sistemas GDA para potenciar las políticas de transparencia y 
acceso a la información. Se presentó primero el Modelo de Gestión de 
Documentos y Administración de Archivos de la RTA (mgd): 
http://mgd.redrta.org/mgd/site/edic/base/port/inicio.html

• Modelo general.
• Guías de implementación.
• Directrices.
• Anexos.
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Productos RTA

• El IAIP es miembro pleno de RTA y la Secretaría de Participación, Transparencia y 
Anticorrupción es miembro asociado.

• Plataforma de Jurisprudencia RTA: derecho comparado.
• Programas de formación e-learning y de talleres presenciales del modelo mgd-

RTA.
• Modelo de indicadores de cumplimiento: https://redrta.org/modelo-indicadores-

rta/
• Movida regional (Participación, Comunicación, Difusión): 

https://redrta.org/movida-regional-rta-dia-internacional-de-acceso-universal-a-
la-informacion/
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1.3.2 Propuestas de mejora en la integración de la 
GDA a la gobernanza de los datos abiertos.
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Gobierno del dato, el ejemplo de la COVID19

• Ricardo Baeza-Yates: https://medium.com/@rbaeza_yates/datos-de-
calidad-y-el-corona-virus-98893b7600e3

• La importancia del gobierno del dato producido por la pandemia.
• Tras un análisis exhaustivo, no hemos podido dar con una clave 

común entre distintos países a la hora de contabilizar los datos del 
COVID-19.

• Para hacer un seguimiento de la situación, conocer realmente la 
magnitud y poder ayudarse entre distintos países, se debería estar 
aplicando un gobierno generalizado del dato a nivel global.
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Gobierno del dato, el ejemplo de la COVID19

• Responsabilidad del dato: En primer lugar, y más importante, quién 
es el responsable del gobierno del dato; quién va a dirigir los datos, a 
decidir cómo se obtienen, gestionan, mejoran, etc.

• Origen del dato: Definir una política generalizada acerca de dónde 
viene es importante de cara a estandarizar el proceso.

• Definición de un modelo de datos: ¿Qué datos son necesarios para 
evaluar y medir la situación actual?
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Gobierno del dato, el ejemplo de la COVID19

• Factores condicionantes y procesamiento del dato: Esto es de suma 
importancia, porque permite calcular globalmente los indicadores. Es 
decir, ¿qué se tendrá en cuenta para contabilizar contagios? ¿Y 
fallecimientos?

• Mejora del dato: Definir mecanismos de mejora y cambios sobre los 
datos. Hay que ser conscientes de que un cambio en la manera de 
calcular, puede hacer que no se pueda dar seguimiento a los 
indicadores y no se puedan analizar sus tendencias. Cuidado con el 
uso “político” de los datos. Cuidado con la voluntad de 
desinformación.
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Gobierno del dato, el ejemplo de la COVID19

• Accesibilidad al dato: Así como no hay un modelo estándar global de 
cálculo, tampoco hay un repositorio común donde obtener estos datos. 
Cada país cuenta con sus propias fuentes donde se puede consultar, sin 
seguir mismos criterios, ni formatos. Muchos países no han encontrado 
una manera automatizada de obtener el dato.

• Integridad del dato: Así mismo, en este gobierno del dato, se debería estar 
analizando y garantizando su integridad. ¿Cumple el dato con el cometido y 
la necesidad para los cuales se está generando? ¿Es un dato de calidad?

• Oficina del Dato: una posible solución organizativa, muy en boga, pero que 
solamente será coherente si planteamos sistemas de gobernanza de la 
información, pero no si las piezas del sistema (GDA, Transparencia, Datos 
Abiertos, …) van separados. En qué podemos ayudar?
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Integrar componentes: gestión subsistemas

PORTALES DE 
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Clasificación de Datasets

• Los datos abiertos, los conjuntos de datos producidos o recopilados por 
organismos públicos que se ponen a disposición de la ciudadanía, tienen un gran 
valor potencial y son esenciales para garantizar la transparencia de las 
administraciones públicas, la eficiencia y la igualdad de oportunidades a la hora 
de crear riqueza y evolución positiva.

• Primera fase: una plataforma de datos abiertos genérica.
• Segunda fase: apertura de la plataforma a datos abiertos propios del ente. 
• Tercera fase: empecemos a recoger los frutos de vincular los datos abiertos y la 

transparencia.
• Mapear el cuadro de clasificación con el catálogo de procedimientos y con los 

datasets producidos a partir de series documentales.
• Cuadro de clasificación del Gobierno catalán: 

https://cultura.gencat.cat/ca/departament/estructura_i_adreces/organismes/dg
pc/temes/arxius_i_gestio_documental/gestiodocumental/gd_local/suport/model
_qdcm/
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Las cinco estrellas de Tom Berners-Lee

• ★los datos publicados en la Web (o sea, que estén disponibles en 
línea), y bajo una licencia de uso abierta que permita su reutilización. 
Cualquier formato (por ejemplo PDF) es válido en este nivel del 
esquema.

• ★★los datos publicados en formato estructurado, de modo que 
puedan ser directamente procesables para bases de datos una vez 
descargados. Formatos como Microsoft Excel o Acces, o Open/Libre 
Office, serían válidos en este nivel.
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Las cinco estrellas de Tom Berners-Lee

• ★★★ los datos se publican en formatos no propietarios, y en caso 
que sean estándares que no estén vinculados a ningún programario
concreto. Los formatos de texto delimitado y no formateados, como 
el CSV (Comma-Separated Value) serían validos en este nivel.

• ★★★★ los datos se referencian mediante identificadores unívocos 
(Uniforme Resource Identifiers, o URI’s) para que puedan ser 
enlazados por otros agentes. La codificación RDF (Resource
Description Framework) sería un requisito en este caso.

• ★★★★★los datos se deben publicar enlazados semánticamente con 
otros datos, es decir en formato de Linked Data.
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Una sexta estrella?

• ★★★★★★ los datos son de calidad y están actualizados, no son una 
reelaboración de los obtenidos en las fuentes originales. El escenario 
ideal es que el usuario puede interrogar directamente estas fuentes, y 
eso solamente es posible si existe una integración automatizada entre 
el portal de transparencia y los sistemas que gestionen los datos en 
origen. Se presenta un doble reto: gestionar los trámites en sistemas 
de información que almacenen la información de forma ya 
estructurada, y desarrollar integraciones que permitan la publicación 
de la información en los portales de transparencia también de forma 
automática, y si puede ser, en tiempo real.

• Jordi Serra: https://www.nuvol.com/arxipelag/la-sisena-estrella-
37035
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Open Data portales

• http://governobert.gencat.cat/ca/dades_obertes/
• https://datos.gob.es/
• https://www.data.gov/
• http://datosabiertos.presidencia.go.cr/home
• Portal de Datos Abiertos del MOPTVDU: http://datos.mop.gob.sv/
• Portal de Datos Abiertos del Gobierno El Salvador: 

https://web.archive.org/web/20190622205758/http://datos.gob.sv/
• Datos Abiertos El Salvador: https://datoselsalvador.org/

Seminario: la gestión documental y archivos ante la pandemia 
05/10/2020

http://governobert.gencat.cat/ca/dades_obertes/
https://datos.gob.es/
https://www.data.gov/
http://datosabiertos.presidencia.go.cr/home
http://datos.mop.gob.sv/
https://web.archive.org/web/20190622205758/http:/datos.gob.sv/
https://datoselsalvador.org/


Open Data Charter

• Principios: 
https://opendatacharter.net/pri
nciples/

• El Salvador la adoptó en 2019: 
https://medium.com/opendatac
harter/el-salvador-es-el-nuevo-
adoptante-de-la-carta-de-datos-
abiertos-4bb7f100d170
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Open Government Partnership

• El Salvador es miembro desde 2011: 
https://www.opengovpartnership.org/members/el-salvador/

• Plan de Acción número 5 (2018-2020): 
https://www.opengovpartnership.org/documents/el-salvador-design-
report-2018-2020/

• Búsqueda y recopilación de archivos del conflicto armado salvadoreño.
• Modificación de la Ley del Archivo General de la Nación.

• Propuesta GDA del IV Plan de Gobierno Abierto de España: 
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:b2de8be1-3c46-
45fb-9e6c-434db8ded39a/PropuestasPublicaci%C3%B3n_2020.pdf
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Instrumento e-learning que pueden adaptar a su país: 
https://www.europeandataportal.eu/elearning/es/module1/#/id/co-01

https://www.europeandataportal.eu/elearning/es/module1/#/
id/co-01
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1.3.3 Propuestas de mejora en la provisión de 
acceso a la información pública y a las necesidades 
de transparencia.
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Propuestas de mejora

• Claridad conceptual
• Mejora procedimental
• Mejora en la proactividad informativa
• Mejora organizativa
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Claridad conceptual

• 1.- Considerar los datos, la información y la documentación como un unicum
conceptual. Existe en sociología el concepto que lo permite: capital 
informacional.

• 2.- Considerar la información pública y la información de los archivos públicos 
como un mismo tipo de información. Se conectaría la información de los 
procedimientos abiertos con los cerrados. Se armonizarían las normativas y los 
procedimientos de acceso global a la información de las AAPP.
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Claridad conceptual

• 3.- Vincular la publicidad activa con el acceso a la información pública 
fomentando la conexión entre lo que aparece en los portales y las fuentes 
originales de la información. Evitando así las reelaboración excesiva o creativa, y 
dejando en manos del ciudadano esta parte.

• 4.- Sistema Integral de la Información y Conocimiento. Datos, información y 
documentos configuran un capital muy valioso. Necesaria una visión y gestión 
integral, holística, transversal y total.

• 5.- Doctrina de gestión documental, acceso a la información pública, protección 
de datos, transparencia, reutilización de la información, armonizada.
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Mejora procedimental

• 6.- Considerar la creación de un procedimiento abreviado de acceso a la 
información que no requiera de la totalidad de pasos que existen en la 
actualidad. Agilizar los ritmos de las solicitudes de acceso a la información pública 
y promover el acceso desburocratizado que han aplicado siempre los archivos.

• 7.- Reducir el tiempo de respuesta a las peticiones de acceso a la información. De 
30/45 días a 10/15 como mucho. Este paso obligaría a las organizaciones a pulir 
sus procedimientos y métodos de trabajo, y a exigir más eficiencia, facilidad y 
agilidad.

• 8.- Unificar y armonizar los portales de transparencia, datos abiertos, 
participación y sede electrónica en un acceso. Un portal de Gobierno Abierto.
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Mejora proactividad informativa

• 9.- Incorporar a la publicidad activa los instrumentos de gestión de la 
documentación: cuadro de clasificación, esquema de metadatos, registro de 
eliminación, cuadro de seguridad y acceso, catálogo de autoridades, catálogo de 
procesos, etc.

• 10.- Incorporar a la publicidad activa los instrumentos de descripción de 
documentación: inventarios, catálogos, listados, fichas descriptivas, etc.
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Mejora proactividad informativa

• 11.- Incorporar a la publicidad activa o al acceso a la información pública toda la 
documentación i los informes que estén en fase de borrador o en fase de 
elaboración. O al menos, facilitar su acceso.

• 12.- Organizar la publicidad activa no por ítems ni alfabéticamente, sino por 
funciones según el cuadro de clasificación. La ley catalana lo exige en el artículo 
6.1.d). Es más estable en el tiempo y supera los cambios organizativos.
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Mejora proactividad informativa

• 13.- Considerar les tablas de evaluación y acceso documental (TAAD) que generen 
las comisiones de evaluación y expurgo, como el epicentro del régimen de acceso 
a la información pública. Necesaria una doctrina comuna y no confusa entre estas 
comisiones, las autoridades de protección de datos y las comisiones de garantía 
del derecho de acceso.
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Mejora organizativa

• 14.- Disponer en el centro de la coordinación de las unidades de información a los 
archivos centrales de las organizaciones o al archivo administrativo/histórico que 
exista. Si no existe, hay que crearlo. Toda administración pública tiene archivo, 
aunque exista gente que aún no lo sabe.

• 15.- Unificar los servicios de transparencia, de acceso a la información, de datos 
abiertos y de gestión documental y archivo en un mismo ámbito orgánico. Los 
cuatro pilares del Gobierno Abierto gestionados coordinadamente. Un pool de 
gobernanza de la información potentísimo.
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Mejora organizativa

• 16.- Los profesionales adecuados. La gestión documental la ponen en práctica los 
gestores de documentos. No dejemos esta competencia en manos de entusiastas 
i dotémosla también del rango necesario para poder ofrecer lo mejor de si 
mismos en equipos multidisciplinares. Los Oficiales del Acceso a la Información 
que sean archiveros.
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Éste es el panorama 
cuando el órgano y la 
función se fusionan y no 
ven más allá de su 
trabajo concreto.

Así no!
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1.3.4 Propuestas de colaboración y participación 
ciudadana para fortalecer el ecosistema de 
Gobierno Abierto en relación a la libertad de 
información.
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Mayor impacto social

• Fomentar políticas y actividades de alfabetización ciudadana en materia de 
transparencia y acceso a la información por la vía de tutoriales, cursos, 
seminarios, jornadas, procesos participativos y de actualización estables en 
centros públicos o en archivos municipales.

• Creación, coordinación y promoción de órganos de supervisión externos 
(ciudadanos) que evalúen independientemente las políticas, la organización y el 
impacto de la gestión del capital informacional, de la transparencia y del acceso a 
la información pública.
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Movidas diversas

• Movida RTA (desde 2014): https://redrta.org/movida-regional-rta-dia-
internacional-de-acceso-universal-a-la-informacion/
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#MovidaRegionalRTA, datos de impacto

• #MovidaRegionalRTA impacto (28/09 al 02/10):
• 2,038,457 total potential impressions and a unique potential reach of 785,956.
• There were 31 regular tweets, 68 retweets and 1 reply.
• There have been 56 unique contributors tweeting about #MovidaRegionalRTA recently. Of those, 

@PDHgt generated the most potential impressions and @RedIntercambio received the most retweets.
Profiles Tweets Retweets Impressions

@PDHgt 7 0 979.8k

@DEFENSORIAEC 2 0 356.2k

@UNESCOMexico 1 1 256.6k

@INAImexico 1 0 223.2k

@iaip_elsalvador 2 0 46.8k

@EUROsociAL 3 0 27.6k

@BrendaH2O66 3 3 25.4k

@STransparencia 2 1 25k

@RedIntercambio 14 3 23.9k

@KBanfi 1 1 21k
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Canales específicos en youtube

• Canales en Youtube:
• Canal IAIP El Salvador: https://www.youtube.com/channel/UCF3cDD0ZD-aroQYsD5-3UPA
• Canal INAI México: https://www.youtube.com/channel/UCkMY4nCn30hn4C8YgcVH8dQ
• Canal IAIP Honduras: https://www.youtube.com/channel/UCsSeurHNFXj1MdtlXAVMMCw
• Canal Consejo Transparencia Chile: 

https://www.youtube.com/channel/UCYkozzhBguHw8UvajfzrBQA
• Portal de Transparencia España: https://www.youtube.com/channel/UCDLtVyZAiTkCoqmgeA-

MPkQ
• Open Government Partnership: https://www.youtube.com/user/OpenGovPart
• Open Data Charter: https://www.youtube.com/channel/UC63NhGPjiX4Dqd49NoDmNLg
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Canales específicos en youtube

• Canales para público en general:
• “Claridad” El Salvador, la historias de CLARA LUZ: 

https://www.youtube.com/watch?v=eF3TbC8pCHE&list=PLWq_aiK2amXkx73kZF6HdCCRsUy
msmjzA

• Canal de Fran Delgado: https://www.youtube.com/watch?v=7FGryJWCeLE
• Canal CT de Chile: https://www.youtube.com/watch?v=ydgEQ9FJZ2U
• Canal COPRET Guatemala: https://www.youtube.com/watch?v=99uOJdtIKpU
• Secretaría de Transparencia Colombia: https://www.youtube.com/watch?v=BQASE1y0CuE
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Canales estables de comunicación

• Newsletters y boletines mensuales, envíos por mailchimp.
• Infografías para comprender los procedimientos.
• Web específica.
• Perfiles en redes sociales: las más adoptadas y las más concretas por grupos 

sociales.
• Publicaciones técnicas e informativas.
• Actividades escolares, inserción de formación en los programas educativos, 

premios de participación, inserción de comunicación permanente en los canales 
de TV más extendidos, … imaginen los canales de comunicación más locos y 
atrevidos.

• Atrévanse también con la GDA!!! 
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