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MENSAJE DEL PROCURADOR GENERAL

DE LA REPUBLICA

Distinguidas Diputadas y Diputados de la
Honorable Asamblea Legislativa:

Reciban un cordial y respetuoso saludo del
Procurador General de la Republica, electo
por la honorable Asamblea Legislativa
para el periodo 2022-2025. En esta ocasion
vengo a presentar el informe de labores
correspondiente al periodo de junio 2022 a
mayo 2023.

Eldocumentohasidoelaboradocumpliendo
los lineamientos establecidos en el Art.104
del Reglamento Interior de la Asamblea
Legislativa; iniciando con un Resumen
Ejecutivo, la exposicion de los objetivos,
metas y resultados de cada una de las areas
institucionales, informacién de nuestro
plan de trabajo, ejecucidén presupuestaria,
cooperacion externa recibida, logros de cada
area de trabajo y los sectores beneficiados
durante mi gestion, asi como los datos
estadisticos que demuestran el impacto en
la poblacién usuaria.

El presente informe refleja la pasion y el
compromisocontenidoen miplandetrabajo,
el cual fue presentado oportunamente a
ustedes y que se enfoca en el cumplimiento
de los cuatro objetivos estratégicos que
guian mi gestion:

1. PROCESOS. Optimizar los

Institucionales brindando

procesos
servicios de

René Gustavo
Escobar Alvarez

calidad a la persona usuaria.

2. TALENTOHUMANO.Gestionarlos procesos
relacionados al talento humano de manera
efectiva y con base a competencias.

3. RECURSOS. Gestionar los procesos

relacionados a la captacion y uso de los



recursos institucionales de manera eficiente
y transparente.

4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION. Potenciar las capacidades
institucionales mediante el desarrollo y la
aplicacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion en beneficio de la poblacion
usuaria.

Estos objetivos estratégicos constituyen la
base de mi labor y se mantendran como
pilares fundamentales durante todo el
periodo de la gestion.

Por lo tanto, hemos trabajado arduamente
como Institucion para adaptar nuestros
enfoques y estrategias,

para responder

de manera efectiva a las demandas de
la poblaciéon usuaria. La nueva vision
institucional nos ha permitido una mayor
conexiony compromiso con las necesidades
de la poblacién a la que servimos, la cual se

encuentra detallada en el presente informe.

Para lo anterior fue necesario hacer ajustes
a la estructura organizacional, suprimiendo
y creando nuevas unidades de atencién a
fin de brindar una asistencia especializada,
optimizar los recursos y fortalecer el servicio.

Es importante referir de acuerdo a los datos
recibidos al tomar este reto que la PGR cada
ano atendia alrededor de 500,000 personas
en los diferentes procesos de atencion a
nivel nacional por medio de nuestras 18
Procuradurias Auxiliares, un ano después
estamos trabajando en un sistema que nos

permite contabilizar 758,660 asesorias

Reconocemos que nuestra capacidad

dia
trabajamos por acercar nuestros servicios

instalada no es suficiente, cada
a las comunidades, para lo cual nuestra
estrategia ha sido escuchar a los diferentes
grupos poblacionales y conocer a través de

ellos sus necesidades.

Como parte de la estrategia iniciamos con el
proyecto de la creacion de pequenas sedes
gue funcionan en instalaciones de alcaldias
municipales, como la recientemente
inaugurada en la Alcaldia de Chiltiupan en
coordinacion con la Procuraduria Auxiliar
del

beneficiando a mas de 11,000 personas.

Puerto de La Libertad, la cual esta

A mi llegada a la PGR como titular, constate
una limitacion historica respecto de las
condiciones de las diferentes instalaciones
de

nacionaly me propuse cambiaresasituacion,

las Procuradurias Auxiliares a nivel

siendo uno de los proyectos emblema de
esta gestion el proceso de rehabilitacion
del edificio antiguo de la PGR, al cual no se
le habia realizado ningun tipo de estudio
técnico y que por anos se manejaba como
una infraestructura irrecuperable; asi
mismo hemos gestionado la donacién de
un terreno para una futura construccion
de la sede de la Procuraduria Auxiliar de La
Libertad Sur y estamos realizando esfuerzos
para obtener inmuebles en diferentes zonas
del pais que nos permitiran contar con
instalaciones propias y con las condiciones
necesarias para brindar un servicio efectivo,

integral e idoneo para nuestra poblacion
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usuaria.

Con el respaldo de la Asamblea Legislativa
y el Ministerio de Hacienda, se nos
incrementd el Presupuesto del ano 2023, el
cual fue orientado a fortalecer los servicios
institucionales, de las Unidades de Ninez y
Adolescencia y Defensa Publica Penal.

La formacion del talento humano se ha
fortalecido, el Plan de capacitaciones se ha
cumplido en un 100% desarrollando con
el personal mallas curriculares que han
potenciado habilidades técnicas y destrezas
humanas para responder dignamente a las
necesidades de nuestra poblacion usuaria
con enfoque de derechos humanos.

Los procedimientos de atencion de
todas las unidades de servicios, han sido
revisados, erradicando cualquier barrera o
requisito adicional que genere burocracia
en cumplimiento de la Ley de Eliminacion

de Barreras Burocraticas.

El trabajo institucional ha sido redisefado
desde su planificacion, en este sentido
implementamos el Sistema de Planificacion
por Resultados (SPR), facilitando Ia
programacion y el monitoreo de la misma,
para la consecucion de los objetivos de
desarrollo nacional; hemos redisenado la
documentacion de los procesos hacia la
optimizacioén y sistematizacion.

Asimismo, replanteamos y digitalizamos

1

los datos estadisticos, a través de Ia
Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Organizacional, GPYDO, a efecto de contar
con datos confiables y oportunos para
la toma de decisiones; en este mismo
marco desarrollamos la plataforma para el

seguimiento de los Planes Operativos.

Es importante manifestar que en relaciéon
al presupuesto institucional que para el
presenteanofiscal hasidoasignadountecho
de treinta y nueve millones, ochocientos
veintisiete mil, ochocientos
dodlares de los Estados Unidos de América
($39,827,840.00),
guinientos mil délares de los Estados Unidos
de América ($2,500,000.00) que pertenecen
a la Oficina Para Adopciones; fondos que
fueron efectivos a través de la Institucion que
represento, quedando asignado realmente a
la PGR un presupuesto de TREINTA'Y SIETE
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISIETE
MIL, OCHOCIENTOS CUARENTA DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($37,827,840.00) con los que ha sido posible
atender a mas de 748,000 personas, que de
acuerdo a los registros corresponde a un
27% de hombres 'y un 73% de mujeres.

cuarenta

menos dos millones

Me parece pertinente dar a conocer que
durante el ano que se informa, fue posible
devolver a la poblacion en concepto de
cuotas alimenticias, pago de deudas y
pago de prestaciones laborales, la cantidad
de CINCUENTA MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS
OCHENTAYSEISDOLARES DE LOSESTADOS
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UNIDOS DE AMERICA, ($50,753,986.00).

Deacuerdoalosdatosregistradosen nuestro
Sistema de Informacion Gerencial, se puede
inferir que el Estado de El Salvador subsidia a
la poblacion para acceso a la justicia a través
de la PGR un promedio de SETENTAY TRES
MILLONES OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL
QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDO DE AMERICA ($73,819,500.00 ) bajo el
supuesto que de no existir la PGR, podrian
estar pagando por servicios privados, un
minimo de $25.00 por asesoria y $500.00
por cada expediente abierto que implica
una asistencia administrativa o judicial a
través de las diferentes areas.

No obstante todo lo anterior, la situaciéon
financiera expuesta lastimosamente deja
para la Institucion, un déficit de CUATRO
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, fondos con
cuales se responde a los diferentes grupos

los

poblacionales que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad y que la Unica
puerta de acceso a la justicia que tienen
realmente es la PGR a través de diferentes
mecanismos implementados para acercar
los servicios a dichos grupos, que no pueden
llegar por su cuenta a nuestras sedes a

ejercer sus derechos humanos.

Con base a todo lo anterior tengo a bien
presentar a este honorable Pleno Legislativo,
la solicitud de considerar a futuro, un mayor
presupuesto para la Procuraduria General
de la Republica, partiendo que nuestro
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trabajo estara orientado a:

1. Acercar los servicios institucionales
a la poblacion a través de la Unidad de
Servicios ltinerantes.

2. Promover la justicia restaurativa entre
los jovenes en conflicto con la ley.

3. Fortalecer la defensa publica
penal juvenil a través del area de Ninez y
Adolescencia en cumplimiento a la Ley

Crecer Juntos.

4, Fortalecer los procedimientos para el
cumplimiento y aplicacion de la Ley Crecer
Juntosy la Politica Integral de Proteccion de
Nifez y Adolescencia.

5. Fortalecer |la defensa de los derechos
de las mujeres y los mecanismos de
proteccion.

6. Fortalecer las alianzas estratégicas

con la Defensa Publica Interamericana a
fin de promover el intercambio de buenas
practicas y el desarrollo profesional de la
defensa publica de El Salvador.

7. Promover la busqueda de |Ia
cooperacion para fortalecer las capacidades
institucionales que nos permitan cumplir

con mayor diligencia nuestra mision.

8. Impulsar la mediacion penal.
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O. Fortalecer territorialmente la alianza
con los Municipios a fin de promover
programas de interés mutuo en beneficio

de la familia y la comunidad.

10. Fortalecer las competencias de las
personas servidoras publicas a través de la
capacitacion en areas técnicasy de atencion
con enfoque de derechos humanos.

1. Eliminar las barreras burocraticas en
los servicios institucionales.

12. Apostarle a la modernizacion 'y

automatizacion de los servicios.

13. Contribuir a fomentar la conectividad
interinstitucional para agilizar servicios en
materia de ninez y adolescencia.

14.
infraestructura

de
para el

Avanzar en la busqueda
adecuada
funcionamiento de las diferentes sedes
institucionales a través de donaciones o

comodatos de largo plazo.

15. Presentar a la Asamblea Legislativa
una propuesta integral de reforma de la Ley
Organica de la PGR.

Estoy convencido que el compromiso
de todo el equipo de servidores publicos
institucionales a nivel nacional, es
fundamental para cumplir y llevar a cabo

nuestro mandato constitucional y legal,

13

razon por la cual aprovecho de rendir un
valioso reconocimiento al esfuerzo de la
familia que conforma la PGR porgque con
el trabajo efectivo que realiza cada uno
garantizamos a los diferentes grupos
poblacionales la defensa de sus derechos y
elacceso a lajusticia que cada dia nos acerca
a la aspiracion de llegar a ser una Institucion

referente en la region..

Quedo siempre a disposicion de esta

honorable Asamblea Legislativa para
ampliar en forma transparente cualquier

dato que consideren pertinente.

Agradezco su atencion en nombre de la
Procuraduria General de la Republica.

Asi mi informe.

René Gustavo Escobar Alvarez

Procurador General de la Republica.



14 Memoria de Labores

RESUMEN EJECUTIVO DEL INFORME DE
LABORES DE JUNIO 2022 A MAYO 2023

LOGROS DEL PERIODO

] 758,660

3 237,348

4 156,017

S $50,753,986
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Asesorias brindadas por la
PGR

Expedientes aperturados

Asistencias brindadas. Mas de
2 asistencias por expediente

Personas beneficiadas con
resultados favorables

Monto gestionado en
beneficio de |a poblacion
usuaria.

15
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La Procuraduria General de la Republica es
una Institucién de rango constitucional, que
tengo el honor de presidir para el periodo de
mayo 2022 a mayo 2025. En este espacio me
complace presentar un Resumen Ejecutivo
del trabajo las distintas
unidades organizativas de la PGCR, en el

realizado por

periodo comprendido de junio 2022 a mayo
2023.

Para el presente informe de Ilabores,
cumplimosconloslineamientosestablecidos
en el Art. 104 del Reglamento Interior de la
Asamblea Legislativa y los establecidos por
mi persona como Procurador General de la

Republica.

En tal sentido, encontraran una descripcion
del rediseno organizativo de la PGR, que
contiene la fusion de unidades estratégicas
y el las operativas;
creacion de nuevas plataformas de acceso

fortalecimiento de

a la justicia, para personas en situacion
de vulnerabilidad como la Procuraduria
Especializada para las Mujeres, Procuraduria
Especializada de Atencion a Poblacion
en Situacion de Vulnerabilidad y Ia
Procuraduria Especializada de Atencion
Psicosocial, propiciando un ordenamiento
administrado orientado al cumplimiento de
politicas publicas como la Ley Crecer Juntos,
la Politica Nacional de Proteccion de la
Nifnez y la Adolescencia y el nuevo enfoque
de proteccion desde la primera infancia,

entre otras.

Asimismo, encontraran la descripcion

Memoria de Labores

general las diferentes

unidades organizativas de la PGR.

y especifica de

En este marco, presento en el resumen
ejecutivo nuestro Pensamiento Estratégico
Institucional, que es la base del trabajo que
estamos desarrollando y que revisamos y
ajustamos desde mi llegada a la PGR.

Nuestra mision es “Garantizar a las personas
la defensa de sus derechos y el acceso a la
justicia restaurativa, procurando la atencion
legal, psicosocial y resolucion alterna de
conflictos”.

Hemos proyectado comovision institucional:
“Ser una institucion referente en el efectivo
acceso a la justicia y el fomento de la

paz social, agregando valor publico al
servicio que brindamos y orientandonos
permanentemente hacia la calidad vy

efectividad del servicio”.

Nuestro lema se define de la siguiente
manera: “Garantizamos integralmente la
defensa de tus derechos”.

nuestro
empatia,
excelencia, integridad, igualdad y equidad.

Los valores aprobados

Pensamiento Estratégico son:

en

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos que guian mi
gestion comprenden cuatro areas clave:
humano, recursos

procesos, talento
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y tecnologias
comunicacion.

de la informacion vy

El primero se centra en la optimizacion de
los procesos institucionales para brindar
servicios de calidad a la poblacion usuaria.
Esto implica un enfoque en la mejora
continua y la satisfacciéon del cliente, lo que
podria requerir la revision de los procesos
actuales y la implementacion de mejores
practicas.

El segundo objetivo se enfoca en la gestion
del talento humano, lo que implica una
estrategia centrada en el desempeno
institucionalylaaplicacionde competencias.
Esto sugiere una preocupacion por la
motivacion y el desarrollo del personal, asi
como la implementacion de sistemas de
evaluaciony el establecimiento de un marco
sancionatorio.

El tercero se centra en la gestion eficiente y
transparente de los recursos institucionales,
loqueimplicalaoptimizacion de losrecursos
financierosy materialesy laimplementacion
de sistemas de seguimiento y control.

El cuarto objetivo se enfoca en el desarrollo
y aplicacion de tecnologias de informaciony
comunicacion para mejorar las capacidades
institucionales en beneficio de la poblacion
usuaria. Esto conlleva una preocupacion
por la innovacion y la mejora continua;
asimismo, una vision de futuro centrada en
la transformacion digital.

17

En resumen, estos objetivos estratégicos
proporcionan un marco claro para orientar
nuestro trabajo durante el
periodo para el cual he sido nombrado por
la honorable Asamblea Legislativa. Teniendo
en su base, una preocupacion genuina por
la mejora continua, la satisfaccion de las

institucional

personas usuarias, el desarrollo del personal,
la eficiencia en el uso de los recursos y la
innovacion tecnoldgica.

PROCURADURIAS AUXILIARES

En este apartado del informe, estan los
principales logros alcanzados en las 18
Procuradurias Auxiliares durante el periodo
reportado y la poblacién asistida a través
de sus unidades de atencidén al usuario.
Me gustaria algunos logros
importantes de las Procuradurias Auxiliares,

destacar

tales como:

Remodelacion de la “Casa de asistencia
legal a la persona detenida”,

atencion a las personas privadas de libertad,

para la

garantizando la eficacia en los servicios a
través de un sistema digital y acorde a los
estandares internacionales de atencion, por
la Procuraduria Auxiliar de San Salvador.

GCestion de donacion de terreno con la
Alcaldia Municipal del Puerto de La Libertad
para construir sede de
Auxiliar La Libertad Sur.

la Procuraduria

Apertura de oficina anexa a la PGR, La
Libertad Sur, en el municipio de Chiltiupan
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con el apoyo de EDUCO, con la que
esperamos beneficiar a mas de 11,700

habitantes.

Alianzas interinstitucionales a nivel
departamental en beneficio de la poblacion
usuaria, por medio de Ferias de derechos,
a través de la Procuraduria Auxiliar de La

Libertad.

Participacion conjunta en el Plan Activacion
Territorial en municipios como Soyapango,
especificamente en la urbanizacion La
Campanera, por la Procuraduria Auxiliar de
Soyapango y San Salvador.

En Apopa, gestion de donacion o comodato
de terreno para funcionamiento de la sede
de la Procuraduria Auxiliar.

Participacion en el Gabinete de Prevencion
para dar a conocer los diferentes servicios
por la Procuraduria Auxiliar de San Vicente.

La ejecucion de una visita por mes a los
cantones mas retirados y remotos de
municipios, donde se realiza trabajo
territorial de asesoria juridica a la poblacion,
por la Procuraduria Auxiliar de Cabanas.

los

Inauguracion de la Oficina de Mediacion
y Conciliaciéon en las instalaciones de la
Procuraduria Auxiliar de Cuscatlan y gestion
de donacion o comodato de terreno para
funcionamiento de sede de dicha Auxiliar.

Memoria de Labores

Gestion y consolidacion del traslado de las
instalaciones de la Procuraduria Auxiliar de
La Paz.

Estandarizacion de lineamientos de trabajo
nacional por la Procuradora Auxiliar de

Metapan.

Gestion de donacidh o comodato de
terreno para funcionamiento de sede de la
Procuraduria Auxiliar de Sonsonate.

Extension de los servicios a 12 municipios
a través de las Ferias de divulgacion de
servicios y de identidad, realizada por la
Auxiliar de Ahuachapan.

Asistencia humanitaria a 36 familias a
quienes se les entregd tarjetas Gift card
de ciento cuarenta y cinco ddlares de los
Estados Unidos de América ($145) por la
Procuraduria Auxiliar de La Union.

Asistencia para diligencias en materia de
familia y derechos patrimoniales de los
familiares de las victimas de El Mozote, por
la Procuraduria Auxiliar de Morazan.

Apertura de la oficina de la Unidad de
Desplazamiento Forzado Interno, en la
Procuraduria Auxiliar de San Miguel., la cual
contribuira a buscar soluciones duraderas
a la situacion de la poblacion usuaria del
oriente del pais.
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Gestion de donacidén o comodato de terreno
por la Procuraduria Auxiliar de Santa Ana.

Gestion de donacidén o comodato de terreno
porlaProcuraduria Auxiliarde Chalatenango.

GERENCIA DE INTEGRIDAD

Se encuentra bajo la linea administrativa del
Despacho General Adjunto; a través de ella
elaboramos y monitoreamos el desarrollo
de Mapas de riesgo de integridad publica
y prevencion de la corrupcion. Ademas,
robustecemos medidas encaminadas a la
integridad publica, brindando apoyo a las
unidades para impulsar la mejora continua
en los procesos, desarrollando estandares
de integridad y midiendo el Modelo de
Integridad Institucional.

En este informe presentamos los Objetivos
de desempeno, los Logrosno planificados
obtenidos, asi
especificasy las Proyeccionesinstitucionales
en esta materia.

como las Funciones

la Unidad de Acceso a la
Publica, que  depende
jerarquicamente de |la Gerencia de
Integridad, encontrara la informacion
relativa a esta materia y el detalle de las 392
gestiones realizadas en el ultimo ano.

A través de
Informacion

GERENCIA DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Es importante destacar que, durante la
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presente administracion, esta unidad
organizativa se convierte en Gerencia con
dependencia directa del Despacho General.
A través de sus procesos de Planeacion
Estratégica, Estadistica y Analisis durante
mi primer ano de gestion como servidor

publico, ha obtenido los siguientes logros:

Ha contribuido al redisefio de la estructura
organizativa institucional, la formulaciéon
del Plan Estratégico Institucional 2023-2027,
haciendo participes a todas las unidades
organizativas que conforman la PGR; ha
implementado el Sistema de Planificacion
por Resultados (SPR),
programaciony monitoreo de la misma para

facilitando la

la consecucioén de los objetivos de desarrollo
institucional.

De igual forma, se logrd el rediseno de la
documentacion de los procesos hacia la
optimizaciéon y sistematizacion, el rediseno
y digitalizacion de la estadistica de los
procesos institucionales y contribucion al
desarrollode la plataforma para el monitoreo
de los Planes Operativos.

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Cumple con la
asesorar y apoyar la gestion juridica del
Procurador General Republica.
Representa Titular en
procesos constitucionales,
administrativos,
procedimientos
sea parte la

importante funcion de

de la
legalmente al
contenciosos
diligencias judiciales o
administrativos donde

Institucion. Ademas, inicia
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e instruye las diligencias
en los procedimientos
sancionatorios del personal y, en caso de
proceder, promueve ante la Comision de
Servicio Civil el proceso correspondiente.

investigativas
administrativos

Ademas, revisa la documentacion legal
proveniente de la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional, como
resoluciones, contratos y bases de
licitacion; asimismo, los convenios y cartas
de entendimiento de la PGR con otras
entidades para asegurar su cumplimiento
con las normas y regulaciones legales

aplicables.

Asimismo, emite opiniones técnico-legales
en materia de Derechos Humanos, para
garantizar que todas las acciones de la
Institucion estén en conformidad con
las normas y regulaciones nacionales e
internacionales sobre derechos humanos.
Con estas importantes funciones, dicha
Gerencia contribuye al cumplimiento de
una gestion juridica efectiva, transparente y
ética de la PGR.

GERENCIA FINANCIERA

Ejecutd para 2022 el 100% del presupuesto
asignado por un monto de $36,376,210.59,
distribuido en las areas de Direccion y
defensa de la familia,
defensa de la libertad individual, defensa
de los derechos reales y personales, defensa
de los derechos del trabajador, servicios
preventivos psicosociales, mediacion

Administracion,
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y conciliacion, igualdad sustantiva y
vida libre de violencia para las mujeres,
fondos de terceros, ninez y adolescencia y
equipamiento tecnoldgico, readecuacion
y mejoramiento de la
institucional.

infraestructura

En cuanto a rubros, el presupuesto 2022
se ejecutd en salarios, bienes y servicios,
seguros € impuestos, transferencia y
subsidios; mobiliario y equipo.

Respectoalaasignacion presupuestariapara
el ejercicio fiscal 2023 fue de $39,827,840.00
ddlares de los Estados Unidos de Ameérica,
no obstante, es pertinente
informar que la Institucion enfrenta, para el
presente ano, un déficit presupuestario de
CUATRO MILLONES, SEISCIENTOS TREINTA
Y CINCO MIL, SEISCIENTOS doédlares de los
Estados Unidos de América ($4,635,600.00)
con respecto a la proyeccion de necesidades
reales de la Institucion.

lo anterior

SECRETARIA GENERAL

Es la encargada de recibir todas las
peticiones dirigidas al suscrito, asi como
la correspondencia legal y técnica para
distribuirla a las unidades respectivas,
llevando un control y organizacion de la
misma.Ademas,atravésdeesta Secretariase
emiten las solvencias de cuotas alimenticias
solicitadas,

investigadas en

las cuales son ejecutadas e

coordinaciéon con las
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Procuradurias Auxiliares a nivel
Asimismo,
solicitud de las diferentes unidades y se
elaboran las auténticas de los documentos
requeridos por las Instituciones Publicasy la
poblacion usuaria.

nacional.
se certifican documentos a

En el informe detallamos las actividades
y resultados de la Secretaria General y se
destacan algunos logros significativos,
como la elaboracion de 5,034 solvencias,
la recepcion de 161 Memorias de Practica
Juridica y la certificacion de 120 Memorias.
Ademas, en el ano que se informa, se

gestionaron mas de 13,000 documentos.

Es importante resaltar que la Unidad de
Practica Juridica y Profesional, que depende
jerarquicamente de la Secretaria General,
ha destacado en mi gestion con el redisefio
de la unidad y la eliminacion de barreras
burocraticas en su procedimiento de
atencion, eliminando requisitos innecesarios
y redisefando la estructura y contenido del
informe mensual de actividades juridicas
qgue elaboran los practicantes. Esta nueva
estructura entré en vigencia el 1 de enero
del presente ano.

En la presente memoria también se

detallan las funciones de la Gerencia
de Comunicaciones, objetivos de

desempeno y sus proyecciones futuras.

Sus
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DIRECCION DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

En esta garantizamos la efectiva provision
de los servicios y la implementacion de
las politicas institucionales, mediante la
supervision y evaluacion de las actividades
ejecutadas por las Procuradurias
Especializadas, Gerencia de Control de
Fondos de Terceros y la Coordinacion de
Atencion a la Persona Usuaria.

Entre las funciones que desarrolla esta
Direccion, se encuentran: Elaboracion de
lineamientosquepermitenelfortalecimiento
de las unidades de servicios;, analisis de
informeselaboradosdesdelas Procuradurias
Especializadas que contribuyan a la toma de
decisiones oportunas; analisis de resultados
de impacto de los procedimientos; emitir
opiniones técnicas e informes a la persona
Titular; garantizar la actualizacion, creacion,
implementacion y seguimiento de las
politicas institucionales y sus respectivos
planes de accion y coordinar el Comité
Técnico Operativo, conformado por las
Procuradurias Especializadas.

UNIDAD DE ATENCION A LA PERSONA
USUARIA

Presentamos informacién detallada sobre
los registros de atencion brindada, que
muestran que el 75% de la atencion fue para
mujeresy el 25% para hombres. Ademas, del
totaldequejasregistradasduranteel periodo
informado, el 76.6% fueron presentadas por
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mujeresy el 23.43% por hombres. El informe
también proporciona detalles sobre las areas
gue generaron la mayor cantidad de quejas
y los tipos de inconformidades registradas.

UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE
TERCEROS

Control de Fondos de Terceros (UCFT), tiene
como objetivo supervisar y monitorear
los aportes econdmicos derivados de
obligaciones de la poblacion usuaria.
Estd conformada por una Gerencia en la
Oficina Central y 15 ventanillas de atencion
a la poblacion usuaria, distribuidas en las
Procuradurias Auxiliares. Cuenta con un
total de 70 empleados.

En cuanto al cumplimiento de metas,

la UCFT superd significativamente los
objetivos proyectados periodo
reportado, recibiendo en concepto de pago

de cuotas alimenticias, pagos de deudas

en el

y cumplimiento de sentencias judiciales,
$14,116,379.81 ddlares de los Estados Unidos
de América, superando la meta proyectada
de $13,426,215.52. También se logrd pagar
oportunamente $13,857,991.67 en efectivo
a las cuentas de las personas beneficiarias,
superando la meta de $13,348,384.56.
Ademas, se pago de saldos
acumulados de cuotas alimenticias por un
total de $527,032.93 ddlares de los Estados
Unidos de América.

realizd el

Respecto a las personas involucradas en
los casos de cuotas alimenticias, se registro
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un total de 32,952 personas demandantes
y 32,524 demandados, de las cuales 35,493
fueron las personas beneficiarias de cuotas
alimenticias; lo anterior, en el entendido
gue una sola persona puede tener varias
obligaciones alimenticias hacia hijas e hijos.

UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA PENAL

Esta area cuenta con unequipotécnicoy 274
defensores/as publicos especializados en
materia penaly procesal penal,ademasde 18
profesionales al frente de las coordinaciones
locales.

Su mandato constitucional es brindar
legal a personas de escasos
economicos y representarlas
judicialmente en la defensa de su libertad
individual. Durante el periodo informado, se
facilitaron 54,807 asesorias, se aperturaron
39,993 expedientes y se concedieron 79,572
asistencias legales, lo que resultdé en 12,933
resultados favorables en beneficio de 47,036
personas. Lo anterior en el entendido de que
en un expediente puede haber mas de una

persona asistida.

asistencia
recursos

UNIDAD DE FAMILIA

Le corresponde la responsabilidad
de ejercer la defensa de los derechos
humanos e inclusiéon de la familia, ninez,
adolescencia, personas mayores y personas
con discapacidad, con el objetivo de
garantizar la equidad e igualdad en el goce
de los derechos derivados de las relaciones
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familiares. El area de familia cuenta con
un equipo técnico, mas 202 profesionales
especialistas en derecho de familia.

Durante el periodo informado, establecid en
fase administrativa 6,095 convenios y emitio
2,603 resoluciones en la fase administrativa,
ademas de 6,902 resoluciones judiciales
relacionadas con cuotas alimenticias, lo que
representa untotalde15,600 casosatendidos
reflejlando un impacto significativo de la
Unidad de Familia en esta area.

Fueron atendidas 35,955 mujeres y 10,740
hombres. Asimismo, gracias a los servicios
de la Unidad de Familia, se beneficiaron
18,213 ninas y adolescentes mujeres, y 5,440
niNnos y adolescentes hombres.

Esta area registra importantes datos a
nivel nacional los cuales se detallan en este

informe.
UNIDAD DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

La Unidad de Nifez y Adolescencia,
cuenta con el respaldo de 11 profesionales
de diferentes disciplinas y 118 defensores
publicos especializados; ofrece servicios de
atencion |ddica, psicolégica y emocional
a la ninez y adolescencia en las Ludotecas
presentes en las Procuradurias Auxiliares.

El mandato constitucional de velar por
la defensa de los derechos e intereses
de la nifez y adolescencia es cumplido
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por la Unidad de Ninez y Adolescencia a
través de la asistencia, acompanamiento y
representacion legal en los procedimientos
administrativos y procesos judiciales. La
asistencia integral se proporciona con un
enfoque en derechos humanos, género e
inclusion, garantizando siempre el interés
superior de la ninez y adolescencia.

La Unidad ofrece 102 tipologias de atencion
a la poblacion usuaria, entre ellas, Convenio
de La Haya sobre los Aspectos Civiles de
la Sustraccion Internacional de Menores,
Opiniones y autorizaciones y Asentamiento
de partida de nacimiento de nifas, ninos y
adolescentes, entre otras.

Durante el periodo informado, brindd 36,483
asistenciasalaspersonasusuariasentreellas,
11,927 asesorias legales, 11,304 solicitudes
de asistencia legal y 6,979 atenciones en
Ludotecas. Ademas, participd por primera
vez en Operativos de Coordinacion para
la no exposicion de NNA en
lugares de riesgo; informacion ilustrada a
continuacion.

verificar

UNIDAD DE DERECHOS LABORALES

La Unidad de Derechos Laborales de la
Persona Trabajadora, cuenta con un equipo
técnico de 6 profesionales. Se suman 11
auxiliares juridicos y 108 defensores publicos
a nivel nacional.

Esta Unidad tiene como objetivo garantizar
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elcumplimiento del mandato constitucional
asignado a la PGR en materia laboral.

En el periodo informado, se ha facilitado el
acceso a la justicia laboral a mas del 90% de
personas provenientes del sector publico
o privado que consideran vulnerados sus
derechos laborales.

Las tipologias de atencidon que se ofrecen
entre otras,
individual de trabajo, proceso abreviado
laboral, laboral, juicio
colectivo de trabajo, juicio de Unica instancia

incluyen, juicio ordinario

proceso comun

y asistencia Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Los datos estadisticos muestran que
obtuvo un pago favorable a las personas
trabajadoras por $15,089,985.59 ddlares de
los Estados Unidos de América, beneficiando
a 12,609 personas. Este logro demuestra el
impacto positivo en los ambitos econdémico,
social y legal de la Unidad en la poblacion

trabajadora.

UNIDAD DE DERECHOS LABORALES DE
LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

Se brinda asistencia
materia laboral a las personas servidoras
publicas del sector publico. A pesar de ser de
reciente creacion, la Unidad esta presente

especializada en

en tres departamentos del pais, contando
con 17 profesionales especializados en la
Defensoria Publica Laboral.
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Durante el periodo informmado se asistid a
786 personas servidoras publicas, de las
cuales 214 son mujeres y 572 son hombres.
Los detalles de los servicios prestados y los
resultados obtenidos se presentan en el
cuadro estadistico.

UNIDAD DE DERECHOS PATRIMONIALES

Tiene como objetivo velar por la defensa
efectiva de
de
64 profesionales distribuidos en

los derechos patrimoniales
la poblaciéon usuaria, contando con
las 18
Procuradurias Auxiliares.

La maxima autoridad técnica del area es
el Procurador Especializado. A través de
esta Unidad se brinda asistencia legal en
derecho patrimonial a personas naturales
gue lo soliciten, se interviene y representa a
personasen procesosen los que se disputa el
derecho de propiedad, posesion y tenencia,
y se realizan diligencias de jurisdiccion
voluntaria.

Ademas, se ejerce la accion civil en materia
de medio ambiente en los casos que se
provoca un dano directo a la persona
usuaria. En el periodo informado, se logro
generar un pago a favor de las personas
usuarias de $6,246,767.01, beneficiando a un
total de 5,432 personas, de las cuales 3,480

son mujeres y 1,952 son hombres.

UNIDAD DE SERVICIOS NOTARIALES

Brinda una amplia gama de servicios
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notariales a la poblacion usuaria, entre ellos,
la emisidn de actas notariales, certificacion
de documentos, cancelacion de hipotecas
y usufructos,
rectificacion de partidas de nacimiento,

legalizacion de firmas vy

matrimonio y defuncién, entre otros. En
el informe se presentan datos y graficos
para reflejan las asistencias brindadas
por la Unidad de Servicios Notariales que
resumimos a continuacion.

UNIDAD DE ATENCION A POBLACION EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

Tiene como objetivo principal brindar
respuesta a demandas de
poblaciones histéricamente excluidas del

las las
acceso a la justicia. A través de la gestion,
implementacion y coordinacion de planes,
proyectos y programas referidos a la
inclusiony acceso alajusticia de la poblacion
en situacion de vulnerabilidad, buscamos
garantizar el
humanos y dignidad personal.

respeto de sus derechos

Durante mi gestion, logramos la aprobacion
de |la “Politica de Inclusion para la Atenciony
Acceso a la Justicia de Grupos Poblacionales
y del
“Protocolo de Atencion a Poblacidon en
SituacidndeVulnerabilidad”,conel propdsito
de garantizar el acceso agil y efectivo a la

en Situacidon de Vulnerabilidad”

justicia a personas que se encuentran en
condicion de wvulnerabilidad. La Unidad
cuenta con un procurador especializado y
SuU equipo de apoyo técnico.

Bajo esta linea de trabajo funciona la
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Unidad de Desplazamiento Forzado Interno
y la Unidad de Servicios Itinerantes donde
fortalecemos los procesos administrativos,
legales, psicosociales y de mediacion,
asi como los judiciales, en la atencion y
proteccion de los derechos de las personas
en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, difundimos los servicios
institucionales que brindamos, orientados a
la proteccion de los derechos humanos de
la poblacion en situacion de vulnerabilidad,
estableciendo relaciones de coordinacion y

cooperacion interna y externa.

UNIDAD DE DESPLAZAMIENTO FORZADO
INTERNO

Brinda atencion integral a familias, personas
O grupos comunitarios que son victimas de
la violencia generalizada y otros factores
gue pueden ocasionar su desplazamiento
interno.

Cuenta con un equipo multidisciplinario
de profesionales en psicologia, trabajo
social, educacion y derecho, que facilitan
el acceso a la justicia de la poblacion en
condicién de vulnerabilidad afectada por
los desplazamientos internos y atienden a
la poblacion retornada con necesidades de
proteccion.

Entre los servicios proporcionados se
encuentralaatencion humanitaria, procesos
de proteccion humanitaria, atencion legal,

atencidn en crisis, atencién psicoldgica,
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acompanamiento y estudio social, atencion
lddica y reinsercion escolar.

En el informe se presentan datos de
impacto que reflejan el acompanamiento
multidisciplinarioquesedaalapoblacién,asi
como las fuentes de cooperacion. Los datos
presentados son una muestra del trabajo
realizado en beneficio de la poblacidén en

situacion de vulnerabilidad.

UNIDAD DE SERVICIOS ITINERANTES

Ha sido creada para acercar los servicios
y garantizar el acceso a la justicia a la
poblacion en situacion de vulnerabilidad
que, por razones de distancia, acceso, salud,
discapacidad, edad,
O cualquier otra circunstancia, no puede

desconocimiento

desplazarse a solicitar los servicios a las
sedes territoriales de la PGR.

Esta Unidad se enfoca en garantizar la
inclusion y los derechos humanos; a partir
de febrero del presente afo ha comenzado
a acercar los servicios institucionales a la
poblacién usuaria de forma movil. En la
actualidad se trabaja en la construccion de
procedimientos, manualesy registros para la
atencion de las necesidades del servicio de
la poblaciéon beneficiaria con el propdsito de
llevar la PGR a la casa, trabajo y comunidad
de las personas usuarias que no pueden
llegar a la Institucion debido a situaciones
de vulnerabilidad.
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UNIDAD DE ATENCION PSICOSOCIAL

Estd liderada por una Procuradora
Especializada yunequipode 7 profesionales;
cuenta con 59 expertos a nivel nacional
gue ofrecen servicios especializados de
psicologia y trabajo social, garantizando la
atencion de calidad y calidez a toda persona

gue lo necesite.

Entre los servicios que se ofrecen destacan
la intervencidn en crisis, asistencia
psicosocial en emergencias médicas y
atencidén psicosocial para nifas, ninos y
adolescentes. Durante el ano 2022, el 100%
de los casos asignados fueron finalizados
favorablemente con un enfoque psicosocial,
de derechos humanos, inclusion y no
discriminacion.

El 40.27% de los casos recibid un abordaje
clinico y el 59% fue atendido con estudios
psicolégicos e investigaciones sociales. En el
informe completo se podran encontrar mas
datos y logros obtenidos.

UNIDAD DE MEDIACION Y CONCILIACION

Esta dirigida por una Procuradora
Especializada quien trabaja con su equipo
técnico; la Unidad, tiene como objetivo
facilitar un proceso alternativo para la
solucion pacifica de conflictos a nivel
nacional, en materia familiar, patrimonial,
penal,

escolar, electoral y demas materias que sean

convivencia, comunitaria, laboral,

procedentes.
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Con el aporte de 64 profesionales en
mediacidon a nivel nacional, esta Unidad,
busca promover acuerdos sostenibles y de
respeto mutuo, a través de la comunicacion
y el entendimiento pacifico de las partes

involucradas.

En el periodo informado, se logré que las
personas involucradas pagaran un total
de $1,749,361.87, beneficiando a un total
de 11,248 personas, de las cuales 5,598 son
mujeres y 5,650 son hombres. Este proceso
esefectivo,transformadoryeducativo parala
familia y la comunidad. El informe completo
presenta una serie de logros obtenidos a
través de la mediacion y conciliacion.

UNIDAD DE ACREDITACI(')N DE
MEDIACION Y CONCILIACION

La PGR ha trabajado en la implementacion
y acreditacion de Centros de Mediacion
externos y en la formacion continua de
las personas mediadoras y conciliadoras
internas, actualizando cada ano el
Registro Nacional de Personas Mediadoras

Acreditadas.

A la fecha, se han inscrito 158 mediadores
internos y 52 externos y se han establecido
1 Centros de Mediacion Municipal y uno
privado en todo el pais. Durante el ano,
se llevaron a cabo aproximadamente 350
audiencias de mediacion a nivel nacional
y el informe completo detalla los logros
obtenidos, los indicadores de resultado y las
proyecciones futuras de la Unidad. También
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se presentan las alianzas estratégicas
establecidas en esta area de atencion.

UNIDAD INSTITUCIONAL DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA LAS MUJERES

la Unidad de
Atencion Especializada para las Mujeres, la

A través de Institucional
PGR se compromete a promover, garantizar
y fomentar la igualdad y no discriminacion
entre mujeres y hombres, tal como lo
establecen los articulos 38 y 39 de la Ley
de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la

Discriminacion contra las Mujeres (LIE).

Esta unidad es responsable de garantizar
el acceso a la justicia a las mujeres que
enfrentan hechos de violencia intrafamiliar,
delitos y discriminacion por el hecho de ser
mujer, a través de 3 procesos de atencion y
4 instructivos especializados.

La Unidad forma parte de los mecanismos
por la
Especializada para las Mujeres que cuenta

desarrollados Procuraduria
con un equipo técnico de 8 profesionales
de especializadas, quienes
acompanan a 35 profesionales que ejercen

diversas

la defensa publica y acompanamiento legal.
Asimismo, posee un equipo psicosocial de 17
personas y 5 defensoras publicas asignadas
al Programa Ciudad Mujer.

También contamos con el Centro de
[lamadas de atencidn a la violencia contra la

mujer “Estamos Contigo” (2231-9595).
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A través de nuestros servicios fue posible
obtener un beneficio econdmico para
nuestras usuarias y sus hijas e hijos por un
monto aproximado de $100,000.00 ddlares

de los Estados Unidos de América.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Estd Director

Administrativo quien funciona con un

representada por un
equipo de 4 personas, con conocimientos
y experiencia en la administracion publica,
apoyando
los recursos, para asegurar el oportuno

la gestion administrativa de

cumplimiento de los planes, programas y
proyectos de la PGR.

A través de esta Direccion se planifica,
organizay administra los recursos humanos
y materiales de la Institucion.

Asimismo, coordina, supervisa, asesora
y orienta en materia administrativa a la
persona Titulary a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion y Talento Humano,
asi como a las Unidades de Gestion de
Proyectos y Cooperacion, Infraestructura,
Control de Bienes Institucionales, Logistica,
Mantenimiento, Compras Publicas y Medio
Ambiente, asi como al area de Gestores de
Apoyo Territorial, para garantizar el buen

funcionamiento de la Institucion.

informe encontrardn datos e
informacion

En este

especifica de las areas

administrativas que corresponde a la

Direccién, asi como sus proyecciones,
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objetivos, funciones y logros.

Sobre esta Direccion quiero hacer especial
énfasis en la informacién que encontraran
relativa a la Unidad de Cooperacion Externa
mediante la cual ha sido posible ejecutar
$711,230.00 ddlares de los Estados Unidos de
América, teniendo pendiente una ejecucion
de $1,968,000.00 ddlares de los Estados

Unidos de América, sobre diferentes
proyectos de inversion publica.
Compartimos los  principales logros

obtenidos por las unidades que dependen
de esta Direccion.

Contratacion deempresa paraevaluacion
ydiagnostico estructuraldelmodulol,2,3
y 4 del plafon del edificio donde funciond
la PGR, contiguo al Parque Infantil, con
el propdsito de conocer si es factible su
uso; actualmente se esta desarrollando
el proceso de elaboracion el diseno y
planos del reforzamiento estructural

para habilitarlo.

Se iniciaron gestiones con entidades
publicas y municipales para adquirir en
donacién o en su defecto, en comodato
de inmuebles, para la construccion y/o
habilitacion de instalaciones propias y
adecuadas a fin de brindar los servicios
institucionales.

Atravésde la Unidad de Medio Ambiente,
se ha superado en un 19% la meta de
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creacion de campanas de sensibilizacion,
en un 18% la realizacion de actividades
para promover la educacion ambiental
y un incremento del 17% en acciones
orientadas al desarrollo de una cultura
de inclusion ambiental.

La Unidad de Control de Bienes
Institucionales, encargada del control
interno y distribucion de los bienes
muebles e inmuebles y conformada
por el area de Activo Fijo, Almacén y
combustible, logré el cumplimiento
promedio del 94% de sus metas
proyectadas.

La Unidad de Compras Publicas logro el
cumplimiento promedio de un 95% de
sus metas proyectadas, realizando 218
contratacionesendiferentesmodalidades
con un monto de $3,927,548.44. Ademas,
ha fortalecido capacidades técnicas y
administrativas en la aplicacion de los
meétodos de contratacion establecidos
por la Ley de Compras Publicas vigente;
asimismo, la asistencia legal de la referida
Unidad para garantizar la eficiencia y
brindar seguridad juridica en todas las
actividades.

En la Unidad de Gestion de Proyectos
y Cooperacion, se ha logrado el
cumplimiento promedio del 73% de
las metas proyectadas, gestionando
donativos en coordinacion con las
diferentes dependencias de la PGR.
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La Unidad de Logistica a través del area
de Transporte logrd superar en un 18%
la meta proyectada relacionada a la
implementacion del Sistema de Gestion
de Transporte (SIGESTRAN), se supero en
un 30% la meta de solicitudes atendidas
con respecto a lo proyectado; de igual
forma, se superd en un 29% la meta de
flota vehicular en funcionamiento.

En la Unidad de Mantenimiento se
logré superar la meta proyectada en
un promedio del 10% con respecto a las
proyectadas referente a visitas técnicas
para elaborar diagnostico del estado
de las edificaciones de las unidades
organizativasanivel nacional,accionesde
mantenimiento correctivo, y preventivo
y gestiones de equipo y materiales;
asimismo, se realizaron readecuaciones
y remodelaciones a la infraestructura a
nivel nacional.

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

Como pueden advertir, mi gestion tiene
dentro de sus objetivos estratégicos el
fortalecimiento del Talento Humano, en
tal sentido es pertinente informar todas
las acciones realizadas por la Unidad de
Talento Humano, las cuales encontraran en
el presente informe.

Se detalla la creacion de 187 plazas para
fortalecer las areas de defensa de ninez
y adolescencia y cumplir la garantia de
derechos de ninas, ninos y adolescentes
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sujetos de adopcion (OPA) y otras areas de
servicio. Asimismo, encontrardn el detalle de
las plazas creadas por servicios profesionales
gue en total fueron 65; lo anterior con el fin
de fortalecer los procesos de atencién con
personal contratado en forma temporal.

Presentamos también datos sobre los
beneficios que han recibido las personas
servidoras publicas de la Institucion, tales
como, suministro de agua embotellada,
atencién a la primera infancia, uniformes,
beneficios psicosociales, médicos, dentales
y formativos.

Es importante destacar que la formacion
es un mecanismo de desarrollo del talento
humano y en ese marco ha sido posible
ejecutar 487 capacitaciones, habiéndose
facilitado 93 becas; desarrolldndose en el
periodo del informe la formulacion del 100%
de mallas curriculares base de la formacion
del personal de las diferentes areas de la
PGR que permitira desarrollar competencias
técnicasy humanas.

Asimismo, podran apreciar el detalle de
las fuentes de cooperacion externa y todo
nuestro trabajo en el area de integridad
publicaentreotros,asicomolasproyecciones
institucionales por area de atencion.

Memoria de Labores
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ESTRUCTUR

MISION

“Garantizar a las personas la defensa
de sus derechos y el acceso a la justicia
restaurativa, procurando la atencion
legal, psicosocial y resolucion alterna de
conflictos”.

VISION

“Ser una institucion referente en el
efectivo acceso a la justicia y el fomento
de la paz social, agregando valor publico
al servicio que brindamos, orientandose

permanentemente a la calidad y
efectividad del servicio”

LEMA INSTITUCIONAL

“Garantizamos integralmente la defensa de
tus derechos”.
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A ORGANIZACIONAL

VALORES INSTITUCIONALES

Empatia: Escuchamos y entendemos a Integridad: Obramos con rectitud,
nuestra poblacién usuariay hacemos honestidad, honradez y transparencia,
nuestras sus necesidades. demostrando que podemos hacer lo

correcto en cualquier situacion.

Excelencia: Nuestras acciones y esfuerzos Igualdad: Reconocemos que todas las
se orientan al logro de resultados positivos  personas nacen libres e iguales en dignidad
para nuestra poblacion usuariay la y derechos.
institucion.

Equidad: Ofrecemos a nuestra
poblacion usuaria un trato justo e
igualitario.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. PROCESOS:

Optimizar los procesos Institucionales
brindando servicios de calidad a la persona

usuaria.

11. Actualizar la Ley Organica y su

Reglamento.

1.2. Analizar y Redisenar los procesos.

1.3. Desarrollar los ejes rectores de la
institucion en todas las actividades
de las unidades organizativas.

1.4. Aprobar,
procedimientos.

divulgar e implementar

1.5. Evaluar procedimientos propiciando
la participacion ciudadana.

1.6. Gestionar y Evaluar los riesgos.

1.7. Garantizar la organizacion,

conservacion 'y acceso a la
documentacion y archivos

institucionales.

2. TALENTO HUMANO:

Gestionar los procesos relacionados al
talento humano de manera efectiva y con

base a competencias.

2.1. Ejecutar el Plan de Deteccion de
necesidad y Distribucion de talento
humano.

2.2.Adecuar Normativas Internas para
fortalecimiento de las capacidades
organizacionales.

2.3. Ejecutar Plan de Formacion integral
con base a competencias.

2.4 Ejecutar
bienestar del talento humano.

programas orientados al

2.5.Ejecutar programas orientados a
fortalecer el sentido de pertenencia
y el compromiso con el desempeno

institucional.
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3. RECURSOS:

Gestionar los procesos relacionados a la
captacionyusodelosrecursosinstitucionales
de manera eficiente y transparente

31 Implementar |la Politica de uso
eficiente y transparente de los
recursos institucionales.

3.2.Ejecutar el Plan centralizado de
gestion de proyectos de pre inversion.

3.3. Mejorar las condiciones de
infraestructura para la prestacion de
los servicios institucionales.
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4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION:

Potenciar las capacidades institucionales
mediante el desarrollo y la aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion
en beneficio de la poblacion usuaria.

4. Crear, redisenar e integrar las bases
de datos y estadisticas para la toma
de decisiones institucionales.

4.2.Crear,redisenareintegrarlossistemas
informaticos de los procesos de las
unidades de servicios institucionales,
administracion e informacion
institucional.

4.3, Facilitar la participacion e interaccion
de la poblacion usuaria con la
institucion, a través de herramientas
tecnoldgicas y de comunicacion.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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PROCURADURIAS AUXILIARES

Poblacion atendida durante el periodo informado
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Somos un equipo de 5 profesionales
especializados en diferentes areas del
derecho que supervisamos a
de las Procuradurias Especializadas, la
Coordinacion de Atenciéon a la Persona

través

Usuariay la Gerencia de Fondos de Terceros.

FUNCION GENERAL

Supervisamos la provision de los servicios
institucionales que recibe la poblacion
usuaria coordinando,
implementando las politicas institucionales
a través de las Procuradurias Especializadas,

asesorando e

Fondos de Terceros y de la Unidad de
Atencion a la Persona Usuaria.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Asesoramos, apoyamos técnicamente
y supervisamos a las Procuradurias
Especializadas, Gerencia de Control
de Fondos de Terceros y Coordinacion
de Atencion a la Persona Usuaria para
la efectiva provision de
institucionales.

los servicios

elaboracion de
que permitan el
las Unidades de
Servicios Institucionales en coordinacion

2. Supervisamos la
los lineamientos
fortalecimiento de

las Procuradurias Especializadas,
de Fondos de
Terceros y Atencion a la Persona Usuaria.

con
Gerencia de Control

3.

5.

8.

Memoria de Labores

Analizamos informes elaborados desde
las Procuradurias Especializadas que
contribuyan a la toma de decisiones
institucionales.

Analizamos los resultados del impacto de
las mejoras en los procedimientos en la
prestacion de los servicios institucionales.

Elaboramos en conjunto las
Procuradurias Especializadas planes de
mejoras a los procesos de las diferentes
unidades de servicios institucionales y

supervisamos su implementacion.

con

Emitimos informes de resultado de
auditoriasrealizadasporlasProcuradurias
Especializadas a la persona Titular y

GPYDO.

Emitimos opiniones técn