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René Gustavo Escobar Alvarez

Procurador General de la República.
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Beneficios a la población Total Mujer Hombre

Demandantes 26,380 25,827 553
Demandados 25,007 665 24,342
Cuotas recibidas 379,028 10,079 368,949
Cuotas pagadas 376,092 188,801 187,291
Personas beneficiarias 34,850 17,495 17,355
Montos recibidos 27,131,946.14$             13,649,607.92$           13,482,338.22$           
Montos pagados 27,568,123.40$           13,856,153.02$            13,711,970.38$             

UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS
Información estadística junio 2022-mayo 2023
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Asesorías 545,623 397,281 148,342
Expediente aperturado 38,804 5,807 32,997
Asistencias 78,235 9,435 68,800
Resultado favorable 12,726 3,219 9,507
Personas beneficiarias 46,261 6,422 39,839

UNIDAD DE DEFENSA PÚBLICA PENAL
Información estadística junio 2022-mayo 2023

Beneficios a la población Total Mujeres Hombres
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Asesorías 76,003 58,522 17,481
Solicitudes recibidas 27,593 21,384 6,209
Asistencias 46,695 35,955 10,740
Resultado favorable 15,600 12,012 3,588

Ninez y adolescencia beneficiada 23,653 18,213 5,440
Montos notificados a CFT $3,747,295.38 $2,885,417.44 $861,877.94
Personas beneficiarias CFT 14,600 7,398 7,202

Avisos de cuotas alimenticias a CFT 12,776 9,838 2,938

UNIDAD DE FAMILIA
Información estadística junio 2022-mayo 2023

Beneficios a la población Total Mujeres Hombres

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

2,307 2,315 1,489 1,437 1,789 1,746 1,756 1,677 57 27

UNIDAD DE FAMILIA
Información estadística junio 2022-mayo 2023

Personas 
beneficiarias 

CFT

De 0 a menor de 8 años De 8 a menor de 12 años De 12 a menor de 18 años De 18 a menor de 60 De 60 a más
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Convenios 6,095
Resoluciones 2,603

6,902
Total 15,600

UNIDAD DE FAMILIA
Resultado favorable por fase de junio 2022-mayo 2023

Fase 
Administrativa

Fase Judicial
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Adolescente Hombre

Adolescente Mujer
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Niña

POBLACIÓN USUARIA BENEFICIADA DE LOS SERVICIOS DEL EQUIPO 
ESPECIALIZADO DE ADOPTABILIDAD EN EL PERÍODO DE JUNIO 2022 A MAYO 

2023
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Asesorías 11,927 7,156 4,771
Expediente aperturado 6,273 3,764 2,509
Asistencias 36,483 21,890 14,593
Resultado favorable 9,253 5,552 3,701
Personas beneficiarias 22,305 13,355 8,950

UNIDAD DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
Información estadística junio 2022-mayo 2023

Beneficios a la población Total Mujeres Hombres

Departamento o zona
N° de 

establecimientos
Asistencia y representación 

a NNA

San Salvador 14 4
San Miguel 10 2
Sonsonate 15 1
Santa Ana 17 3
La Libertad 17 11
La Libertad (Paseo el Carmen y 13 18
Ahuachapán 13 1
Santa Ana 30 18
Sonsonate 18 4

147 62

UNIDAD DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
Operativos de coordinación Interinstitucional para verificar la no exposición de 

NNA en lugares de riego junio 2022-abril 2023

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
238 335 6,533 5,499 3,028 2,284 3,556 832

UNIDAD DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
Información estadística junio 2022-mayo 2023

Personas 
beneficiarias

De 0 a menor de 8 años De 8 a menor de 12 años De 12 a menor de 18 años De 18 a menor de 60
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Asesorías 702 294 408
Expediente aperturado 340 48 292
Asistencias 382 51 331
Resultado favorable 59 8 52
Personas beneficiarias 221 33 188

PROCURADURÍA ESPECIALIZADA DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
UNIDAD PENAL JUVENIL

Información estadística de noviembre a diciembre 2022

Beneficios a la población Total
Adolescente 

mujeres
Adolescentes 

hombres
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Asesorías 1,754 734 1,020
Expediente aperturado 850 120 730
Asistencias 955 128 827
Resultado favorable 148 19 129
Personas beneficiarias 553 83 470

PROCURADURÍA ESPECIALIZADA DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
UNIDAD PENAL JUVENIL

Información estadística de enero a mayo 2023

Beneficios a la población Total
Adolescente 

mujeres
Adolescentes 

hombres
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Asesorías 10,585 3,864 6,721
Expediente aperturado 9,711 3,572 6,139
Asistencias 9,711 3,572 6,139
Resultado favorable 11,465 4,109 7,356
Personas beneficiarias 12,609 6,420 6,189
Beneficio en monto $15,089,985.59 $5,903,567.60 $9,186,417.99
Montos notificados a CFT $10,642.77 $195 $10,447.77

Beneficios a la población Total Mujeres Hombres

UNIDAD DE DERECHOS LABORALES DE LA PERSONA TRABAJADORA
Información estadística junio 2022-mayo 2023
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Asesorías 844 264 580
Expediente aperturado 786 214 572
Asistencias 786 214 572
Resultado favorable 539 147 392

Beneficios a la población Total Mujeres Hombres

UNIDAD DE DERECHOS LABORALES DE LA PERSONA SERVIDORA PÚBLICA
Información estadística junio 2022-mayo 2023
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Beneficios a la Población Total Mujeres Hombres

Asesorías 7,369 5,154 2,215
Expediente aperturado 5,200 3,640 1,560
Asistencias 5,200 3,640 1,560
Resultado favorable 1,209 846 363
Personas beneficiarias 5,434 3,480 1,954
Beneficio en monto $6,246,767.01 $4,372,736.02 $1,874,030.99

UNIDAD DE DERECHOS PATRIMONIALES
Información estadística junio 2022-mayo 2023
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Asesorías 2,278 1,779 499
Expediente aperturado 2,094 1,552 542
Asistencias 2,094 1,552 542
Resultado favorable 2,094 1,552 542
Personas beneficiarias 2,094 1,552 542

HombresMujeresTotalBeneficios a la población

UNIDAD DE SERVICIOS NOTARIALES
Información estadística junio 2022-mayo 2023
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Asesorías 474 322 152
Expediente aperturado 539 437 102
Asistencias 1,167 741 426
Resultado favorable 1,177 904 273
Personas beneficiarias 1,177 904 273

UNIDAD DE DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO
Información estadística junio 2022-mayo 2023

HombresBeneficios a la población Total Mujeres
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Asesorías 8,756 5,234 3,522
Expediente aperturado 2,745 1,700 1,045
Asistencias 23,245 13,542 9,703
Resultado favorable 6,221 3,766 2,455
Personas beneficiarias 20,854 12,606 8,248

Beneficios a la población Total Mujeres Hombres

UNIDAD DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL
Información estadística junio 2022-mayo 2023



148



149



150



151



152



153



154



155



156



157



158



159



160



161



162



163



164



165



166



167



168



169



170



171



172



173



174



175



176



177

Asesorías 9,912 9,831 81
Expediente aperturado 3,644 3,644 0
Asistencias 18,115 18,115 0
Resultado favorable 1,600 1,600 0
Personas beneficiarias 7,665 7,525 140
Beneficio en monto $99,748.00 $97,994.67 $1,753.33
Expedientes activos 2,315 2,315 0
Expedientes finalizados 2,213 2,213 0
Uso de vivienda 276 276 0
Pensión compensatoria 5 5 0
Exclusión de la vivienda al agresor 436 436 0

UNIDAD INSTITUCIONAL DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA PARA LAS MUJERES
Información estadística junio 2022-mayo 2023

Mujeres HombresBeneficios a la población Total
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Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Asesorías brindadas 0 0 4 0 137 0 8,165 0 528 0

Expedientes  notariales aperturados 0 0 0 0 0 0 625 0 39 0

Asistencias brindadas (Servicios) 0 0 0 0 30 0 6,785 0 424 0

Expedientes notariales finalizados 0 0 0 0 0 0 619 0 38 0

Personas beneficiarias directas 
(mujeres atendidas)

27 30 31 25 67 29 3,623 13 352 0

Personas beneficiarias indirectas 40 57 117 111 195 127 1,000 65 240 3

Derivaciones realizadas 0 0 0 0 3 0 1,659 0 210 0

Montos notificados a CFT N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

* Los datos de marzo, abril y mayo son proyectados y sujetos a revisión

PROCURADURÍA ESPECIALIZADA PARA LAS  MUJERES
CIUDAD MUJER

Información estadística junio 2022-mayo 2023

Variables
De 0 a menor de 8 años De 8 a menor de 12 años De 12 a menor de 18 años De 18 a menor de 60 De 60 a más
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59.69%

16.78%

3.12%

3.27%

2.57%

14.54%

100%

Otras

Total

COORDINACIÓN  DE ATENCIÓN A LA PERSONA USUARIA
ATENCIÓN PRESENCIAL

UNIDADES MÁS CONSULTADAS EN SAN SALVADOR, LA LIBERTAD Y LA LIBERTAD SUR DE 

JUNIO 2022-MAYO 2023

Unidad de Defensoría Pública Penal

Unidad  de Familia
Unidad de Mediación y Conciliación

Unidad de Control de Fondos de Terceros

Unidad de Defensa de los Derechos Patrimoniales
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38%

33%

19%

6%

3%

100%

1%

Twitter

WebChat

Facebook

CallCenter

Whatsapp

Total

Correo, LESSA, Instagram, 
Estamos Contigo

UNIDAD DE ATENCIÓN A LA PERSONA USUARIA
ATENCIÓN VIRTUAL A LA PERSONA USUARIA

REDES SOCIALES INSTITUCIONALES 
MASCONSULTADAS DE JUNIO 2022-MAYO 2023

17%

25%

22%

14%

6%

5%

12%
100%Total

UNIDAD DE ATENCIÓN A LA PERSONA USUARIA
UNIDAD DE QUEJAS Y DENUNCIAS

TIPOS DE QUEJAS RECIBIDAS

Indebido trato

Incumplimiento de procedimeinto
No se le brindo información de su caso

Espera prolongada injustificada
Extravío de expediente o documento

Incumplimiento de plazos

No aplica
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60.40%
4.60%
3.30%
1.30%
1.00%
29.60%
100%

Proceso Penal Común
Consulta sobre el depósito de la cuota alimenticia y pago de cuotas alimenticias.

Alimentos para hija e hijo menor de edad
Demanda de divorcio por la 2ª. Causal Art. 106 del C.F
Incumplimiento en el pago de alimentos vía administrativa

Otros

Total

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN A LA PERSONA USUARIA
UNIDAD DE ATENCIÓN VIRTUAL A LA PERSONA USUARIA

SERVICIOS MÁS CONSULTADOS  DE JUNIO 2022-MAYO 2023

Hombres 25.24%

Mujeres 74.76%

Total 100%

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN A LA PERSONA USUARIA
UNIDAD ATENCIÓN PRESENCIAL A LA PERSONA USUARIA

DE JUNIO 2022-MAYO 2023
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Hombres 23.43%

Mujeres 76.6%

Total 100%

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN A LA PERSONA USUARIA
ÁREA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

 DE JUNIO 2022-MAYO 2023

59.69%

16.78%

3.12%

3.27%

2.57%

14.54%

100%

Otras

Total

COORDINACIÓN  DE ATENCIÓN A LA PERSONA USUARIA
ATENCIÓN PRESENCIAL

UNIDADES MÁS CONSULTADAS EN SAN SALVADOR, LA LIBERTAD Y LA LIBERTAD SUR DE 

JUNIO 2022-MAYO 2023

Unidad de Defensa Pública Penal

Unidad  de Familia
Unidad de Mediación y Conciliación

Unidad de Control de Fondos de Terceros

Unidad de Defensa de los Derechos Patrimoniales
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Gestión formativa 27
Gestión estratégica 109
Gestión financiera 214
Particpación ciudadana 14
Cumplimiento de la LAIP 25
TOTAL 392

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
Información oficiosa Publicada en el Portal de Trasparencia                                         

               de junio 2022-mayo 2023
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PROCESOS 2022 2023
Recepción de expedientes para resguardo 18,859 25,845
Préstamos de expedientes 406 568

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO
Cumplimiento de objetivos enero-mayo 2023
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PROVEEDOR SUMINISTRO DEL BIEN O SERVICIO  MONTO TOTAL 

Invariable, S.A. de C.V.
Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de 64 equipos de aire 
acondicionado a nivel nacional

 $                         6,560.00 

 $                        6,560.00 TOTAL PROVISIONES CONTABLES 2022

G E R E N C IA  F IN A N C IE R A
DETALLE DE PROVISIONES CONTABLES AUTORIZADAS 2022
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Unidad presupuestaria y cifrado presupuestario Línea de trabajo Total

01 - Dirección y Administración Institucional TOTAL UNIDAD PRESUPUESTARIA 6,554,430.00$        

2023-1800-2-01-01-1-1 Fondo General Dirección y Administración 6,554,430.00$            
02 - Asistencia Legal, Preventivo Psico-Social, 
Mediación y Conciliación TOTAL UNIDAD PRESUPUESTARIA 29,773,410.00$       

2023-1800-2-02-01-1-1 Fondo General Defensa de la Familia 7,750,935.00$            

2023-1800-2-02-02-1-1 Fondo General Defensa de la Libertad Individual 8,790,380.00$           

2023-1800-2-02-03-1-1 Fondo General Defensa de los Derechos Reales y Personales 1,764,435.00$             

2023-1800-2-02-04-1-1 Fondo General Defensa de los Derechos del Trabajador 2,770,450.00$            

2023-1800-2-02-05-1-1 Fondo General Servicios Preventivos Psico-Sociales 562,835.00$                

2023-1800-2-02-06-1-1 Fondo General Servicios de Mediación y Conciliación 1,658,065.00$             

2023-1800-2-02-07-1-1 Fondo General
Igualdad Sustantiva y Vida Libre de Violencia para 
las Mujeres 1,965,315.00$               

2023-1800-2-02-08-1-1 Fondo General Servicios de Fondos de Terceros 1,036,275.00$             

2023-1800-2-02-09-1-1 Fondo General Servicios Especializados en Niñez y Adolescencia 3,474,720.00$            

04 - Infraestructura física TOTAL UNIDAD PRESUPUESTARIA 1,000,000.00$        

2023-1800-2-04-01-1-1 Fondo General Construcción de espacios físicos 1,000,000.00$            

TOTAL PRESUPUESTO  PGR 37,327,840.00$      

03 - Oficina para Adopciones  (OPA) TOTAL UNIDAD PRESUPUESTARIA 2,500,000.00$       

2023-1800-2-03-01-1-1 Fondo General

Garantía de derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes dujetos de adopción 2,500,000.00$           

39,827,840.00$   TOTAL GENERAL

GERENCIA FINANCIERA
DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTARIA POR ÁREA DE ATENCIÓN 2023
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Mujer Hombre Mujer Hombre

Asesorías 0 0 587 350

Expedeintes aperturados 15 11 451 233

Asistencias 0 0 146 91

Personas beneficiarias 15 11 1,184 674

UNIDAD DE PRÁCTICA JURÍDICA Y PROFESIONAL 

Variables De 12 a menor de 18 años De 18 a menor de 60 años
Información estadística junio 2022-mayo 2023



239



240



241



242



243



244



245



246



247



248



249



250



251



252



253



254



255



256



257



258



259



260



261



262



263



264



265



266

FORMAS DE CONTRATACIÓN # CONTRATACIONES MONTOS

Licitación pública 7 $741,820.83

Libre gestión con contratos 10 $306,426.29

Libre gestión con orden de compras 111 $254,151.08

Mercado bursátil 12 $964,085.11

Contratación directa con calificación de urgencia 1 $18,503.10

TOTAL 141 $2,284,986.41

FORMAS DE CONTRATACIÓN # CONTRATACIONES MONTOS

Licitación pública 4 $937,082.50

Libre gestión con contratos 11 $228,621.85

Libre gestión con orden de compras 59 $100,682.66

BOLPROS 3 $376,175.02

Contratación directa con calificación de urgencia 0 $0.00

TOTAL 77 $1,642,562.03

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS
 DE JUNIO 2022-MAYO 2023

JUNIO A DICIEMBRE 2022

ENERO A MARZO 2023
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LÍNEA 
PRESUPUESTARIA

NOMBRE DE LA LÍNEA PRESUPUESTARIA CANTIDAD

1-ene DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN 10

2-feb DEFENSA DE LA LIBERTAD INDIVIDUAL 15

2-may SERVICIOS PREVENTIVOS PSICO-SOCIALES 1

2-jun SERVICIOS DE MEDIACIÓN Y CONCILIACIÓN 1

2-sep DEFENSA DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 64

2-oct
GARANTÍA DE DERECHOS A NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES SUJETOS DE ADOPCIÓN 96

187

GERENCIA DE TALENTO HUMANO
CREACIÓN DE PLAZAS DE JUNIO 2022 A MAYO 2023

TOTAL
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UNIDAD ORGANIZATIVA FEMENINO  MASCULINO TOTAL

1 PAD Ahuachapán 24 18 42

2 PAD Apopa 21 23 44

3 PAD Chalatenango 17 16 33

4 PAD Cojutepeque 24 16 40

5 PAD La Libertad 61 35 96

6 PAD La Libertad Sur 1 8 9

7 PAD La Unión 21 16 37

8 PAD Metapán 5 7 12

9 PAD San Fco. Gotera 18 16 34

10 PAD San Miguel 61 27 88

11 PAD San Salvador 182 94 276

12 PAD San Vicente 19 13 32

13 PAD Santa Ana 40 42 82

14 PAD Sensuntepeque 21 12 33

15 PAD Sonsonate 27 18 45

16 PAD Soyapango 28 34 62

17 PAD Usulután 31 20 51

18 PAD Zacatecoluca 27 19 46

19 Oficinas Centrales S.S. 216 184 400

20 Unidades Específicas 49 14 63

TOTAL 893 632 1,525

TIPO DE CONTRATACIÓN HOMBRES MUJERES TOTAL

Contrato 13 20 33

Ley de Salario 619 873 1,492

TOTAL 632 893 1,525

GERENCIA DE TALENTO HUMANO
PERSONAL                                                                                                                                                                       

SEGÚN UBICACIÓN GEOGRÁFICA Y GÉNERO DE JUNIO 2022 A MAYO 2023

GERENCIA DE TALENTO HUMANO
PERSONAL  CONTRATADO DE JUNIO 2022 A MAYO 2023
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2023

FEMENINO MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL

52 20 72 47 18 65

GERENCIA DE TALENTO HUMANO
PERSONAL CONTRATADO POR SERVICIOS PROFESIONALES                                                                                                                                                                        

DE JUNIO 2022 A MAYO 2023

2022

FEMENINO MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL

17 23 40 81 62 143

GERENCIA DE TALENTO HUMANO
AUMENTOS SALARIALES DE JUNIO 2022 A MAYO 2023

2022 2023
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AÑO MES CANTIDAD MONTO 

JUNIO 1.518 $91.080.00

JULIO 1,517 $91,020.00

AGOSTO 1,512 $90,720.00

SEPTIEMBRE 1,499 $89,940.00

OCTUBRE 1,488 $89,280.00

NOVIEMBRE 1,486 $89,160.00

DICIEMBRE 1,488 $89,280.00

ENERO 1,441 $86,460.00

FEBRERO 1,450 $87,000.00

MARZO 1,472 $88,800.00

ABRIL 1,463 $87,780.00

MAYO 1,495 $89,700.00

GERENCIA DE TALENTO HUMANO                                                                                                                                             
CANASTA BÁSICA (GIFT CARD) DE JUNIO 2022 A MAYO 2023

2022
US ($ 60.00)

2023
US ($ 60.00)
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AÑO MONTO

2023 $76,587.00

GERENCIA DE TALENTO HUMANO
PAGO DE PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA DE JUNIO 2022 A MAYO 2023

SUMINISTRO DE AGUA 
EMBOTELLADA

UNIFORMES

BENEFICIOS 
PSICOSOCIALES

ATENCIÓN A LA 
PRIMERA INFANCIA

En el marco de la entrada en vigencia de la Ley Crecer Juntos para la Protección 
Integral de la Primera Infancia, Niñez y Adolescencia, garantizamos la 
continuidad de la prestación de este servicio a través de un Centro Educativo 
acreditado por el MINEDUCYT, el cual brinda educación a 2 niñas y 7 niños a 
partir de marzo de 2023 con una inversión de $ 4,620.00.

Para el año 2024 buscamos ser garantes de la Ley Crecer Juntos 
proporcionando el acceso a un Centro de Atención a la Primera Infancia (CAPI) a 

nivel nacional. 

En el 2022 dotamos al personal de las diferentes unidades y Procuradurías 
Auxiliares con uniformes, incluyendo este año al personal administrativo de 
transporte y mantenimiento, así como al personal de almacén y activo fijo de la 

Unidad de Control de Bienes Institucionales, beneficiando a 157 personas, 23 
mujeres y 134 hombres con una inversión total de US $ 12,684.50.

Dentro del periodo comprendido de junio 2022 a mayo 22023 coordinamos 115 
Autocuidos para personal de la PGR promoviendo conductas saludables que 
contribuyen al cuidado integral de servidores públicos, beneficiando a 739 

mujeres y 410 hombres.

GERENCIA DE TALENTO HUMANO                                                                                                                                             
PROGRAMA Y/O BENEFICIODE JUNIO 2022 A MAYO 2023

Coordinamos la entrega de 28,028 garrafones de agua para todas las 
procuradurías a nivel nacional con una inversión total de US $40,535.25.

Con el propósito de contribuir al bienestar de las familias del personal que 
labora en la Institución, otorgamos a través del Centro de Desarrollo Infantil 
(CDI) los servicios de educación y atención especializada beneficiando en el año 
2022 a 31 servidores públicos, 19 mujeres y 12 hombres; de igual manera, 

entregamos los paquetes escolares de forma gratuita y garantizamos el 
derecho a la educación a 10 niñas y 20 niños.
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2022 CONSULTAS MEDICINA GENERAL CONSULTAS MEDICINA ODONTOLÓGICA

JUNIO 487 57

JULIO 426 25

AGOSTO 344 53

SEPTIEMBRE 397 0

OCTUBRE 401 22

NOVIEMBRE 538 27

DICIEMBRE 261 40

TOTAL 2,854 224

2023 CONSULTAS MEDICINA GENERAL CONSULTAS MEDICINA ODONTOLÓGICA

ENERO 289 58

FEBRERO 378 65

MARZO 377 86

ABRIL 230 39

MAYO 158 23

TOTAL 1,432 271

GERENCIA DE TALENTO HUMANO
PERSONAL ATENDIDO EN LA CLÍNICA EMPRESARIAL DE JUNIO 2022 A MAYO 2023



286



287



288



289

JUNIO 2022 43

JULIO 2022 44

 AGOSTO 2022 29

 SEPTIEMBRE 2022 52

 OCTUBRE 2022 48

 NOVIEMBRE 2022 41

 DICIEMBRE 2022 32

 ENERO 2023 18

 FEBRERO 2023 47

 MARZO 2023 54

ABRIL 2023 47

MAYO 2023 32

TOTAL 487

CENTRO DE FORMACIÓN, ANÁLISIS E 
INVESTIGACIÓN 

CAPACITACIONES IMPARTIDAS  
DE JUNIO  2022 A MAYO 2023
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