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L a Procuraduría General de la República, 
debido a sus funciones constitucionales, 
desde su creación ha desarrollado un 

papel muy importante para que las mujeres 
puedan gozar de sus derechos; sin embargo, 
este papel ha sido progresivo, por lo que 
durante los últimos años se han reforzado y 
ampliado nuestras funciones en cumplimiento 
a la normativa nacional e internacional que vela 
por los derechos humanos de las mujeres.

Cuando se aprobó la Ley Contra la  Violencia 
Intrafamiliar, en el año de 1996, la PGR fue 
una de las primeras instituciones en crear un 
equipo de atención para dar respuesta a esta 
problemática y que su personal se sumara a los 
Centros Integrados de Atención a Víctimas de 
Violencia Intrafamiliar, Acoso Sexual y Maltrato 
Infantil de la Corte Suprema de Justicia, de esa 
fecha hasta hoy, frente a las nuevas exigencias 
y compromisos dados y adquiridos por nuestra 
Institución, la atención a las mujeres ha pasado 
de ser un tema que corresponde a un área 
específica, a ser parte de la responsabilidad 
de todas las unidades organizativas y 

principalmente de las que prestan servicios, a 
través de la transversalidad de los principios 
de igualdad y no discriminación y vida libre de 
violencia.

En el momento actual, como Titular sostengo 
un compromiso con el goce de los derechos 
humanos de las mujeres, razón por la cual este 
es un tema prioritario en la agenda institucional, 
es por ello que se han  nombrado referentes para 
la atención de la violencia contra las mujeres, 
en dos Procuradurías Auxiliares en donde no 
existía la atención y los casos eran derivados a 
la sede más cercana que prestaba el servicio; se 
ha trabajado en el Plan de Acción de la Política 
de Igualdad y No Discriminación, a aplicarse en 
los próximos 5 años, se han gestionado nuevas 
herramientas para impulsar el empoderamiento 
de nuestras usuarias y se continua impulsando 
el aprendizaje de patrones de conducta 
igualitarios a través de la formación del personal 
en este tema, además se han desarrollado otras 
acciones en la Procuración de los Derechos 
Humanos de las Mujeres, las cuales se darán a 
conocer en esta Rendición de Cuentas.

Licenciado René Gustavo Escobar
Procurador General de la República.
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TOTAL SERVICIOS A MUJERES

0
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P R O C U R A D U R Í A  E S P E C I A L I Z A D A 
P A R A  L A S  M U J E R E S .

A un año de su creación, la Procuraduría 
Especializada para las Mujeres es la 
responsable, dentro de la estructura 
Institucional, de: 

Defender, garantizar y fomentar la igualdad 
y no discriminación en cumplimiento al 
mandato dado a la PGR en los artículos 
38 y 39 de la Ley de Igualdad, Equidad y 
Erradicación de la Discriminación contra las 
Mujeres (LIE).

Función General

Desarrolla los mecanismos para la 
transversalidad del Principio de Igualdad y 
No Discriminación, así como el Derecho a 
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, 
a fin de garantizar el cumplimiento de la 
Ley de Igualdad, Equidad y Erradicación 
de la Discriminación contra las Mujeres y la 
Ley Especial Integral para una Vida Libre de 
Violencia para las Mujeres. 

En ese sentido asesora, organiza, planifica, 
coordina y supervisa los siguientes 
mecanismos para la transversalidad: 

Mecanismos Internos:
• Unidad Institucional de Género. 
• Diagnóstico Institucional de Género. 
• Política de Igualdad y no Discriminación 

y su Plan de Acción.
• Comisión Institucional de Género. 
• Presupuesto Específico para la 

implementación de acciones para la 
igualdad y vida libre de violencia para las 
mujeres. 

Mecanismo Externos:
• Unidad Institucional de Atención 

Especializada para las Mujeres (UIAEM).
 
• Programas enfocados en la atención 

prioritaria a las mujeres que enfrentan 
hechos de violencia y discriminación, 
Programa Ciudad Mujer y el Centro de 
Llamadas de Atención a la Violencia 
contra las Mujeres, “Estamos Contigo” 
2231- 9595. 

Funciones Específicas. 

1. Asesorar y emitir opiniones 
especializadas en la materia de su 
competencia a la persona Titular y 
proponer alternativas de solución. 

2. Realizar diagnósticos de necesidades, 
diseña, elabora, implementa, monitorea, 
evalúa y garantiza el cumplimiento 
de políticas institucionales para la 
prevención, promoción y protección de 
los derechos humanos de las mujeres. 

3. Participar en la planificación estratégica 
institucional para la previsión, 
supervisión y control de los servicios 
institucionales. 

4. Conformar comités, comisiones, mesas 
técnicas y otros por designación de la 
persona Titular. 

5. Proponer y elaborar proyectos de 
reformas de ley, reglamentos, decretos, 
tratados y otros vinculados a las 
funciones de la PGR. 

6. Velar por la transversalización 
del Principio de Igualdad y No 
Discriminación.

7. Diseñar, proponer y emitir lineamientos 
operativos, así como las propuestas 
de mejora para la ejecución de los 
procedimientos de atención a la persona 
usuaria. 
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8. Elaborar y ejecutar programas de 
auditorías internas de control, de 
sistemas y cumplimiento de metas del 
Plan Operativo Anual, verificar puntos 
críticos y aspectos de mejora continua 
en los procesos que le corresponden. 

9. Integrar el Comité Operativo 
coordinado por la Dirección de Servicios 
Institucionales, que tiene como finalidad 
emitir recomendaciones para la mejora 
del servicio en función de apoyo al 
Procurador General en la toma de 
decisiones. 

10. Proporcionar apoyo técnico, legal, 
psicológico y social a las coordinaciones 

locales y a las unidades en interrelación de 
procesos como los Centros de llamadas y 
los equipos de Ciudad Mujer y otras que 
las leyes de su competencia requieran. 

11. Monitoreo y consolidación de datos, 
estadísticas o información sobre hechos 
de violencia y discriminación contra las 
mujeres en la Institución. 

12. Las demás funciones que la Ley Orgánica 
de la PGR, normativa interna y externa y 
la persona Titular asigne.

Mecanismos para la Transversalización del Principio 
de Igualdad y no Discriminación.

Mecanismos internos

Unidad Institucional de Género. (UIG)
Esta Unidad tiene como función principal, 
velar por la aplicación de la estrategia 
metodológica de transversalidad del 
Principio de Igualdad y No Discriminación, 
de acuerdo a los artículos 9, 10 y 10-A de la 
Ley de Igualdad, Equidad y Erradicación de 
la Discriminación contra las Mujeres.
En el periodo del presente informe se han 
desarrollado una serie de actividades:

a) Procesos Formativos Internos y Externos

En el período de octubre 2022 a septiembre 
2023, a nivel interno participaron un total 
de 1,240 personas servidoras públicas de la 
PGR, desagregadas en 328 hombres y 912 
mujeres. 

A nivel externo en el mismo período, la 
UIG brindó formación a un total de 197 

personas, desagregadas en 65 hombres y 
132 mujeres. 

Por otra parte, se han realizado 
coordinaciones formativas con el Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, 
ISDEMU, capacitándose 25 mujeres y un 
hombre, en temas como ABC de Igualdad 
y Vida Libre de Violencia para las Mujeres, 
ABC de las Masculinidades y Paquetes de 
Servicios Esenciales.
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   b) Acciones Afirmativas a favor de 
las mujeres, así como actividades 
conmemorativas.   

La UIG ha realizado gestiones que han 
propiciado el desarrollo de actividades 
conmemorativas, tanto en el marco del 
Día Nacional e Internacional de la Mujer, 
como del Día Nacional e Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer. 

Al respecto se realizaron dos actividades 
en las que participaron un total de 37 
mujeres. De igual forma, con el fin de 
transversalizar el principio de igualdad y 
no discriminación, se realizaron diversos 
procesos formativos y de sensibilización, 
beneficiando a un total de 76 personas, 
desagregadas en 1 hombre y 75 mujeres.

 
Diagnóstico Institucional de Género.
La Procuraduría General de la República, 
realizó un Diagnóstico Participativo con 
Enfoque de Género, orientado a identificar 
los avances, desafíos y situaciones 
que influyen en la persistencia de las 
desigualdades entre mujeres y hombres, lo 
que sirvió como fundamento para iniciar la 
elaboración del segundo Plan de Acción de 
la Política de Igualdad y no Discriminación.

Política de Igualdad y no Discriminación y 
su Plan de Acción.

Con el apoyo de ONUMUJERES se creó el 

Plan de Acción de la Política de Igualdad 
y no Discriminación de la PGR, el cual 
contiene 3 áreas de intervención: Prestación 
de Servicios, Cultura Organizacional y 
Planificación Estratégica y Presupuesto.

Este Plan fue aprobado el 31 de agosto del 
corriente año y comprende el periodo 2023-
2027, siendo el documento que orientará las 
líneas de acción que establece la Política, 
áreas de intervención, el desarrollo de 
los objetivos, resultados esperados y las 
diferentes acciones que ejecutarán las 
dependencias organizativas institucionales 
que, de acuerdo a sus funciones, son las 
responsables de su implementación. 

Para la creación del mencionado documento 
se han realizado jornadas de consultas 
y validación con todas las Unidades 
Organizativas de la PGR.

El marco de intervención del Plan de Acción 
se resume de la siguiente manera:

3 ARÉAS DE INTERVENCIÓN

11 LÍNEAS DE ACCIÓN

51 ACCIONES

60 METAS E INDICADORES
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El Plan de Acción contiene un mecanismo 
de seguimiento, monitoreo y evaluación 
que está a cargo de la Unidad Institucional 
de Género, que se apoyará en la Comisión 
Institucional de Género y en la Red de 
Referentes de Igualdad y Vida Libre de 
Violencia para las Mujeres, instancia que 
está conformada por las Procuradoras y 
Procuradores Auxiliares y Coordinadoras 
Locales de las UIAEM. 

Avances del Cumplimiento del Plan de 
acción:

• Sondeo de Opinión con mujeres usuarias 
de las unidades de atención para 
identificar necesidades de fortalecimiento 
para la transversalización del Principio de 
Igualdad, no Discriminación y Derecho 
a una Vida Libre de Violencia para las 
Mujeres en los servicios institucionales.

Se ha elaborado con el apoyo de la 
Coordinación de la Unidad de Atención a 
la Persona Usuaria, documento base para 
sondeo de opinión, el cual fue aprobado 
por la Procuraduría Especializada para las 
Mujeres. Durante el mes de septiembre 
se ha implementado en las Procuradurías 
Auxiliares de La Libertad, San Salvador, 
Soyapango, Apopa, Usulután, San Vicente, 
Metapán, La Paz, Cuscatlán, La Unión y 
Sonsonate, este proceso se encuentra 
aún en ejecución. 

• Asistencias técnicas: 
 » Se ha brindado asistencia técnica sobre la 

importancia del uso del lenguaje inclusivo 
dirigida a la Gerencia de Planificación y 
Desarrollo Organizacional, Gerencia de 
Comunicaciones y Gerencia de Talento 
Humano.

 » A solicitud de la Gerencia de Talento 
Humano, se realizó la revisión de 
documentos de perfiles de puestos de 
presentación.

 » Se ha revisado y observado el Diccionario, 
Catálogo de Competencias, que contiene 

los perfiles de puestos de toda la institución, 
garantizando la transversalización del 
Principio de Igualdad, no Discriminación 
y Derecho a una Vida Libre de Violencia 
para las Mujeres y se ha compartido con 
la Gerencia de Talento Humano.

 » A solicitud de la Dirección Administrativa 
se han revisado y observado con el fin 
armonizar con el Principio de Igualdad, 
no Discriminación y Derecho a una Vida 
Libre de Violencia para las Mujeres, los 
siguientes documentos: 

1. Instructivo de Buenas Prácticas 
Ambientales,

2. Instructivo de Diagnóstico Ambiental,
 
3. Instructivo de Infraestructura, Gestión 

Integral de Residuos, 

4. Instructivo de Mantenimiento.

Comisión Institucional de Género (CIG)
Se creó la Comisión Institucional de Género 
mediante acuerdo número 522, de fecha 22 
de noviembre de 2022, esta instancia está 
conformada para operativizar la perspectiva 
de igualdad en la Institución, mecanismo 
que es coordinado por la Procuraduría 
Especializada para las Mujeres.

En el mes de febrero de este año, se realizó 
la primera reunión de la CIG, presentándose 
los resultados del Diagnóstico Institucional 
de Género, el que ha sido la base para la 
elaboración del Plan de Acción de la Política 
de Igualdad y no Discriminación.

Se realizó la segunda reunión con la 
Comisión Institucional de Género el 29 de 
septiembre del corriente año, en la cual, se 
elaboraron y aprobaron los “Lineamientos 
para la Conformación y Funcionamiento 
de la Comisión Institucional de Género”, así 
como también, se realizó la presentación 
del Plan de acción de la Política de Igualdad 
y no Discriminación y se tomó la decisión de 
incorporar a esta Comisión a la Unidad de  
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incorporar a esta Comisión a la Unidad de 
Cooperación y Gestión de Proyectos.

Presupuesto Institucional para la 
Igualdad Sustantiva y Vida Libre de 
Violencia para las Mujeres.

El presupuesto asignado a la Institución para 
la atención de violencia y discriminación 

contra las mujeres para el año 2023, es por la 
cantidad de un millón novecientos sesenta 
y cinco mil trecientos quince dólares de los 
Estados Unidos de América ($1,965,315.00), 
bajo la línea presupuestaria 02-07 Igualdad 
Sustantiva y Vida Libre de Violencia para las 
Mujeres. El cual es utilizado para pago de 
salarios y pretensiones de ley del personal 
involucrado a este trabajo.

Tranversalidad del Principio de Igualdad 
No Discriminación y el Derecho de las 
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

1. Mecanismo de Participación Ciudadana.

Rendición de Cuentas para la procuración 
de los derechos humanos de las mujeres
Se realiza anualmente, con la visión de 
presentar a la ciudadanía los avances 
institucionales en la defensa y procuración 
de los Derechos Humanos de las Mujeres. 
En este evento se promueve la participación 
de la ciudadanía y de las Organizaciones de 
la Sociedad Civil, con el objetivo de avanzar 
en la práctica de la consulta y participación 
ciudadana como instrumento hacia la 
consolidación de un Estado democrático de 
derecho, fue realizado el 29 de noviembre 
del año recién pasado. 
 
Mesa de Diálogo Permanente de la 
Procuraduría General de la República con 
Mujeres Organizadas y Lideresas
La PGR, en la responsabilidad de brindar 
servicios efectivos y eficaces, identificó 
que las Mujeres son el 80% de nuestra 
población usuaria, por ello, en ejercicio 
de la Participación Ciudadana, a través 
de la Mesa de Diálogo Permanente de 
la Procuraduría General de la República 
con Mujeres Organizadas y Lideresas, se 
facilita la consulta especializada sobre 
temas específicos de interés para nuestras 
usuarias, que enfrentan situaciones de 
discriminación múltiple y violencia en razón 
de su sexo.

Desde su creación en el año 2022, la Mesa 
se encuentra conformada por mujeres de 
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los Grupos de Autoayuda de las UIAEM, 
Organización de Mujeres y agencias de 
cooperación, espacio coordinado por la 
Procuraduría Especializada para las Mujeres, 
con apoyo de las Unidades Institucionales 
de Atención Especializada para las Mujeres 
y la Unidad Institucional de Género. 

El primer eje temático que se ha desarrollado 
es la “Atención a casos de violencia contra 
las mujeres por razón de sexo, con énfasis en 
violencia económica, patrimonial y sexual”.

En este primer año de funcionamiento, se 
han desarrollado 6 sesiones ordinarias y 3 
extraordinarias, todas financiadas con fondos 
aportados por las organizaciones integrantes 
de la mesa, en este marco se han realizado,  
divulgación de servicios de las Unidades de 
Familia, Derechos Patrimoniales, Servicios 
Notariales, Mediación y Conciliación, Niñez 
y Adolescencia, Penal Juvenil, Derechos 
Laborales de la Persona Trabajadora y de la 
Persona Servidora Pública y Especializada 
para las Mujeres, con el objetivo de Identificar 
los principales obstáculos encontrados por 
las mujeres usuarias en la prestación de 
servicios que brinda la PGR. 

De acuerdo a estos hallazgos los 
principales productos institucionales de 
implementación de mejoras son:

1. Instructivo de Facilitación de Grupos de 
Autoayuda Institucionales.

2. Dossier de las Unidades de Servicios 
Institucionales de la Procuraduría 
General de la República, actualmente en 
fase de validación.

3. Lineamientos Institucionales emitidos 
por la Procuraduría Especializada de 
Familia y dirigidos a las Unidades de 
Familia a nivel nacional, con el propósito 
de eliminar barreras burocráticas en la 
atención de mujeres sobrevivientes de 
violencia.

4. Calendarización y realización bimensual 
de los Mercaditos de Mujeres 
Emprendedoras de los Grupos de 
Autoayuda de PGR.

5. Lineamientos de la Procuraduría 
Especializada de Mediación y 
Conciliación, para garantizar la 
atención de mujeres sobrevivientes en 
servicios de mediación, en condiciones 
adecuadas y permitiéndose la figura 
del acompañamiento, girados a las 
Unidades de Mediación y Conciliación a 
nivel nacional.

6. Formato Institucional estándar 
de “Constancia de Permanencia” 
que contenga los artículos sobre el 
derecho a permisos que tienen las 
personas trabajadoras, elaborado por la 
Procuraduría Especializada de Derechos 
Laborales de la Persona Trabajadora 
y de la Persona Servidora Pública, en 
coordinación con la Especializada para 
las Mujeres, actualmente en revisión.

2. Creación de Reglamento Disciplinario de 
la PGR

En el marco del funcionamiento de leyes 
especiales, la PGR, adecúa su normativa 
interna, a fin de garantizar el derecho a una 
vida libre de violencia y discriminación para 
las mujeres, para esto se define en el artículo 
3 literales “c”, “d” y “e”, así:

• Discriminación: Es cualquier distinción, 
exclusión, restricción o preferencia que 
tenga el objetivo o el efecto de anular 
o limitar el reconocimiento, goce o 
ejercicio, en condiciones de igualdad 
de los derechos de las personas, basada 
en motivos de nacionalidad, edad, sexo, 
orientación sexual, expresión de género, 
idioma, religión, opiniones políticas, 
discapacidad, entre otras.

• Violencia: Sin perjuicio de otras 
definiciones contenidas en la normativa 
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vigente, se entenderá por violencia 
cualquier acción u omisión directa 
o indirecta realizada en contra de la 
persona usuaria, en práctica jurídica o 
profesional o persona servidora pública 
que cause muerte, daño o sufrimiento 
físico, sexual o psicológico, que ponga en 
peligro o dañe la integridad, tanto en el 
ámbito público como en el privado. 

• Violencia contra la mujer: Cualquier 
acción o conducta, basada en su sexo, 
que cause muerte, daño o sufrimiento 
físico, sexual, económico, patrimonial, 
simbólico o psicológico a la mujer, tanto 
en el ámbito público como en el privado.

Además, en la Institución, en los casos de 
violencia o discriminación por el hecho de 
ser mujer, generados por un hombre, las 
mujeres tendrán derecho: 

1. A ser atendida y tratada desde el 
inicio del procedimiento con enfoque 
victimológico y de derechos humanos de 
las mujeres.

2. En caso de ser sobreviviente de 
violencia o discriminación, ser asistida 
y   acompañada integralmente durante 
todo el procedimiento por la Unidad 
Institucional de Atención Especializada 
para las Mujeres.

Específicamente en el Artículo 22 del 
Reglamento Disciplinario, se estableció que: 
“En los casos de violencia o discriminación 
por el hecho de ser mujer, las Unidades 
Institucionales de Atención Especializada 
para las Mujeres podrán recibir denuncias 
de usuarias y servidoras públicas cuando 
la acción fuere realizada por un servidor 
público”.

Mecanismos Externos

• Unidades Institucionales de Atención Especializadas para las Mujeres. (UIAEM)

Defensoras Públicas Especializadas, 2 
Colaboradoras Jurídicas, 14 profesionales 
de la Psicología, 5 profesionales de Trabajo 
Social y 1 Educadora.

La función principal de esta Unidad es 
garantizar servicios integrales a través de 
la atención en procesos administrativos y 
judiciales, a mujeres que enfrentan hechos 
de violencia y discriminación por el hecho 
de ser mujer.

Presentes en 15 Procuradurías Auxiliares, las 
que se encuentran en los 14 departamentos 
y una en Soyapango, además de 2 
delegadas Especializadas de la UIAEM en 
la Procuraduría Auxiliar de La Libertad Sur 
y de Metapán, para garantizar la atención 
especializada de las mujeres que enfrentan 
hechos de violencia y discriminación en 
estas sedes con modelos de atención 
diferenciados.

Las UIAEM están formadas por equipos 
multidisciplinarios compuestas por 37 
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En estas unidades se brindan los siguientes 
servicios:

• Atención por violencia en el ámbito 
privado (Intrafamiliar).

• Atención por delitos cometidos contra 
las mujeres en razón de su sexo.

• Atención por discriminación por el hecho 
de ser mujer.

• Acciones positivas a favor de las mujeres.

• Atención por derivación de la Unidad de 
Defensa Pública Penal.

• Facilitación de Grupos de Autoayuda 
Institucionales.

En las Unidades Institucionales de Atención 
Especializada para las Mujeres se han dado 
las siguientes atenciones:

En esta Unidad en la que solo se atienden 
mujeres, se han proporcionado 43,192 

asistencias legales, psicológicas, sociales 
y asesorías.

Asímismo, en Violencia Intrafamiliar se 
han iniciado 1,728 expedientes, por 
Delitos contra las Mujeres en razón de 
su sexo se han iniciado 726 expedientes, 
por Discriminación contra la mujer  8 
expedientes, también, se han iniciado 
600 expedientes por Acciones Positivas 
a favor de la Mujer, con la finalidad de 
actuar proactivamente y superar obstáculos 
burocráticos o discriminatorios en la vida de 
la mujer, realizando a nombre de la usuaria 
gestiones, solicitudes y acompañamientos 
necesarios y se han iniciado 99 expedientes 
por violencia contra la mujer por 
derivación de la Unidad de Defensa 
Pública Penal, a efecto de verificar si la 
mujer está inmersa en relaciones desiguales 
de poder y de confianza, que influyeren en 
la autoría del ilícito penal que se le imputa 
y que la convierten en víctima-victimaria; 
lo anterior con el objetivo de buscar 
causas de inimputabilidad o eximentes de 
responsabilidad penal.

 Asímismo, se han recibido 1,318   denuncias, 
y se han asistido o acompañado a las 
usuarias durante las diferentes etapas del 
proceso judicial o administrativo, para que 
no se violenten sus garantías y derechos.
Durante este periodo se han brindado 1,493 
acompañamientos y se han realizado 769 
representaciones legales.

En el periodo de enero a septiembre de 
2023 en concepto de reparación de daño se 

ha fijado en procesos de violencia contra la 
mujer un monto de $87,218 y en concepto 
de cuota alimenticia un monto de $28,456. 

Grupos de Autoayuda (GAA)
Se ha beneficiado a las mujeres usuarias 
de los grupos con la puesta en práctica del 
Instructivo para la Facilitación de Grupos de 
Autoayuda Institucionales como estrategia 
de participación grupal, mediante procesos 
de formación al personal psicosocial que les 
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atiende,  el cual surgió de la necesidad de 
estandarizar la metodología mediante la 
incorporación de técnicas y herramientas 
que contribuyan a romper con el ciclo de 
violencia y promover el empoderamiento 
en todas sus áreas de vida.

Actualmente se facilitan 12 grupos de 
autoayuda en las Unidades Institucionales 
de Atención Especializada para las Mujeres 

en las Procuradurías Auxiliares, y se han 
realizado 520 reuniones con la participación 
de 2,173 mujeres quienes llegan una vez a la 
semana a las reuniones en forma presencial. 
Otro método que se ha adoptado para el 
seguimiento de GAA es la modalidad virtual 
en caso que las mujeres no puedan asistir 
personalmente, en este espacio se les brinda 
información o exponen alguna situación 
extraordinaria a la reunión semanal.

 
• Oficina PGR en Ciudad Mujer

Es un programa que pretende mejorar 
las condiciones de vida de las mujeres 
salvadoreñas mediante la facilitación de 
servicios esenciales ofrecidos por centros 
de atención integral, cuyo objetivo principal 
es garantizar una atención especializada, 
favoreciendo la inclusión social de las mujeres 
y fortaleciendo su empoderamiento, para 
erradicar la discriminación y la violencia. 

Brindamos atención integral a mujeres 
que solicitan asesorías y servicios notariales 
propios o personas dependientes (hijas, 
hijos, personas con discapacidad y personas 
mayores).

La Procuraduría General de la República a 
través del personal delegado ha atendido a 
las siguientes mujeres:

San Martín: 2,030

Colón: 1,701 

Santa Ana: 1,615

Morazán: 853

San Miguel: 1,518
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• Centro de Llamadas “Estamos 
Contigo” 2231-9595

Con el Centro de Llamadas proporcionamos 
un modelo de atención virtual eficaz para las 
mujeres que enfrentan hechos de violencia 
intrafamiliar, delitos y discriminación que 
requieran de información, orientación legal, 
y derivación a Unidades de la Procuraduría 

General de la República u otras instancias.

En el período del presente informe a través 
de esta línea telefónica se han atendido un 
total de 449 mujeres. 

Acciones de Promoción y Divulgación de Derechos.

Acciones de Promoción.

• Espacios Radiales y Televisivos 

La Procuraduría Especializada para las 
Mujeres promueve el Principio de Igualdad 
y no Discriminación y el Derecho de las 
Mujeres a una Vida libre de Violencia, a 
través de acciones locales de formación 
y divulgación, promoviendo la denuncia 
y el empoderamiento, por lo que durante 
el mes de noviembre del 2022, por la 
conmemoración del Dia Internacional de 
la Eliminación de la Violencia contra las 
Mujeres y en el mes de marzo del 2023, en 
el marco del Día Nacional e Internacional 
de la Mujer, se participó en el “Programa 
Hablemos de Derechos Laborales”, de Radio 
Sonora y “Programa Liberadas” de TCS, 
con temas como “Servicios Especializados 
para las Mujeres” y “Tipos de Violencia y 
Discriminación contra la Mujer en el Ámbito 
Laboral.”
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• Conmemoración del Día Nacional e 
Internacional de la Eliminación de la 
Violencia Contra las Mujeres.

La Procuraduría General de la República, 
a través de la Procuraduría Especializada 
para las Mujeres, conmemoró el 25 de 
noviembre, el Día Nacional e Internacional 
de la Eliminación de la Violencia Contra las 
Mujeres, reafirmando el compromiso de la 
Institución para apoyar a las mujeres que 
han enfrentado hechos de violencia en 
cualquiera de sus tipos y modalidades.
 

• Día Internacional de la Niña.
Como Procuraduría General de la República 
se conmemoró el Día Internacional de la 
Niña 2022, para crear conciencia sobre las 
desigualdades que atraviesan las niñas y 
las adolescentes. En esta oportunidad, nos 
sumamos a la iniciativa de Plan El Salvador 
con la campaña #NiñasAlPoder, actividad en 
la que niñas asumen un papel de liderazgos 
políticos, sociales y económicos por un día, 
generando conciencia sobre la importancia 
de su rol en las sociedades y en el aporte 
que realizan.

• Primera Edición de los Premios Mujeres 
Construyendo Igualdad 

La Procuraduría General de la República 
a través de la Procuraduría Especializada 
para las Mujeres galardonó a 25 mujeres 
de la esfera nacional y funcionarias PGR, 
quienes destacan por su trabajo a favor de 
los derechos humanos de las mujeres.
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Acciones de Empoderamiento.

• Mercaditos de Mujeres Emprendedoras 
de Grupos de Auto Ayuda

La Procuraduría Especializada para las 
Mujeres, está promoviendo la realización 
de Mercaditos de Mujeres Emprendedoras 
de los Grupos de Autoayuda de PGR, en las 
Procuradurías Auxiliares donde se cuenta 
con Grupos de Autoayuda facilitados 
por las UIAEM, a fin que las mujeres 
participantes puedan además de generar 
ingresos, incrementar su autonomía y 
empoderamiento.

Para el año 2023, se programó la realización 
de 6 MERCADITOS en San Salvador, en los 
meses de marzo, mayo, julio, septiembre, 
noviembre y diciembre. A la fecha se 
han realizado 4 actividades habiendo 
participado un total de 120 mujeres, treinta 
mujeres emprendedoras en cada uno, 
esta experiencia grupal las fortalece como 
emprendedoras y promueve intercambio 
de información sobre oportunidades de 
negocios. 

En las Procuradurías Auxiliares a nivel 
nacional se han realizado 30 mercaditos 
para mujeres emprendedoras, en donde 
han participado 272 mujeres de los Grupos 
de Autoayuda de las diferentes Unidades 
Institucionales de Atención Especializada 
para las Mujeres.
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• Formación a Mujeres emprendedoras de los Grupos de Auto Ayuda de PGR

corriente año, han participado 35 mujeres 
en el programa WE3, el cual ha sido una 
experiencia positiva para las mujeres,  
que ha facilitado el reforzamiento de 
sus ideas de negocios e iniciado una 
actividad económica, mediante las 
herramientas que se brindaron y la 
escucha de testimonios de otras mujeres 
de negocios. 

 
• Talleres, se realizaron quince talleres 

para dar herramientas según los 
intereses y habilidades entre los cuales 
se mencionan: piñatería, croché, arreglos 
florales, cosmetología, costura, en los 
cuales han participado 25 mujeres. 

 Acciones de Mejora y Buenas Prácticas.

• Auditorias 2023 

Las auditorías realizadas al personal de 
las UIAEM constituyen una herramienta 
significativa para detectar los puntos de 
mejora en la prestación de los servicios en 
las áreas legal, psicológica y de trabajo social, 
siendo algunas de ellas:

• La estandarización en la prestación de 
los servicios.

• Verificación de la correcta aplicación de 
los Procedimientos e Instructivos y sus 
respectivos formatos.

• Asesoría Técnica para su adecuada 
implementación.

Asimismo, las auditorias permiten conocer 
e impulsar la ejecución de gestiones para 
solventar necesidades como:

• Adecuación de espacios

• Adquisición de mobiliario 

• Necesidades de equipo informático 

• Cooperación para desarrollar procesos 
formativos en temas que se deban 
fortalecer las capacidades técnicas del 
personal, para garantizar la calidad y 
calidez en la atención de las mujeres 
usuarias.

• Fortalecimiento de personal

Se han fortalecido las UIAEM, con el 
nombramiento de tres Defensoras Públicas 
Especializadas en San Salvador, La Libertad y 
Sonsonate, además de 2 Psicólogas, 1 en San 
Salvador y 1 brindando servicios en UIAEM 
Morazán y La Unión, en modalidad de turnos 
semanales; otro avance significativo ha sido 
el nombramiento de 2 Defensoras Públicas 
Especializadas, quienes fungirán como 
referentes de la UIAEM en las Procuradurías 
Auxiliares de Metapán y la Libertad Sur. 

Siempre en la búsqueda del 
empoderamiento de las mujeres, la 
Procuraduría Especializada para las Mujeres, 
coordinó con:

• Voces Vitales El Salvador (VVES), la 
participación de mujeres pertenecientes 
a los Grupos de Autoayuda, en el taller 
“La Mejor Versión de Mi”, desarrollado en 
el mes de mayo de 2023, realizado por 
AVON y Voces Vitales, en respuesta al 
programa “Poner Fin a la Violencia hacia 
Mujeres y Niñas”, lográndose un espacio 
para la asistencia de 10 mujeres en este 
proceso.

• Dream Builder, de junio a septiembre del 
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• Creación del Instructivo para la Facilitación de Grupos de Auto 
Ayuda Institucionales.

mujeres que enfrentan hechos de violencia 
y discriminación, mediante la incorporación 
de técnicas y herramientas que contribuyan 
a romper con el ciclo de la violencia y que a 
la vez promueva el empoderamiento en las 
diferentes áreas de su vida.

Con el propósito de estandarizar la 
metodología para la facilitación de los Grupos 
de Autoayuda que existen desde el año 2013 
en las Unidades Institucionales de Atención 
Especializada para las Mujeres, se creó este 
Instructivo cuya intervención está dirigida a 

Proyectos y Coordinaciones.

• Firma de Carta de Entendimiento para 
la Cooperación entre ORMUSA y PGR, 
La Procuraduría General de la República 
(PGR) y la Organización de Mujeres 
Salvadoreñas por la Paz (ORMUSA), 
firmaron Carta de Entendimiento para 
la Cooperación a fin de implementar 
iniciativas, planes y acciones hacia 
la erradicación de la violencia y 
discriminación contra las mujeres, así 
como, fortalecer el goce y ejercicio pleno 
del derecho de acceso a la justicia para las 
mujeres y la promoción de una agenda 
de igualdad entre hombres y mujeres. En 
el marco de esta alianza de cooperación 
y coordinación en el mes de  septiembre 
2022, se realizó en el oriente del país, el 
taller denominado “Obstáculos para 
el Acceso a la Justicia a Mujeres que 
enfrentan Hechos de Violencia”, para 
la implementación de acciones de 
mejora que posibiliten efectivamente 
su derecho de acceso a la justicia. Este 
es el primer esfuerzo zonificado para 
identificar e implementar desde cada 
instancia lo competente para superar  
dichos obstáculos, mismo que se realizó 
con participación de la Corte Suprema 
de Justicia, Procuraduría General de 
la República, Organización de Mujeres 
Salvadoreñas por la Paz (ORMUSA) e 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo 
de la Mujer, ISDEMU. 
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• Convenio de cooperación tripartito, 
Brucke Le Pont, Procuraduría 
General de la República y Asociación 
Organización de Mujeres Salvadoreñas 
por la Paz ORMUSA, para formalizar la 
fase V del proyecto “Derechos Laborales”, 
que forma parte del programa “Trabajo 
Digno”, que inicio en enero del 2022 y 
finalizará en diciembre de 2023. En el 
período reportado se han realizados varias 
actividades formativas denominadas: 

1. Conversatorio: Derechos Laborales y 
jurisprudencia desde la perspectiva 
internacional.

2. Conversatorio: Derechos laborales de la 
mujer embarazada.

3. Conversatorio: Importancia del convenio 
190 participación y situación de las 
mujeres en el mundo del trabajo.

4. Conversatorio: Mujeres apoyando 
Mujeres.

5. Foro: Mujeres Construyendo igualdad
6. Conversatorio: Fundamentación jurídica 

de la División sexual del trabajo.
7. Taller: Abordaje de la violencia contra las 

mujeres, oportunidades de mejoras y 
desafíos.

8. Seminario Regional: Defensa del 
Derecho a vivir una vida libre de 
violencia.

9. Reparación integral de daño ocasionado 
desde los enfoques de Derechos 
Humanos de las Mujeres, Género e 
Interseccionalidad.

10. Capacitación:Derecho 
Antidiscriminatorio.

• Sección de Asuntos Antinarcóticos y 
Aplicación de la Ley, Oficina INL , con 
esta oficina se han mantenido a lo largo 
de los años una fuerte alianza generada 
por el interés al derecho a una vida libre 
de violencia para las mujeres en nuestro 
país, en razón de ello nos han apoyado en 
la ejecución de la rendición de cuentas 
de las acciones realizadas en pro de los 
Derechos Humanos de las Mujeres, la 
evaluación del trabajo anual ejecutado 
por la Unidades Institucionales de 
Atención Especializada para las Mujeres 

y en el Encuentro de Mujeres de Grupos 
de Autoayuda PGR. 

• La Agencia de la ONU para los 
Refugiados, ACNUR. Con el Objetivo de 
formar en la temática de Desplazamiento 
Forzado y Primeros Auxilios Psicológicos 
al personal de UIAEM y garantizar los 
derechos y el bienestar de las mujeres 
y sus grupos familiares que se han visto 
obligadas a huir en razón de la violencia 
sufrida y el riesgo feminicida, ACNUR 
en coordinación con la Procuraduría 
Especializada para las Mujeres realizó 
seis talleres de formación entre agosto 
y septiembre 2023. Con este esfuerzo 
se capacitó al personal de los equipos 
multidisciplinarios de las UIAEM a nivel 
nacional.

• Fondo de Población de las Naciones 
Unidas, UNFPA. La Procuraduría 
General de la República, a través de 
la Procuraduría Especializada para 
las Mujeres fue invitada a participar 
del “Programa de Atención Integral a 
Familias de Víctimas de Feminicidio”, el 
cual es promovido por ISDEMU y UNFPA, 
y que cuenta con el apoyo del Despacho 
de la Comisionada Presidencial para 
Operaciones y Gabinete de Gobierno, en 
el marco de la Iniciativa Spotlight, ello 
con el propósito de operativizarlo por 
medio de una ruta de atención, de la cual 
las Unidades Institucionales de Atención 
Especializada para las Mujeres, serán 
ejecutoras, por medio de la atención 
de servicios integrales, especializados e 
interconectados para atender, proteger 
y restablecer los derechos de las familias 
sobrevivientes de la violencia feminicida.

• Proyecto Libres, por un El Salvador sin 
Violencia de Género, patrocinado por 
United States Agency for International 
Development USAID, con el objetivo de 
mejorar la justicia en los casos de violencia 
de género mediante el fortalecimiento 
de las competencias profesionales, 
el conocimiento y la sensibilidad de 
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los actores, este proyecto brindó a la 
Procuraduría Especializada para las 
Mujeres la capacitación “Habilidades de 
Juicios Orales en casos de Violencia de 
Género”, para el personal de la Defensoría 
Pública Especializada de las UIAEM.

• Sistema Nacional de Datos, Estadísticas 
e Información de violencia contra las 
mujeres, este se alimenta de datos e 
informaciones de diferentes instituciones, 

entre ellas la PGR, registrando los hechos 
de violencia hacia la mujer en sus 
diversas modalidades, a través de lo cual 
elabora un informe anual exponiendo 
el estado de la situación de Violencia 
Contra las Mujeres, desde la Procuraduría 
Especializada para las Mujeres se entrega 
la información estadística cada seis 
meses.

Gestiones.

1. Gestión de donación de equipos de 
oficina para las UIAEM a nivel nacional 
a través de la Sección de Asuntos 
Antinarcóticos y Aplicación de la 
Ley, Oficina INL: Con el propósito de 
efectivizar la prestación de los servicios, 
en términos de cumplimiento de los 
estándares establecidos en la normativa 
especializada nacional e internacional, se 
recibieron 68 computadoras de escritorio 
para ser distribuidas entre el personal 
de la Procuraduría Especializada para 
las Mujeres, la Unidad Institucional de 
Atención Especializada para las Mujeres 
y la Unidad Institucional de Género.

2. Donación de 4 vehículos a través de 
la Sección de Asuntos Antinarcóticos 
y Aplicación de la Ley, Oficina INL: 
para garantizar el acompañamiento y 
representación legal de mujeres, como 
parte de las garantías establecidas 
en la LEIV, a través de las UIAEM 
de las Procuradurías Auxiliares de 
Chalatenango, La Libertad, San Miguel y 
Santa Ana.  

3. Gestión de Kits de Higiene personal 
para Mujeres recluidas en Centros 
Penitenciarios a través de la 
Organización de Mujeres Salvadoreñas 

por la Paz, ORMUSA, la Sección de 
Asuntos Antinarcóticos y Aplicación 
de la Ley, Oficina INL y Asociación 
Mujeres por la Dignidad  y la Vida, 
Las Dignas: Entregamos 4,500 kits de 
higiene personal a internas del Centro 
Penal Apanteos, en Santa Ana; Centro 
Preventivo y de Cumplimiento de Pena 
para las Mujeres y Granja de Izalco y al 
Centro de Inserción Social Femenino en 
San Salvador.

4. Gestión de Galardones para “Mujeres 
construyendo Igualdad” a través de la 
Organización de Mujeres Salvadoreñas 
por la Paz, ORMUSA:  con la cual se realizó 
la campaña con el mismo nombre, que se 
clausuró con la premiación de 25 Mujeres 
que han trabajado por la igualdad a nivel 
nacional. 

5. Donación de mobiliario de oficina a través 
de la Sección de Asuntos Antinarcóticos 
y Aplicación de la Ley, Oficina INL: con 
el cual se equiparon las distintas UIAEM 
y la Procuraduría Especializada para 
las Mujeres con muebles para archivo, 
muebles para salas de escucha activa, 
escritorios, sillas secretariales y sillas de 
espera para usuarias, así como, aires 
acondicionados.
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6. Programa realizado con la Clínica 
empresarial: La Procuraduría General 
de la República, en cumplimiento al art. 
35 de la Ley de Promoción, Protección y 
Apoyo a la Lactancia Materna y al 56 del 
Reglamento de esa misma, ha realizado 
las gestiones necesarias para la ubicación 
de un lactario dentro de sus instalaciones, 
la cual busca cumplir con los lineamiento 
de ser “un área exclusiva, confortable, 
privada, higiénica y accesible para todas 
las mujeres, usuarias y personal de la 
PGR en periodo de lactancia para que 
amamanten o extraigan y conserven 
adecuadamente su leche durante la 
jornada laboral, todo ello con el objetivo 
de dar continuidad a la lactancia 
materna”, al mes de septiembre de 2023 
el Ministerio de Salud realizó una visita, 
en la que se manifestaron pequeñas 
observaciones de forma, que una vez 
superadas y con el aval del Ministerio, 
podrá abrirse el lactario. Para ello la 
Clínica como parte de la Gerencia de 
Talento Humano realizó esta iniciativa 
con el apoyo técnico de la Procuraduría 
Especializada para las Mujeres y Niñez y 
Adolescencia. 

Actualmente se encuentran en gestión el 
equipo para aperturar tres lactarios más.
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Procesos Formativos Realizados.

• Consolidado de Procesos Formativos impartidos a personal de PGR:
Se beneficiaron un total de 807 personas de diferentes Unidades, haciendo total de 726 
mujeres formadas y 81 hombres.
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*Una misma persona ha participado en más de un proceso formativo de los enlistados. 
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• Procesos Formativos impartidos a población externa:

• Curso de Formación en Derechos y 
Servicios a la Población Usuaria de la 
PGR. La Procuraduría Especializada para 
las Mujeres clausuró el proceso formativo 
dirigido a Gestores Comunitarios y a 
Personal de la Alcaldía Municipal de 
Apopa, el cual tuvo como objetivo 
difundir los servicios de la institución y 
dar a conocer el trabajo que se realiza en 
beneficio de la población. En la misma 
se entregaron un total de 26 diplomas 
a quienes concluyeron la formación 
satisfactoriamente.

• Taller sobre “Vínculo afectivo y 
comunicación en la familia”, Coordinamos 
la facilitación de talleres a mujeres, 
hijos e hijas, usuarias de las UIAEM en 
San Salvador, Soyapango, Santa Ana, 
Sonsonate y San Miguel. En los mismos 
se beneficiaron un total de 77 Mujeres, 12 
hombres,  37 hijas y 17 hijos. Se realizaron 
cinco talleres para el fortalecimiento de 
los vínculos familiares y autocuidado 
con el objetivo de mejorar el entorno y 
protección a las relaciones familiares y 
comunicación de manera respetuosa con 
niñas, niños y adolescentes apoyándolos 
en su desarrollo.

• Charla de Violencia Intrafamiliar, 
Expresiones de Violencia y Equidad de 
Género. A través de la coordinación de 
la Procuraduría Auxiliar de Sonsonate 
se solicitó se impartiera la formación 
a personas del Destacamento Militar 
N°6 de Sonsonate, con el objetivo de 
sensibilizar y concientizar como parte 
de la prevención de la violencia contra 
la mujer con énfasis en acoso sexual. Se 
beneficiaron 40 personas, de las cuales 
37 eran hombres y 3 mujeres.
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G A R A N T Í A  D E  I G U A L D A D ,  N O 
D I S C R I M I N A C I Ó N  Y  V I D A  L I B R E  D E 
V I O L E N C I A  E N  L A  A T E N C I Ó N  A  M U J E R E S 
E N  L A  P R O C U R A D U R Í A  G E N E R A L  D E  L A 
R E P Ú B L I C A .

Unidades Administrativas.

• Gerencia de Asuntos Jurídicos.
Cumple con la importante función de 
asesorar y apoyar la gestión jurídica del 
Procurador General de la República. 

Representa legalmente al Titular en 
procesos constitucionales, contenciosos 
administrativos, diligencias judiciales o 
procedimientos administrativos donde sea 
parte la Institución. 

Además, inicia e instruye las diligencias 
investigativas en los procedimientos 
administrativos sancionatorios del personal 
y en caso de proceder, promueve ante 
la Comisión de Servicio Civil el proceso 
correspondiente.

Dentro de las acciones ejecutadas en el 
tema de igualdad y no discriminación y vida 
libre de violencia, se encuentran: 

• Campaña de divulgación del Reglamento 
Disciplinario de la PGR.

  
• Medidas preventivas aplicadas por la 

Gerencia de Asuntos Jurídicos:  

• Traslado de la víctima a otra Unidad 
organizativa para estar en un ambiente 
libre de violencia.

• Suspensión previa del presunto infractor, 
como medida preventiva durante 
la tramitación de un procedimiento 
disciplinario.

• Gerencia de Planificación y Desarrollo 
Organizacional.

La Gerencia de Planificación y Desarrollo 
Organizacional ha realizado las siguientes 
acciones:

• Incorporación transversal del principio 
de Igualdad y no Discriminación en la 
Planificación Institucional, 

• Rediseño de tableros de recolección de 
datos estadísticos para la desagregación 
relacionada al sexo, en los 25 tableros de 
información estadística de las Unidades 
de Servicios Institucionales, que identifica 
además los factores de vulnerabilidad 
facilitando así la identificación de la 
situación de las mujeres y el análisis 
de los datos bajo esta perspectiva, así 
como permitirnos la posibilidad de 
desarrollar las respuestas adecuadas 
según las necesidades de este grupo de 
la población.

• Asistencia Técnica para la elaboración 
y validación del Plan de Acción de la 
Política de Igualdad y No Discriminación 
de la PGR  y definición de los lineamientos 
para la incorporación del Principio de 
Igualdad, no Discriminación y Derecho 
a una Vida Libre de Violencia para las 
Mujeres, en la elaboración y seguimiento 
de los Planes Operativos Anuales 2024 
de las unidades organizativas.
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• Incorporación del enfoque de género 
en el Procedimiento de creación de 
Normativas Internas Administrativas, que 
propician la integración de la Política de 
Igualdad y No Discriminación en todas 
las actividades que realiza la institución.

• Gestión de formación del personal 
en el tema de: “Transversalización 
de la perspectiva de género en la 
Planificación Estratégica y Presupuestos 
Institucionales con Perspectiva de 
Género” con el objetivo de sensibilizar al 
personal que asesora a nivel nacional en la 
elaboración de indicadores y recolección 
de información estadística hacia una 
planificación y presupuesto con enfoque 
de resultados. Y en el tema de “Uso del 
Lenguaje Inclusivo” para la sensibilización 
del personal que brinda asesorías en la 
elaboración de documentos normativos 
de la institución.

• Participación del personal en 
capacitaciones que promueven los 
derechos Humanos de las Mujeres como 
“Paternidad responsable”, “Taller de 
nuevas masculinidades”.

• Gerencia de Comunicaciones.
En el tema de Igualdad, no discriminación y 
Derecho a una Vida Libre de violencia para 
las mujeres, la Gerencia de Comunicaciones 
ha diseñado y socializado las siguientes 
Campañas:
Externas:

1. Modalidades de violencia, 
#EstamosContigo. 

2. Campaña noviembre, #EstamosContigo. 

3. Campaña emergencia, tormenta Julia 
#EstamosContigo

4. Videos testimoniales (4videos), 
#EstamosContigo.

5. Campaña marzo. 

6. Producción videográfica de 4 cortos.

Internas:

1. Días conmemorativos de los derechos 
humanos de las mujeres. 

2. Reglamento disciplinario ¿Sabías que?

Cantidad de personal a nivel nacional, en el 
período del presente informe:

33.72%

10.29%

66.28%

89.71%

64.71%

87.92%

35.29%

12.08%

• Gerencia de Talento Humano.
La Gerencia de Talento Humano, reporta 
como parte del fortalecimiento institucional 
las siguientes contrataciones:
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• Clínica Empresarial.
Se ha beneficiado al personal de la 
Procuraduría General de la República con 
4,597 atenciones realizadas, de las cuales el 
20% son hombres y el 80% son mujeres.

Los programas desarrollados podemos 
visualizarlos de la siguiente manera:
 

CITOLOGÍAS

61

USG DE MAMA

16

MAMOGRAFÍAS

74

ULTRASONIDO

30

PRUEBAS VPH

15

AERÓBICS

210

EVALUACIÓN

46

El objetivo de estos programas es mantener 
una salud integral en las mujeres y de esa 
forma puedan concientizarse sobre salud 

Capacitación de 48 horas en 
formación de SSO: 17

Capacitación Teórico Práctico de 
Curso Básico de Primeros Auxilios: 25

Capacitación Teórico Práctico sobre 
el uso de manejo de extintores: 10

Comité de Seguridad y Salud 
Ocupacional: 52

preventiva en los diferentes chequeos 
médicos.

• Seguridad y Salud Ocupacional

Con el propósito de proteger la integridad 
física, mental y emocional, esta Oficina ha 
implementado las siguientes acciones: 

• Bienestar Institucional.
Dentro de los beneficios que la institución 
brinda a su personal se encuentran: 

• Pago de indemnizaciones por 
fallecimiento de personal PGR.

• Pago de indemnizaciones de gastos 
funerarios por fallecimiento de (cónyuge 
e hijos).

• Beneficio de uniformes a empleadas
 
• Inscripción de Seguro de Vida personal 

PGR. 

• Suministro de canasta básica de 
alimentos para personal PGR. 

• Bono Anual a personal PGR.



34L a  v i o l e n c i a  c o n t r a  l a s  m u j e r e s  n o  e s  n o r m a l

• Medio ambiente
Esta Unidad brinda asesoría técnica, 
desarrolla planes, programas y actividades 
para el cumplimiento de la Ley de 
Medio Ambiente, en dirección de la línea 
estratégica del Fortalecimiento Institucional 
con enfoque en la preservación del Medio 

Ambiente, a nivel de todo el personal en 
las procuradurías auxiliares. Aplicando el 
enfoque de género esta unidad desarrolló la 
Capacitación denominada “Género y Medio 
Ambiente” a personal de la PGR.

Unidades de Atención de Servicios Institucionales

• Atención a la Persona Usuaria.

Esta Unidad tiene como función principal 
velar por la satisfacción de las personas 
usuarias que solicitan los servicios de manera 
presencial o virtual, facilitándoles el acceso 
a los servicios institucionales, además de 
atender las consultas de la población usuaria 
sobre los procesos de atención, recibir, 
tramitar, dar seguimiento y resolución a las 
quejas, denuncias e insatisfacciones que 
presenten las personas usuarias y medir 
los niveles de satisfacción de la población 
usuaria a nivel nacional.

En esta Unidad, en el periodo reportado 
se brindaron 139,435 asesorías, de las 
cuales el 73% fueron a mujeres. Además, se 
brindaron asesorías específicas de violencia 
y discriminación contra la Mujer a 1,121 
mujeres.

• Quejas y Denuncias.

El objetivo de esta Unidad es garantizar 
a la población usuaria la recepción de las 
quejas y denuncias, a través de los medios 
autorizados, para derivarla a la instancia 
correspondiente y dar seguimiento hasta su 
resolución.

En el período reportado esta unidad ha 
brindado 470 asistencias a quejas, de las 
cuales el 79% fueron brindadas a mujeres, 
en tema de derechos humanos de mujeres, 
únicamente se han brindado 24 asistencias 
a quejas.

Las principales quejas de mujeres atendidas 
son por: Incumplimiento de procedimiento, 
Indebido trato, no se le brinda información 
de su caso y espera prolongada injustificada.

• Atención Virtual.
A través de esta área se brinda atención 
por medio de las diferentes plataformas 
digitales a la persona usuaria, para el 
período reportado se brindaron un total 
de 46,938 asistencias, de las cuales el 80% 
fue a mujeres. Y además se registran 5,835 
asesorías brindadas sin sexo determinado. 

Ha realizado las siguientes acciones:

1. Protocolo de Atención con Prioridad y 
Derivación a la Línea 9595.

2. Brindar atención ininterrumpida durante 
los 365 días del año y las 24 horas los 7 días 
de la semana, con el apoyo de ISDEMU 
en horario no hábil.   

• Mediación y Conciliación.
Esta Unidad, tiene como objetivo facilitar un 
proceso alternativo para la solución pacífica 
de conflictos a nivel nacional, en materia 
familiar, patrimonial, penal, convivencia, 
comunitaria, laboral, escolar, electoral y 
demás materias que sean procedentes.

Para el presente período se han brindado 
2,415 asesorías de las cuales 1, 386 son 
mujeres y 1,029 hombres, así mismo se han 
realizado 1,201 mediaciones en materia de 
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Familia y 166 en materia laboral y 2 en materia 
escolar y 1,901 en materia patrimonial a las 
mujeres que han requerido los servicios.

• Acreditación en Mediación y 
Conciliación.

La PGR a través de esta unidad trabaja en la 
implementación y acreditación de Centros 
de Mediación y en la formación continua 
de las personas mediadoras y conciliadoras 
internas, actualizando cada año el 
Registro Nacional de Personas Mediadoras 
Acreditadas.

Para el período del presente informe se 
han formado y acreditado en el tema de 
mediación a 15 personas empleadas de la 
PGR, de las cuales 8 son mujeres y 7 son 
hombres. Además, en Centros de Mediación 
externos se han formado 37 personas, 25 
mujeres y 12 hombres; y se han acreditado 
un total de 24 personas, 12 mujeres y 12 
hombres.

• Atención Psicosocial.
Ofrecen servicios especializados de 
psicología y trabajo social de carácter 
preventivo y proporcionan atención 
psicológica en beneficio de las personas o 
grupos familiares que lo solicite. 

En el período del presente informe se han 
brindado un total de 431 asesorías de 
estas el 55% son mujeres, además se han 
brindado 5,991 asistencias psicológicas, de 
las cuales 66% son mujeres, dentro de estas 
se brinda asistencias psicoterapéuticas a 
nivel individual a población sobrevivientes 
de violencia sexual y violencia intrafamiliar.

Además, se han brindado 4,359 asistencias 
sociales, de las cuales 64.7% son mujeres en 
cualquier etapa de su curso de vida. 

Esta Unidad al detectar hechos de violencia 
o discriminación contra la mujer realiza 
derivaciones a la Unidad Institucional 
Especializada para las Mujeres, en el período 
reportado se han realizado 13 derivaciones.

• Desplazamiento Forzado Interno.
Esta Unidad tiene por propósito identificar, 
atender y proponer soluciones duraderas 
a las víctimas de desplazamiento forzado 
interno que soliciten la asistencia de la 
Institución, dentro de estas atenciones se 
realizan a favor de mujeres víctimas de 
desplazamiento forzado por razones de 
género.

Se han brindado 454 asesorías a hombres 
y mujeres. Asímismo se han brindado 1,129 
asistencias de las cuales 75.7% son a mujeres, 
382 atenciones humanitarias, el 76.1% fue 
a mujeres y 480 Procesos de Protección 
humanitaria, el 60.6% fue a mujeres.

• Servicios Itinerantes.
Ha sido creada para acercar los servicios 
y garantizar el acceso a la justicia a la 
población en situación de vulnerabilidad 
que, por razones de distancia, acceso, salud, 
discapacidad, edad, desconocimiento o 
cualquier otra circunstancia, no puede 
desplazarse a solicitar los servicios a las 
sedes territoriales de la PGR. 

Se han brindado 57 asesorías, de las cuales 
el 74% fue a mujeres. La Unidad de Servicios 
Itinerantes, por ser una unidad de reciente 
creación, solo registra datos a partir de la 
segunda semana de febrero de 2023; así 
mismo, actualmente solo cuenta con una 
persona en la Coordinación de la unidad.

• Derechos Patrimoniales.
Esta Unidad tiene como función general el 
proveer asistencia legal a personas naturales 
que tengan relación con esta materia. En 
el periodo reportado se brindaron 10,649 
asesorías, de las cuales el 53.5% fueron a 
mujeres; y se brindaron 5,616 asistencias, de 
las cuales el 55.5% fueron a mujeres. 

• Servicios Notariales.
Brinda una amplia gama de servicios 
notariales a la población usuaria, entre ellos, 
la emisión de actas notariales, certificación 
de documentos, cancelación de hipotecas 
y usufructos, legalización de firmas y 
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rectificación de partidas de nacimiento, 
matrimonio y defunción, entre otros.

Se han brindado 3,498 asesorías, de las 
cuales el 70% fueron a mujeres.   Así mismo 
se han brindado 2,905 asistencias, de las 
cuales el 77% fueron a mujeres. Entre los 
servicios que esta unidad brinda a mujeres, 
se encuentran las declaraciones juradas que 
se utilizan para el establecimiento de cuotas 
alimenticias, de éstas se brindaron 1,755, de 
las cuales el 77% fue requerida por mujeres.

• Derechos Laborales de la Persona 
Trabajadora.

Esta Unidad tiene como objetivo garantizar el 
cumplimiento del mandato Constitucional 
asignado a la PGR en materia de derechos 
laborales de las personas trabajadoras.

En los datos brindados por la unidad 
visualizamos que los números de asesorías 
realizadas son un total de 14,976 de las 
cuales el 37% son mujeres, y un total de 
13,062 asistencias, de las cuales el 36% 
fueron a mujeres.  

Los números de asistencias por vulneración 
de derechos a mujeres embarazadas son 
35, por acoso laboral a mujeres han sido 
atendidas 2 trabajadoras y por violencia 
sexual 1.

En cuanto a atenciones brindadas por 
despidos injustificados se atendieron un 
total de 2,619, de las cuales el 34% son 
mujeres.

En el tema de derechos laborales de las 
mujeres se ha elaborado un “Protocolo 
de Atención a Mujeres Trabajadoras 
Embarazadas”, que solicitan asistencia, 
el objetivo es crear una ruta de atención 
de calidad y con calidez, que permita 
garantizar el acceso a la justicia a mujeres 
trabajadoras embarazadas, que enfrentan 
hechos de violencia y discriminación, por 
haber sido objeto de despido y que solicitan 
los servicios en esta unidad.

• Derechos Laborales de la Persona 
Servidora Pública.

Se brinda asistencia especializada en materia 
laboral a las personas servidoras públicas, 
garantizando el ejercicio del derecho y 
defensa técnica en los casos requeridos, ya 
sea en sede administrativa o judicial. 

Se han brindado 1,040 asesorías, de las 
cuales el 35.4% fueron brindadas a mujeres, 
y 1,090 asistencias, de las cuales el 28% 
fueron brindadas a mujeres. 

• Niñez y Adolescencia.
Tiene el mandato constitucional de velar por 
la defensa de los derechos e intereses de la 
niñez y adolescencia a través de la asistencia, 
acompañamiento y representación legal 
en los procedimientos administrativos y 
procesos judiciales. La asistencia integral se 
proporciona con un enfoque en derechos 
humanos, género e inclusión, garantizando 
siempre el interés superior de la niñez y 
adolescencia.

La Unidad brinda atenciones desde la 
primera infancia, en el período reportado se 
han brindado 10,157 asesorías, de las cuales 
el 73.3% fueron a mujeres, y un total de 2,721 
asesorías sin sexo determinado. Asímismo, 
se han brindado 15,378 asistencias, de las 
cuales el 65% fueron a mujeres. Entre los 
servicios se brindaron representaciones 
legales en el marco de los delitos siguientes:
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Esta Unidad ha implementado los siguientes 
Programas:

• Aprendamos a conocer y ejercer tus 
derechos y deberes. Se ejecuta en 
Centros Educativos Públicos con la 
finalidad de empoderar a las niñas, niños 
y adolescentes en el conocimiento de 
sus derechos humanos; así como, la 
prevención de vulneraciones a derechos 
y desarrollo de temas de interés social, 
tales como la violencia, el maltrato infantil 
y la disciplina positiva.

• Clubes de Niñas y Niños. Iniciativa 
impulsada por la Unidad de Niñez y 
Adolescencia, apoyada por la Fundación 
Glasswing International y coordinada por 
el personal que dirige las Ludotecas PGR 
a nivel nacional, y que buscan empoderar 
a sus integrantes en temáticas 
vinculadas al desarrollo personal, 
salud sexual y reproductiva, derechos 
humanos, prevención de violencia, trata 
de personas y disciplina positiva, a fin de 
advertir conductas de riesgo y mejorar 
su calidad de vida.

• Penal Juvenil.
Le corresponde garantizar la asistencia 
legal por medio de un modelo sistemático y 
estructurado para el ejercicio de la Defensa 
Penal Juvenil, en favor y representación de 
las personas menores de edad a los que se les 
atribuye el cometimiento de una infracción, 
desde una perspectiva de protección de 
los derechos de la niñez y la adolescencia, 
procurando garantizar una defensa efectiva.

La Unidad ha brindado en el periodo 
reportado 1,612 asesorías y asistencias, de 
las cuales el 11% fueron a mujeres. 

• Familia.
Le corresponde la responsabilidad 
de ejercer la defensa de los derechos 
humanos e inclusión de la familia, niñez, 
adolescencia, personas mayores y personas 
con discapacidad, con el objetivo de 

garantizar la equidad e igualdad en el goce 
de los derechos derivados de las relaciones 
familiares.

Se han brindado 76,003 asesorías y 27,593 
asistencias de las cuales el 77.5% fue a 
mujeres.

• Defensa Pública Penal.
Su mandato constitucional es brindar 
asistencia legal a personas de escasos 
recursos económicos y representarlas 
judicialmente en la defensa de su libertad 
individual. Durante el período informado, se 
facilitaron 319,399 asesorías, de las cuales el 
73% son mujeres y el 27% son hombres. 

También se han brindado 38,290 asistencias 
legales, de las cuales 14% son mujeres y 86% 
son hombres en calidad de imputados. 

Dentro de las asistencias brindadas se 
encuentran las siguientes:

• Régimen de Excepción fueron 3,297 a 
mujeres y 20,251 a hombres.  

• Por delito de violencia intrafamiliar fueron 
atendidos un total de 722 personas, de 
estas 58 son mujeres y 664 hombres. 

• Incumplimiento de deberes de asistencia 
económica 12 mujeres y 491 hombres.

• Por delitos de la Ley Especial Integral 
para una Vida Libre de Violencia, fueron 
25 Mujeres y 2,110 hombres. 

Dentro de las atenciones que se brindan 
a mujeres en calidad de imputadas se 
realizan derivaciones hacia las UIAEM, para 
una investigación especializada a fin de 
determinar la existencia de violencia contra 
ellas que se derivó en la comisión del delito 
que se le imputa.

• Control Fondos a Terceros.
Tiene como objetivo supervisar y monitorear 
los aportes económicos derivados de 
obligaciones de la población usuaria, que 
son producto de depósitos en concepto de 
pago de cuotas alimenticias y otros. 
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Para el presente período se reportan 
27,014 mujeres demandantes de cuotas 
alimenticias y 587 hombres, con un total 
de 19,269 niños y 19,801 niñas beneficiadas; 
correspondiendo a un monto de 
$28,072,992.01.
 
Con relación a las personas demandadas 
el 30.56% pertenecen al sector Gobierno, el 
26.50% a la Empresa Privada, el 41.97% es 
realizada a través de Depósito Personal y el 
0.97% es proveniente de cuota del exterior.

• Secretaria General.
A través de esta Secretaría se emiten las 
solvencias de cuotas alimenticias solicitadas, 
las cuales son ejecutadas e investigadas 
en coordinación con las Procuradurías 
Auxiliares a nivel nacional. En el período 
reportado se totalizan 4,643 solvencias 
tramitadas, de las cuales el 43% son mujeres 
y el 57% son hombres. 

• Práctica Jurídica y Profesional.
Esta unidad planifica, coordina, ubica, 
asigna, controla y supervisa la formación 
práctica de estudiantes en Ciencias Jurídicas 
y otras áreas; graduados, egresados o 
profesionales que requieran acreditar su 
práctica jurídica; estudiantes de bachillerato 
y de diversas carreras universitarias que 
requieran realizar horas sociales, prácticas 
profesionales y pasantías, además la unidad 
realiza convenios con otras instituciones 
gubernamentales para la realización de 

prácticas jurídicas.

En el período reportado se totalizan 355 
personas realizando horas sociales, de ellas 
el 63.3% son mujeres adolescentes; y un total 
de 226 realizando prácticas profesionales, 
de las cuales el 67.2 % son mujeres. 

En esta Unidad se detectaron casos de 
violencia contra la mujer, específicamente 
2 de acoso laboral y sexual a personal 
realizando prácticas profesionales, entre las 
edades de 18 a 30 años. Por discriminación 
a personal realizando horas sociales con 
indebido trato a adolescentes han sido 
identificados 2 casos contra practicantes 
hombres.

Ante estas denuncias, una de las acciones 
positivas impulsadas por esta unidad es 
el “Diseño de documento que contiene 
cláusulas compromisos que deben 
suscribir las personas practicantes”, con 
el objetivo de evitar hechos de violencia o 
discriminación contra las adolescentes y 
mujeres que realizan las practicas sociales 
y profesionales; igualmente se brindan 
charlas en los talleres de inducción, dirigidas 
a personas practicantes relativas a aspectos 
generales sobre violencia o discriminación 
contra las mujeres, con especial énfasis en 
acoso sexual, con el objetivo que conozcan 
y ejerzan sus derechos ante las instancias 
correspondientes.

P R O Y E C C I O N E S

1. Promover la Transversalización del 
Principio de Igualdad no Discriminación 
y el Derecho a una  Vida Libre de Violencia 
para las mujeres a todas las Unidades 
Organizativas de PGR.

2. Extender los espacios de participación 
ciudadana a través de la Mesa de Diálogo 
permanente de la PGR con Mujeres 
Organizadas y Lideresas, por medio de 
ejercicios zonificados a nivel nacional.
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3. Creación del Sistema Informático de las 
Unidades Institucionales de Atención 
Especializada para las Mujeres, con el 
apoyo del PNUD e INFOSEGURA. 

4. Continuar con la identificación de 
obstáculos para el Acceso a la Justicia 
a Mujeres que enfrentan hechos de 
violencia, específicamente en la zona 
Occidental y Paracentral del país. 

5. Fortalecimiento de los equipos 
multidisciplinarios de la UIAEM.

6. Adecuación de espacios para la atención 
de mujeres que enfrentan hechos de 
violencia y discriminación.

7. Instalación de 3 lactarios en las 
Procuraduría Auxiliares con mayor 
demanda.

8. Creación de campañas de prevención, 
divulgación y sensibilización a la 
población sobre violencia y discriminación 
contra las mujeres.

9. Creación del proyecto de formación 
especializado para el personal de las 
UIAEM.
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LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 
NO ES NORMAL.

@pgr_sv


