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Procuraduría General de la República

Dirección de Talento Humano


Herbert Atilio Rivera Gavidia
Cargo: Coordinador de Asistencia al Usuario

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO:
1. Controlar los flujos de visitantes

2. Identificar derivar y gestionar necesidades logísticas y de infraestructuras en la mejora de servicios para grupos poblacionales en situación de mayor vulnerabilidad

3. Controlar el distanciamiento social tiempos de espera

4. Resolver consultas de la población usuaria sobre los procesos de atención y la medición de los niveles de satisfacción de la persona usuaria.

HOJA DE VIDA

NOMBRE: 


Herbert Atilio Rivera Gavidia 

Cargo Funcional: 
Coordinador de Asistencia al Usuario
Nivel Académico:

Licenciada en Administración de Empresas

Formación Académica:

· Licenciada en Administración de Empresas, Universidad Evangélica de El Salvador

Tiempo en el Cargo 
Desde 1 de diciembre  de 2021 a la fecha
Experiencia Laboral:

Tecnasa

Gerente de Atención al Cliente

Software One

Gerente de Desarrollo Empresarial

Microsoft
Gerente de Operaciones y Ventas

Inet Consulting Services

Gerente de Ventas

Dell El Salvador

Cargos desempeñados en la PGR
· Coordinador de la Unidad de Logística
· Coordinador General Administrativo

· Encargado de Supervisores Regionales
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