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MENSAJE

MENSAJE DE LA SEÑORA 
PROCURADORA GENERAL 
DE LA REPÚBLICA
En el marco de la Rendición de Cuentas especial, 
del trabajo por la Procuraduría General de la 
República, durante el Estado de Emergencia 
Nacional anta la pandemia por COVID-19.

T ras la declaración de la Organización Mun-
dial de la Salud (OMS), de pandemia por 
el Coronavirus (COVID-19); se planteó a la 
Procuraduría General de la República un 
escenario particular, que demandó modi-
ficar su forma tradicional de trabajo para 

adecuarse a una nueva realidad.

Es así, como en el marco del cumplimiento de 
las atribuciones derivadas del mandato estableci-
do en el artículo 194, romano II de la Constitución 
de la República, y del deber de rendir cuentas a la 
población salvadoreña, presento este informe de 
carácter oficioso, como evidencia de mi compromiso 
por fortalecer la cultura de transparencia durante 
mi gestión.

La declaratoria de Estado de Emergencia Nacional 
por el COVID-19, a través del Decreto Legislativo 593 

de fecha 14 de marzo de 2020, publicado en el Diario 
Oficial N° 52, Tomo N°426 de la misma fecha, llevó 
a esta Institución que dirijo, a establecer diferentes 
lineamientos de trabajo, orientados a velar por la de-
fensa de los derechos de la población usuaria y de la 
protección de los derechos a la vida y la salud de los 
servidores públicos que conforman la Procuraduría 
General de la República.

Como consecuencia, en el presente informe en-
contrarán el análisis filosófico jurídico del alcance 
constitucional del servicio de la PGR; los lineamientos 
de trabajo orientados a proteger en primer lugar la 
vida y la salud del personal de la Institución y de las 
personas usuarias de nuestros servicios.

El resumen de las grandes líneas en las asistencias 
declaradas vitales, mostrará el resultado del trabajo 
presencial o a distancia, realizado durante la emer-
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gencia, correspondiente al periodo del 14 de marzo 
al 14 de mayo de 2020.

Se podrá evidenciar a través de esta Rendición de 
Cuentas, que las medidas y lineamientos de trabajo, han 
sido desarrollados por las unidades responsables de los 
servicios, del área administrativa, financiera y atención 
a las personas usuarias; asimismo se informa el apoyo 
recibido de entidades internacionales identificadas 
con nuestra labor. 

En todo momento la situación de emergencia nos 
obligó a priorizar atenciones en áreas especializadas 
para poblaciones en situación de mayor vulnerabilidad, 
tales como privados de libertad, mujeres víctimas de 
violencia y discriminación, desplazamiento forzado, 
niñez y adolescencia y todo lo relativo al trámite de 
recepción y pago de cuotas alimenticias, servicios que 
poco a poco se han ido extendiendo a otras poblaciones 
y áreas de trabajo.

Además de la información correspondiente a los 
resultados obtenidos a través de las unidades de aten-
ción, que se han logrado sistematizar a lo largo de los 
dos meses de emergencia, consignamos las lecciones 
aprendidas a nivel institucional y algunas reflexiones 
sobre esta experiencia.

Nos mueve el convencimiento que una cultura 
de transparencia y de Rendición de Cuentas, genera 
una mejor utilización de los recursos públicos, que si 
bien modestos, son administrados con eficiencia para 
honrar el deber asumido con el país y con la población 
a la que nos debemos.

Expreso, finalmente, mi compromiso para seguir 
trabajando en toda circunstancia, siempre fundamenta-
da en mi mandato constitucional y legal, los principios 

orientadores del quehacer institucional, las líneas 
estratégicas de mi gestión y los principios de probidad 
y transparencia que serán evidenciados en todas las 
decisiones y acciones institucionales administrativas, 
financieras o de servicios durante mi administración. 

Estoy consciente que la Institución se mantendrá 
fuerte y activa siempre, gracias a la labor, compromiso 
y el enfoque humanitario del personal que forma parte 
de la Procuraduría General de la República.

San Salvador, 29 de mayo de 2020.

Msc. Miriam Gerardine Aldana Revelo
Procuradora General de la República.

Gracias por su 
acompañamiento.
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INTRODUCCIÓN

L a Procuraduría General de la República, 
en la búsqueda de una gestión de calidad, 
transparente, eficiente y proba; trabaja en la 
implementación del Modelo de Integridad 
Institucional (MII), con el apoyo del Proyecto 
Pro-Integridad Pública/USAID. El MII, busca 

la mejora de la Institución a través de cambios en la 
cultura organizacional y en la gestión de los procesos, 
enmarcados dentro de los principios de integridad. 

El concepto de integridad comprende seis dimen-
siones: Transparencia, Prevención y Lucha contra la 
corrupción, Ética Pública, Participación Ciudadana, 
Eficiencia Pública y Rendición de Cuentas. 

En este marco de acción y ante el actual Estado de 
Emergencia Nacional (EMN), decretado por la pandemia 
de COVID-19, rendimos cuentas a la población para que 
conozcan las actuaciones y decisiones institucionales 
tomadas, que han procurado siempre la continuidad 
del servicio, dando cumplimento a las obligaciones 
constitucionales.

El presente informe es el primero que brindamos 
durante este periodo y abarca la gestión pública eje-
cutada del 14 de marzo al 14 de mayo de 2020. 

La actual administración, en cumplimiento a la 
normativa nacional e internacional, entiende que rendir 
cuentas, además de ser compromiso institucional propio 
de un Estado democrático; es el ejercicio institucional 
de diálogo auténtico, objetivo y responsable entre la 
Procuraduría General de la República y la sociedad.

Esta expresión de control social, "se desarrolla 
en un ambiente ético y de confianza orientado a la 
verificación de los deberes y compromisos institu-
cionales y los logros o avances alcanzados durante 
el desarrollo de la gestión en un periodo de tiempo 
bajo análisis". 1

Esta definición, enfatiza que rendir cuentas en la 
PGR, es una responsabilidad proactiva y cotidiana sin 
limitarse a un tiempo anual de gestión, ya que la obli-
gación de informar, explicar, justificar sus actuaciones 
o decisiones, y de responder por las consecuencias de 
los mismos, es generada también ante una situación 
determinada o periodo especial, como el que actual-
mente vive el país. 

Además, rendir cuentas en estas circunstancias 
obedece al nuevo pensamiento estratégico que su 
servidora implementa en la institución, a través de la 
Política de Integridad y Gobierno Abierto, que garan-
tiza la mejora continua en los servicios que brinda la 
PGR con un enfoque transversal de integridad pública. 

Es así que paralelamente se ha creado, mediante 
un acuerdo reciente, la Unidad de Integridad y Calidad 
Institucional, la cual se encargará del seguimiento 
e implementación de dicha Política. Asimismo se 
fortalecerá a la Unidad de Acceso a la Información 
Pública, con Manuales de Participación y Rendición 
de Cuentas, para que monitoree los futuros espacios 
de participación ciudadana y Rendición de Cuentas, 
como el presente ejercicio especial ante el Estado de 
Emergencia Nacional decretado. 

 1 	 “Concepto de Rendición de Cuentas”, Manual de Rendición de Cuentas,2020, pág. 6, Procuraduría General de la República.
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1.	 MANDATO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

En cumplimiento al mandato 
Constitucional referido a ga-
rantizar los derechos funda-
mentales, especialmente los 
vinculados a la defensa de la 
libertad individual, asegu-

rando el debido proceso, a través de 
la defensa penal, atención especial a 
mujeres víctimas de cualquier tipo 
de violencia y discriminación, la PGR 
adoptó medidas necesarias, urgen-
tes y proporcionales de carácter 
administrativo a fin de garantizar 
la continuidad de la prestación de 
los servicios y se determinó las ins-
tancias que se consideraron vitales 
para el cumplimiento del referido 
mandato, en tanto es nuestra obli-
gación el garantizar el acceso a la 
justicia y la garantía a grupos en 
situación de vulnerabilidad, dentro 
del ámbito de nuestra competencia.

Mediante resolución PGR-
DG-R-01/2020, de fecha diecinue-
ve de marzo de dos mil veinte, se 
determinó la necesidad de dar 
cumplimiento efectivo al Decreto 
Legislativo Número 593, que ordenó 
Estado de Emergencia Nacional por 
la pandemia COVID-19 y del Decreto 
Legislativo Número 594, del que se 
aprobó la Ley de Restricción Tem-
poral de Derechos Constitucionales 
concretos para atender la pandemia 
COVID 19.

Dicho resolutivo, dictó los linea-
mientos para el abordaje de estos 
casos; estableciéndose las unidades 
de atención que brindarían la asis-
tencia y representación durante la 
vigencia de la emergencia, garan-
tizando derechos fundamentales, 
especialmente los vinculados a la 
defensa de la libertad individual, 
que facilitara la representación legal 
oportuna; la protección especial de 
la niñez y adolescencia; la recepción 
y pago de cuotas alimenticias y la 
atención especial a  mujeres víctimas 
de cualquier tipo de violencia.

Sin embargo, paulatinamente 
hubo necesidad de ampliar el ámbito 
de atención institucional ante la crisis 
social, familiar y laboral derivada del 
efecto producido por el control y 
prevención del COVID-19.

Principales comunicados en el marco 
de la emergencia por el COVID-19

La transición de la atención presen-
cial hacia la digital o a través de me-
dios electrónico, requirió la emisión 
de una serie de comunicados que 
permitieran explicar, tanto a nivel 
interno como hacia la población 
usuaria, sobre las medidas urgentes 
y necesarias para garantizar tanto la 
salud como la continuidad de los 
servicios brindados. 

A continuación, se presenta 
un resumen de los diferentes co-
municados surgidos en el marco 
de la emergencia nacional por el 
COVID-19 orientados a proteger la 
población usuaria y personal insti-
tucional, mediante la ejecución de 
medidas preventivas para evitar el 
contagio y propagación de la pan-
demia.

Primer comunicado interno, de fe-
cha 15 de marzo 2020,en atención 
a la declaratoria de pandemia por 
la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), y la ALERTA ROJA emitida por 
la Presidencia de la República, el cual 
se instruyó sobre las acciones a rea-
lizar por los Procuradores Auxiliares 
o jefaturas institucionales:

	 Coordinación con la persona 
delegada del Comité de Salud 
y Seguridad Ocupacional, para 
verificar en la entrada principal 
de cada oficina de atención al 
público externo, el estado de 
salud de las personas usuarias 
que requieran los servicios insti-
tucionales, y en caso de advertir 
síntomas sugerentes de enfer-
medad respiratoria se orienta, 
remitirlos inmediatamente a la 
unidad de salud más cercana.

	 Asignación de un espacio abierto 
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para la atención de las personas 
usuarias que acudan a las dife-
rentes Unidades de Atención.

	 Coordinación del personal de 
apoyo en el área de limpieza, a 
fin de desinfectar a nivel nacio-
nal: manecillas, superficies de 
uso frecuente, áreas de atención, 
sanitarios y otros espacios.

	 Tomar las consideraciones espe-
ciales con mujeres embarazadas, 
personas adultas mayores que 
presentaran factores de riesgo 
ante un posible contagio.

	 Instalación de dispensadores de 
alcohol gel, en cada reloj mar-
cador.

	 Producción y publicación de 
tutoriales sobre las medidas y 
herramientas de prevención 
para evitar el contagio del CO-
VID-19.

 
	 Facilitar el ingreso a personas 

cuyo trámite fuere considera-
do de emergencia, limitando 
el acceso de acompañantes, 
a excepción de las personas 
adultas mayores, personas con 
discapacidad y niñez.

	 Disposición de las redes sociales, 
WhatsApp y líneas telefónicas a 
la población para la atención y 
asesoría, de nuestros servicios.

El 16 de marzo, se giraron instruccio-
nes a las jefaturas institucionales y 

Procuradores Auxiliares e informó 
a la población usuaria lo siguiente:

	 Consideración especial con las 
personas mayores de 60 años, 
mujeres embarazas y personas 
en situación de vulnerabilidad 
con padecimiento de enferme-
dades crónicas, para permanecer 
en sus casas.

	 Asignación, coordinación y su-
pervisión de las jefaturas de la 
PGR, del trabajo a realizar por 
su personal a cargo, realizados 
de forma virtual.

	 Comunicación a la población 
usuaria, sobre la reprograma-
ción de citas al finalizar el estado 
de emergencia, atendiendo de 
manera presencial, solamente 
los casos de urgencia. 

En esta misma fecha, en horas de la 
noche, se emitió un segundo comu-
nicado, en el cual instruyó:

	 Suspensión a partir del siguiente 
día de la publicación de la aten-
ción a la población usuaria, habi-
litando los servicios por turnos de 
las Unidades de Defensoría Públi-
ca Penal, Niñez y Adolescencia y 
Especializada para la Mujer.

	 Cumplimiento con la recepción 
y pago de las cuotas alimenti-
cias en forma oportuna por las 
Coordinaciones Locales de la 
Unidad de Control de Fondos 
de Terceros. 

El 17 de marzo, se realizó una nueva 
publicación, con las siguientes indica-
ciones para la población en general:

	 Asistencia legal de la Unidad 
Laboral para evitar, en casos 
nuevos, las prescripciones y 
pérdida de beneficios proce-
sales, como las presunciones 
en favor de las personas tra-
bajadoras.

	 Se reiteró la recepción y el pago 
oportuno de las cuotas alimenti-
cias a las personas beneficiarias.

	 Atención emergente a través de 
turnos presenciales de las Uni-
dades de Niñez y Adolescencia, 
Especializada para la Mujer y 
Penal.

	 Facilitación de canales digitales, 
redes sociales y correo electró-
nico para la asistencia virtual de 
la población usuaria.

El 18 de marzo se publicó en las redes 
sociales institucionales, información 
importante a la población en los si-
guientes términos:

	 Suspensión de los servicios pre-
senciales de las Procuradurías de 
la zona occidental (Ahuachapán, 
Sonsonate, Metapán y Santa 
Ana).

	 Asistencia a la población usua-
ria, a través de nuestros cana-
les digitales en redes sociales, 
WhatsApp y correo electrónico. 
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	 Notificación sobre los nuevos 
lineamientos a ejecutar, el día 
siguiente a la publicación.

El 19 de marzo se emitió el resolutivo 
interno Ref.PGR-DG-R-01/2020, fun-
damentado en los Decretos Legisla-
tivos 593 y 594 ambos de fecha 14 de 
marzo, dirigido a todos los servidores 
públicos de la PGR y población en 
general, donde se giraron lineamien-
tos de prevención y protección para 
el personal y la población usuaria; 
instruyéndose sobre mecanismos 
de turno y teletrabajo, priorizando 
las áreas de defensa pública penal, 
defensa especializada de la mujer, 
niñez y adolescencia y la Unidad de 
Control de Fondos de Terceros, a efec-
to de garantizar permanentemente el 
ingreso y pago oportuno de las cuotas 
alimenticias, por lo que, se emite 
comunicado en el cual se instruyó 
lo siguiente:

	 Suspensión de la atención pre-
sencial a nivel nacional de la 
población usuaria, facilitando 
los servicios de asistencia y re-
presentación legal, mediante la 
coordinación interinstitucional 
entre la Defensoría Pública y 
las instituciones estatales vin-
culadas.

	 Delegación en el Procurador 
Auxiliar y sus respectivas Coor-
dinaciones Locales, el canal de 
comunicación oficial con el resto 
de las instituciones estatales.

	 Garantía de continuidad de nues-

tros servicios institucionales, 
mediante mecanismos virtuales 
o electrónicos de comunicación.

	 Distribución y seguimiento del 
trabajo del personal, a través de 
los Procuradores Auxiliares con 
sus respectivas coordinaciones 
locales, de las unidades de apo-
yo y de atención a la población 
usuaria. 

	 Coordinación a través de las 
jefaturas locales, la asistencia 
y representación necesaria por 
parte de las Unidades de De-
fensoría Pública Penal, Niñez 
y Adolescencia y de Atención 
Especializada para las Mujeres, 
efectuándose cuando resulta-
se ser estrictamente necesario 
y mientras no se realizara una 
declaratoria de suspensión de 
plazos judiciales por la Asamblea 
Legislativa.

	 Asignación de medios electró-
nicos para facilitar la recepción 
de las solicitudes de solvencia 
de cuotas alimenticias de la po-
blación usuaria.

	 Recepción de solicitudes de 
la población usuaria dirigida a 
la Unidad de Acceso a la Infor-
mación por medio de dirección 
electrónica.

	 Gestión a través de la Coordina-
ción Nacional de la Unidad de 
Control de Fondos de Terceros 
para el pago oportuno de las 

cuotas alimenticias, mediante un 
sistema virtual que garantice el 
derecho de alimentos en favor 
de la niñez y la adolescencia.

	 Ejecución de los pagos de cuotas 
alimenticias por el personal de 
colecturía y pagaduría institu-
cional.

	 Seguimiento en informes sema-
nales a través de la Coordinación 
Nacional de la Unidad de Control 
de Fondos de Terceros, sobre 
el estado del pago de cuotas 
alimenticias.

	 Nombramiento de referentes 
para la administración y moni-
toreo del sistema informático y 
seguimiento del adecuado fun-
cionamiento del sistema virtual 
de pagos de cuotas alimenticias.

	 Coordinación con los Procu-
radores Auxiliares y jefaturas 
correspondientes para garan-
tizar que el personal respon-
sable de la seguridad de cada 
oficina cuente con los insumos 
necesarios para cuidar su salud; 
además de, instrucciones res-
pecto a los cuidados del equi-
po informático que trabaja a 
distancia, para el pago de las 
cuotas alimenticias. 

	 Instrucción para el equipo mé-
dico de la Clínica Empresarial 
Institucional para realizar mo-
nitoreo del estado de salud del 
personal de la PGR que haya 
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presentado cuadro clínico de 
enfermedades respiratorias.

	 Disposición de nuestras redes 
sociales detalladas a la población 
en el comunicado público.

	 Llamado a la Asamblea Legislati-
va para la pronta aprobación del 
Decreto Legislativo que permita 
la suspensión de los términos 
y plazos procesales en los pro-
cedimientos administrativos y 
procesos judiciales, en cualquier 
materia y la instancia en la que se 
encontraran, a efecto de prevenir 
y cuidar a nuestro personal y a 
la población en general.

	 Establecimiento de las medidas 
administrativas adoptadas, en-
focadas en el derecho a la vida, 

la integridad personal, salud 
protección especial y acceso a 
la justicia de poblaciones en si-
tuación de mayor vulnerabilidad, 
con enfoque de derecho huma-
nitario en casos de emergencia 
nacional y derechos humanos 
de los servidores públicos ins-
titucionales y de la población 
usuaria en general.

El 21 de marzo, la PGR reiteró a la 
población usuaria lo siguiente: 

	 Ejecución de trabajos por turnos 
de las unidades de defensoría pú-
blica penal, niñez y adolescencia, 
presentándose a sus unidades 
locales, previo llamado de sus jefes 
inmediatos, para cubrir asistencias 
legales ante detenciones admi-
nistrativas y audiencias iniciales.

	 Asistencia únicamente del equi-
po encargado de recibir y hacer 
pagos de cuotas alimenticias de 
la Unidad de Control de Fondos 
de Terceros de cada Procuraduría 
Auxiliar. 

	 Asistencia presencial de la mis-
ma forma para fines de pagos 
de salarios, gestión de insumos 
para cubrir la emergencia, del 
personal designado por las 
coordinaciones de la Dirección 
de Talento Humano, Dirección 
Financiera y Unidad de Trans-
porte.

	 La permanencia de la aten-
ción, consultas y asesorías de 
nuestros servicios, a través de 
nuestros canales digitales y 
redes sociales. 
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2.	 SERVICIOS Y ACCIONES REALIZADAS EN EL 
PERIODO COMPRENDIDO DEL 14 DE MARZO 
AL 14 DE MAYO DE 2020

2	 Manifiesto por expresiones de violencia contra las mujeres, 11 de abril de 2020, Procuraduría General de la República.
3	 Pronunciamiento ante expresiones de violencia en medios de comunicación que interiorizan y estereotipan el rol de la mujer en 

el hogar, 20 de abril de 2020, Procuraduría General de la República.

2.1.	 Atención para las mujeres

A 
través de la Unidades de 
Género Institucional y de 
Atención Especializada 
para las Mujeres (UAEM), 
creamos las condiciones 
para proveer la asistencia 

legal inmediata a las mujeres que 
enfrentaban hechos de violencia 
durante la emergencia, a efecto de 
facilitar las correspondientes aseso-
rías, consultas y acompañamientos.

Para lo anterior, fueron activados 
diferentes mecanismos de comuni-
cación entre ellos, redes sociales, 
números de teléfonos móviles, 
WhatsApp, correos electrónicos y 
página web institucional, entre otros.

Con el fin de propiciar la toma 
de conciencia sobre el flagelo de la 
violencia contra las mujeres, hemos 
venido trabajando arduamente por 
posicionar el tema, a fin de llegar 
a la colectividad en general y en 
particular a las mujeres y contribuir 

a su empoderamiento, darles a co-
nocer sus derechos y hacerles saber 
sobre los mecanismos de acceso a 
la justicia disponibles.

Asimismo, buscamos generar 
interrelación con otras instituciones 
estatales y la sociedad civil organi-
zada, para establecer alianzas orien-
tadas al combate de la violencia en 
contra de las mujeres.

Durante la emergencia hemos 
participado en entrevistas televisivas 
y radiales, moderación de foros inter-
nacionales, asistencia en mesas de 
trabajo y hemos emitido opiniones 
técnicas para buscar mecanismos 
de protección para las mujeres víc-
timas de violencia, en todo el curso 
de su vida.

Además, se han utilizado las 
redes sociales disponibles con el 
propósito de llegar al mayor número 
de población. 

Hemos formulado pronuncia-
mientos públicos, en razón de la 
exacerbación de casos de violencia, 
conocidos a través de medios de 
comunicación y redes sociales, en 
los que se hace un llamado a los 
causantes de la violencia para que 
estén conscientes que están come-
tiendo un delito, a los testigos, para 
que no cubran hechos de violencia, 
haciéndoles un llamado para que 
denuncien.

Asimismo, a través de los co-
municados se hace el llamado a las 
víctimas para generar confianza, 
haciéndoles saber que no están 
solas y poniendo a disposición 
los mecanismos para que puedan 
activar a las instituciones como la 
PGR a fin de buscar orientación, 
asesoría, protección o acompaña-
miento para la denuncia; todo lo 
anterior, a través de dos comuni-
cados públicos de fechas 112  y 203  
de abril de 2020.
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Se han mantenido relaciones 
de coordinación interinstitucional 
e intersectorial para garantizar la 
atención especializada a las mujeres, 
impulsando acciones orientadas a la 
lucha contra la violencia que enfren-
tan a lo largo de la vida, en espacios 
como la Junta Directiva de ISDEMU, 
Comisión Técnica Especializada 
(CTE), y reuniones de trabajo virtual 
con las instituciones integrantes 
de la iniciativa Spotlight. 

En el marco de la conmemora-
ción del Día de la Madre, se desa-
rrolló el conversatorio “Reflexiones 
sobre maternidad y derechos hu-
manos de las mujeres”, el cual fue 
moderado por esta funcionaria, y 
donde participaron, las conferen-
cistas, Dra. Roxana Arrollo y MSC. 
Thais Aguilar Zúñiga, teniendo 
por objetivo romper con las con-
ductas patriarcales en la familia y 
construir relaciones igualitarias 
en las responsabilidades de cuido 
y cuidado del grupo familiar. La 
actividad virtual fue desarrollada 
el 11 de mayo de 2020 y contó con 
la participación de 148 asistentes.

Durante la emergencia pro-
movimos campañas de prevención, 
educativas orientadoras para las 
mujeres y personas en condición 
de vulnerabilidad. Algunas fueron:

“Métele un gol al machismo”

En coordinación con Justicia y Géne-
ro y OXFAM, las Unidades de Aten-
ción Especializada para las Mujeres, 
apoyadas por la Dirección de Co-
municaciones, durante el periodo 
de la emergencia nacional, desarro-
llaron publicaciones como parte de 
la campaña:

	 Orientación a personas con dis-
capacidad.

	 Protocolo de higiene ante CO-
VID-19.

	 Qué hacer en situación de ais-
lamiento.

	 No estás sola en la emergencia.
	 Manejo de conflictos en situa-

ciones de emergencia.	

Asimismo, logramos activar los 
siguientes mecanismos interinstitu-
cionales de atención: 

	 Coordinación con Juzgados de 
Paz y de Instrucción Vida Libre 
de Violencia.

	 Asociación de Mujeres por la 
Dignidad y la Vida Las Dignas.

	 Coordinación con Unimujer 
ODAC.

Diseñamos un protocolo de 
atención telefónico y digital, para 
facilitar atención psicológica en crisis 
a las mujeres víctimas de violencia, 
éste será desarrollado por el equipo 

de profesionales de psicología de las 
Unidades de Atención Especializada 
para las Mujeres y Psicosocial.

La UAEM brindó un total de ser-
vicio globales de 2,351; de estos 
1,395 correspondieron a asistencias 
presenciales y virtuales; mientras el 
total de asesorías sumó 956, entre 
presenciales y virtuales.

Al desglosar las asistencias por 
zona geográfica, tenemos que 748 
corresponden a la zona paracentral; 
367 a la zona oriental y 280 a la zona 
occidental.

A través de la UAEM se ha dado 
continuidad en forma virtual a los 
grupos de autoayuda, mediante los 
cuales se contribuye en la vida de 
las mujeres elevando su autoestima 
y empoderamiento a través del 
conocimiento de las leyes y sus 
derechos. 

En este sentido, durante los dos 
meses del presente reporte, 8 de 15 
grupos, se han activado a través de 
la plataforma Zoom, reuniendo a 93 
mujeres cada semana, para dar con-
tinuidad a su proceso de formación.

Dicho seguimiento, nos ha per-
mitido dar acompañamiento a mu-
jeres sobrevivientes de violencia, así:
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Con la finalidad de mantener 
facilidades de acceso permanente 
y continuo para las mujeres, fueron 
puestas a disposición diversas líneas 
telefónicas de atención a nivel na-
cional, a efecto de asegurar en todo 
tiempo, orientación legal, psicológica 
o asistencia; mecanismos que han 
sido difundidos a nivel nacional, a 
través de nuestras redes sociales.

Beneficiadas en los grupos de autoayuda virtuales

PROCURADURÍA SESIONES MUJERES BENEFICIADAS

Santa Ana 5 7

Cabañas 5 7

San Salvador (Grupo 1) 5 22

San Salvador (Grupo 2) 4 8

La Libertad (Grupo 1) 4 9

Cuscatlán 9 3

Sonsonate 8 8

Chalatenango 3 12

San Miguel (Grupo 1) 8 15

TOTAL( 9 GRUPOS) 51 91
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2.2.	 Personas privadas de libertad

En el marco de la emergencia 
y con el fin de dar cumpli-
miento al mandato confe-
rido por la Constitución y 
los Decretos Legislativos 
No 593 y 594, a través de 

la resolución PGR-DG-R-01/2020, 
en la PGR adoptamos las medidas 
necesarias, urgentes y proporcio-
nales de carácter administrativo a 
fin de garantizar la prestación de 
servicios, determinando como vital, 
la defensa de la libertad individual, 
asegurando el derecho de defensa 
técnica y debido proceso a través 
de la Unidad de Defensoría Pública 
Penal (UDPP).

De tal manera, que esta Unidad 
continuó brindado sus servicios 
de forma presencial y permanente 
a nivel nacional, en razón de que 
en el marco del Decreto No.593 
aunque suspendía los términos y 
plazos legales no excluía de dicha 
suspensión los relativos en materia 
penal, procesal penal. 

Con la reforma legal del art. 9 
de este Decreto4 se suspendieron los 
plazos y celebración de audiencias 
de la jurisdicción penal común y 
jurisdicciones especializadas en ma-
teria penal, quedando excluido de 

esa disposición los plazos previstos 
por la Constitución de la República 
para la detención administrativa, 
término de inquirir y consecuente-
mente las audiencias derivadas de 
este último y las facultades previstas 
en los artículos 35 y 45 de la Ley 
Penitenciaria.

Para tales efectos, la DPP con-
tinuó brindado los servicios por 
medio de turnos en las diferentes 
Procuradurías Auxiliares, dando cum-
plimiento a los plazos previstos en 
la Constitución por medio de:

	 Asistencias Legales y entrevista 
con las personas usuarias y otros.

	 Audiencias iniciales.
	 Audiencias Especiales.
	 Audiencias en los Juzgados de 

Vigilancia Penitenciaria y Ejecu-
ción de la Pena y Juzgados de 
Ejecución de Medidas al Menor.

	 Interposición de recursos.
	 Interposición de Proceso Cons-

titucional de Hábeas Corpus.

Los Lineamientos Generales 
emitidos para el área penal, ten-
dientes a la atención de personas 
en condiciones de vulnerabilidad, 
no solo por su privación de libertad, 
sino por su condición personal de 

mayor riesgo frente al COVID- 19, se 
emitieron en los términos siguientes: 

4 Decreto No. 599.- Se reforma el Artículo 9 del Decreto Legislativo N.º 593, de fecha 14 de marzo del año 2020.

El referido lineamiento fue emitido 
con el propósito de brindar líneas 
técnicas de actuación a las y los De-
fensores Públicos en el abordaje de 
los casos de la población que hubiese 
sido privada de libertad por el Delito 
de Desobediencia a Particulares y 
garantizar su derecho de defensa.

Las líneas técnicas a considerar 
para la elaboración de la estrategia 
de defensa técnica se definieron 
sobre los siguientes aspectos:

a. Aplicación de la ley en tiempo. 
Verificar si la conducta atribuida 
se cometió durante la vigencia del 

	 Lineamientos Generales para 
la elaboración de la Estrategia 
de defensa en los casos de 
privaciones de libertad por 
el delito de Desobediencia a 
particulares, del Artículo 338 
Código Penal en razón del Es-
tado de Emergencia Nacional 
y régimen de excepción por 
pandemia COVID-19.
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Decreto Ejecutivo No. 12 “Medidas 
extraordinarias de prevención y 
contención para declarar el terri-
torio nacional como zona sujeta a 
control sanitario a fin de contener 
la pandemia COVID-19”, en razón 
que las consecuencias previstas en 
las disposiciones empieza desde 
el momento de su publicación o 
difusión oficial del cuerpo normativo 
que las contiene, es decir, que las 
disposiciones se vuelven jurídica-
mente aplicables hacia el futuro, 
como manifestación del principio 
de irretroactividad de las leyes.

b. Atipicidad. Realizar un análisis 
técnico de los elementos que com-
ponen el tipo penal del delito de 
Desobediencia de Particulares re-
gulado en el art. 338 Código Penal, 
en tal sentido, deberá considerar si 
las razones que motivaron el salir de 
sus viviendas se debió a cualesquiera 
de las circunstancias enunciadas 
en el decreto como supuestos de 
excepción, deberá solicitarse el so-
breseimiento definitivo; asimismo, 
la defensa a través de la entrevista 
con la persona, deberá obtener 
elementos que permitan poner en 
el contexto al juzgador sobre las 
condiciones de vulnerabilidad de 
las personas acusadas.

c. Detención ilegal y nulidad procesal. 
Diferenciar la detención administra-
tiva con el internamiento forzoso con 
fines sanitarios, que implica el ingre-
so obligatorio de una persona a un 
régimen de cuarentena, que nunca 
puede cumplirse en una bartolina 

B

policial, que no cumple con las con-
diciones mínimas necesarias para el 
cuidado de la salud, sino en lugares 
adecuados destinados para ello. Por 
otra parte, debiendo verificar que 
no se haya vulnerado el derecho de 
defensa que tiene toda persona a la 
que se le imputa el cometimiento de 
un hecho delictivo, desde el momen-
to de su detención, así como para la 
realización de diligencias iniciales, 
actos urgentes de comprobación 
o diligencias investigativas, que re-
sulten indispensables efectuar con 
la presencia de la defensa técnica, 
para solicitar la anulación por causar 
un agravio.

d. Excluyentes de responsabilidad 
penal. Debiendo analizar la teoría 
fáctica planteada por la representa-
ción fiscal o narrada por la persona 
imputada, que permita inferir que las 
razones que motivaron su circulación 
tienen como justificación un peligro 
inminente, real o actual o la colisión 
de deberes; de lo cual es necesario 
aportar elementos probatorios para 
demostrar tal condición.

e. Medidas cautelares. Debido a la 
pena establecida para este delito que 
no excede de tres años y en razón de 
ser considerado menos grave, deberá 
esperarse que la representación fiscal 
no solicite la detención provisional; 
sin embargo, podría presentarse un 
eventual concurso de delitos, lo que 
obligará la búsqueda y presentación 
de documentos o declaraciones 
testificales que demuestres arrai-
gos, familiares, domiciliares, labo-

rares, entre otros. Además, deberá 
tenerse presente que para decretar 
la detención provisional debe pro-
barse por la representación fiscal la 
concurrencia de los presupuestos 
procesales regulados art. 329 en el 
Código Procesal Penal.

Frente a que la Defensoría Pública 
siguió realizando audiencias iniciales, 
especiales y de vigilancia peniten-
ciaria y ejecución de la pena, en su 
condición de garante del derecho 
a una defensa técnica por medio de 
la defensa pública, no puede obviar 
en el marco de la pandemia, hacer 
especial consideración a los están-
dares internacionales enunciados en 
principio X de los Principios y Buenas 
Prácticas sobre la Protección de las 
Personas Privadas de Libertad en las 
Américas, para prevenir el contagio 
del coronavirus entre las personas 
más vulnerables y que puedan ser 
susceptibles de gozar de beneficios 
penitenciarios, o ser beneficiadas con 
medidas sustitutivas a la detención 
provisional e incluso con la cesación 
de la detención provisional, me-
diante la verificación de los plazos 
máximos de detención provisional, 

	 Lineamientos generales para 
la atención de las personas 
privadas de libertad a fin de 
garantizar su derecho a la sa-
lud y la integridad personal 
ante la Pandemia COVID-19 
con enfoque humanitario.
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todo como acciones concretas en 
defensa de la vida e integridad de 
las personas privadas de libertad y 
coadyuvar al descongestionamiento 
de centros penitenciarios.

En consecuencia, se emitieron 
lineamientos generales para el equi-
po de profesionales que integran 
la DPP, con independencia del rol 
de defensor en su etapa procesal 
o ejecutiva, realizando las accio-
nes legales procedentes ante las 
instancias judiciales competentes 
para procurar la adopción de las 
medidas judiciales tendientes a los 
propósitos indicados, para incidir en 
la reducción de la población peniten-
ciaria, la humanización del sistema, 
asegurando el control estatal sobre 
las personas beneficiarias.

Es importante mencionar, que 
todo el trabajo realizado por la Uni-
dad es el resultado del compromiso 
del personal, y que aun mediante la 
ejecución de las medidas preventivas 
para evitar el contagio y propagación 
de COVID-19, para la protección de la 
vida y la salud del personal con ma-
yores condiciones de riesgo, fueron 
separados del trabajo presencial, 
para lo cual se facilitó el teletrabajo, 
realizando labor presencial (205) 
Defensoras y Defensores Públicos a 
nivel nacional de la capacidad ins-
talada de 247 a la fecha. De igual 
manera, se contó con el trabajo del 
personal de receptoría y la coordina-
ción de las gestiones institucionales 
e interinstitucionales por medio de 
las diferentes jefaturas a cargo.

de Defensoras y Defensores y, en 
razón de la suspensión de términos, 
plazos y celebración de audiencias 
de la jurisdicción penal común y 
jurisdicciones especializadas en 
materia penal, los servicios se brin-
daron para dar cumplimiento a los 
plazos previstos por la Constitución 
de la República para la detención 
administrativa, término de inquirir 
y consecuentemente las audiencias 
derivadas de este último y las área de 
vigilancia penitenciaria y ejecución 
de la pena. 
Ver Gráfico 1.

Detalle de los servicios brindados 
por la UDPP durante la emergencia

A continuación, se presenta el total 
de los servicios brindados a nivel 
nacional en el periodo del 1 de marzo 
al 30 de abril del año en curso. Al res-
pecto se hace referencia que, hasta 
el día 18 de mayo, se brindaron los 
servicios con todo el personal activo 
y presencial, realizando audiencias 
en toda la etapa del proceso penal. 
A partir de la adopción de medidas 
preventivas con el personal en condi-
ción de riesgo disminuyó el número 

Asistencias
legales
4,271

Recursos
88

Salidas
Alternas

488

Medidas
Sustitutivas

2,082

Audiencias
4,529

Unidad de 
Defensoría

Pública 
Penal
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La Defensa Pública Penal, en su 
condición de garante del derecho a 
una defensa efectiva, garantiza este 
derecho tanto en su etapa procesal 
como en la fase de ejecución de la 
pena. En el marco de la emergencia, 
se continuaron realizando audiencias 
en los Juzgados de Vigilancia Peniten-

Además del enfoque humanitario enunciado, también se identificaron y verificaron los plazos máximos de de-
tención provisional para solicitar la cesación de la detención provisional, todos previos al Decreto Legislativo No.599, 
que suspendió los plazos; los resultados se reflejaron en la cesación de la detención provisional en 37 casos a los cuales 
se decretó cambio de medida y la interposición de un proceso de Hábeas Corpus. 

del coronavirus entre las personas más 
vulnerables, en el periodo de 31 de 
marzo al 16 de mayo del año en curso, 
se ejecutaron peticiones concretas 
para aquellas personas susceptibles 
de gozar de beneficios penitenciarios, 
las cuales se muestran en el siguiente 
cuadro.

ciaria y Ejecución de Pena, así como 
los de ejecución de Medidas al Menor. 

Con la finalidad de cumplir con 
los lineamientos generales emitidos 
y de esta manera poder contribuir a 
la Protección de las Personas Privadas 
de Libertad, para prevenir el contagio 

Audiencias 
Vigilancia 

Penitenciaria

Beneficios 
Solicitados

Beneficios
Concedidos

Beneficios
Denegados

Audiencias 
Ejecución de 
Mediadas al 

Menor

Beneficios
Concedidos 

Adolescentes
Recursos 

Interpuestos

419 252 252 68 157 14 3

Durante la actual emergen-
cia, en la Unidad de Niñez 
y Adolescencia (UNA), he-
mos facilitado un servicio, 
en forma permanente y 
continuo, estableciendo 

ajustes en la organización interna 
para mantenerse realizando su tra-
bajo operativo de asistencia legal, 
asesoría, acompañamiento y el tra-
bajo interinstitucional a efecto de 

coordinar acciones externas para 
garantizar la protección integral de 
la niñez y la adolescencia. En este 
sentido, realizamos las siguientes 
acciones institucionales: 

Se ha armonizado un plan de 
trabajo con el Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Refugiados 
(ACNUR), a través del cual se logró la 
aprobación de la donación de equipo 

y mobiliario de oficina; 9 computa-
doras portátiles, 9 computadoras 
de escritorios y 9 archivadores, 
así como el financiamiento de las 
campañas: servicios institucionales, 
derechos de la población migrante 
y sus riesgos, derechos de niñez y 
adolescencia, desplazamiento for-
zado y violencia de género experi-
mentada por la niñez y adolescencia 
durante el periodo de la emergencia.

2.3. Niñez y adolescencia
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yecto de Decreto Especial Transitorio 
para el Asentamiento de partidas 
de nacimiento, con el objetivo de 
garantizar el derecho a la identidad e 
identificación como derecho humano, 
y como mecanismo prestación que 
garantiza acceso a movilización y 
otras prestaciones humanitarias de 
la población, en todo momento y con 
especial atención en situaciones de 
emergencia nacional, el cual ha sido 
presentado a la Asamblea Legislativa 
a través de su presidencia.

Realizamos dos sesiones vir-
tuales con las autoridades cen-
trales de América Latina del Con-
venio sobre los Aspectos Civiles 
de la Sustracción Internacional 
de Menores, con el objetivo de 
intercambiar experiencias, mo-
delos de abordaje, para asegurar 
el cumplimiento de los derechos 
de niñas, niños y adolescentes en 
situación de sustracción en el con-
texto de la pandemia ocasionada 
por el COVID-19.

Sostuvimos entrevista con la 
prensa escrita sobre el tema relacio-
nado al cumplimiento de los derechos 
de las niñas niños y adolescentes 
que se encuentran en los Centros de 
Contención Especializados.

Efectuamos cuatro reuniones 
virtuales con organismos interna-
cionales y sociedad civil, a fin de 
establecer mecanismos de aborda-
je, coordinación y seguimiento de 
la niñez y adolescencia durante la 
emergencia.

ACNUR, ha aprobado el finan-
ciamiento para la contratación de 
personal como trabajadora social, 
psicóloga y educadora, a fin de imple-
mentar un programa orientado a dar 
seguimiento a las medidas impuestas 
a adolescentes en conflicto con la ley 
penal juvenil y a garantizar que el 
internamiento, sea la última opción. 

Fue aprobada la realización de 
Curso Virtual sobre niñez Migrante 
en las Américas, impartido por la 
Organización Internacional para las 
Migraciones, (OIM), Colombia y el 
Instituto Interamericano de Dere-
chos Humanos, beneficiando a 13 
defensores públicos institucionales, 
quienes reciben dicha capacitación.

Se ha revisado y observado la 
Hoja de Ruta para poner fin a la vio-
lencia contra la Niñez y Adolescencia/
El Salvador, en coordinación con el 
Despacho de la Primera Dama de la 
República y Organismos Internacio-
nales y de la Sociedad Civil.

En el marco de la construcción 
de la Política de Prevención, Atención, 
Inclusión y Restitución de Derechos 
a la Niñez y Adolescencia Migrante 
y su Familia, se ha elaborado el plan 
de trabajo de la Consultoría, el diag-
nóstico situacional y las entrevistas a 
diferentes actores internos vinculados 
al trabajo institucional.

Con la finalidad de coadyuvar 
a garantizar el acceso a la justicia de 
la población en situación de vulne-
rabilidad, fue construido el antepro-

Emitimos pronunciamiento pú-
blico en ocasión de la conmemo-
ración del Día Internacional de la 
lucha contra el maltrato físico de la 
niñez y la adolescencia, mediante el 
cual se reconoce a las niñas, niños y 
adolescentes, como sujetos plenos 
de derecho, se rechazamos, cualquier 
hecho de violencia, en cualquiera de 
sus diferentes expresiones, en contra 
la niñez y adolescencia, exhortamos 
a la familia, sociedad y Estado para 
sumar esfuerzos orientados a educar 
a las niñas, niños y adolescentes con 
amor, disciplina positiva, garantizan-
do de forma prioritaria sus derechos 
humanos.

Reiteramos nuestro compromiso 
para garantizar acciones encaminadas 
a la prevención, protección, atención 
psicológica, social, lúdica y represen-
tación legal; asimismo invitamos a la 
población en general a construir en 
medio de la pandemia generada por 
el COVID-19, la creación de ambientes 
estables que permitan fortalecer los 
valores de cada familia, basados en la 
solidaridad, respeto, sana convivencia 
y protección de los miembros de la 
familia y comunidad. 

Elaboramos en coordinación 
con el Consejo Nacional de la Niñez 
y de la Adolescencia, (CONNA) y 
el Instituto Salvadoreño para el 
Desarrollo Integral de la Niñez y 
Adolescencia (ISNA), el “Plan de 
Atención y Protección a niñas, 
niños y adolescentes, retornados, 
no acompañados, ante Decreto 
Ejecutivo de Cuarentena”.



R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  D E L  1 4  D E  M A R Z O  A L  1 4  D E  M A Y O  D E  2 0 2 0  E S T A D O  D E  E M E R G E N C I A  N A C I O N A L

21MAYO
2020

www.pgr.gob.sv

Asimismo, construimos el do-
cumento “Lineamientos Básicos 
Necesarios, para la Prevención, 
Atención, Control y Manejo del CO-
VID-19 (coronavirus) en Centros de 
Contención durante la emergencia 
sanitaria, orientado a niñas, niños 
y adolescentes, personas con dis-
capacidad, mujeres embarazadas, 
adultos mayores, personas con VIH, 
extranjeros, grupos indígenas, po-
blación LGTBI”. Esta tarea se realizó 
en coordinación con EDUCO, Aldeas 
Infantiles SOS, Terre des Hommes, 
Plan Internacional, Save the Children, 
World Vision y la PDDH, el cual fue 
entregado oficialmente en forma 
virtual al Despacho de la Primera 
Dama de la República.

Durante el periodo de emergen-
cia comprendido del 14 de marzo al 

14 de mayo del presente año, brin-
damos asistencia legal orientada a la 
protección en la vulneración de los 
derechos a la integridad personal, la 
cual consiste en asesorías, denuncias 
por maltrato físico o psicológico y 
representación legal en Juntas de 
Protección, Juzgados de Paz y hos-
pitales entre otros.

Asimismo, brindamos asisten-
cia legal a niñas, niños y adolescen-
tes, migrantes no acompañados, 
mediante la cual les garantizamos 
los derechos de escucha y opinión, 
mediante entrevistas realizadas a 
esta población que se encuentran 
en Centros de Contención Especia-
lizados; lo anterior se logró a través 
de llamadas telefónicas, mansajes 
de WhatsApp, video llamadas y 
correo electrónico.

Se nombró oportunamente a 
una Defensora Pública de Niñez y 
Adolescencia, para conceder asisten-
cia legal y acompañamiento a niña 
de 10 años, solicitante del proceso 
constitucional de Hábeas Corpus, 
referencia HC-209-2020, en cumpli-
miento a medida cautelar impuesta 
por la Sala de lo Constitucional y en 
el marco del enfoque de la doctrina 
de protección integral.

Durante el periodo del informe, se 
logró conceder 197 asistencias legales 
a niñas, niños y adolescentes en Juntas 
de Protección, Fiscalía General de la 
República, Juzgados de Paz y hospita-
les; 70 asistencias y representaciones 
legales a niñas, niños y adolescentes 
retornados, no acompañados en Cen-
tros de Contención Especializados y 
369 asesorías, presenciales y virtuales.

Durante la emergencia, la 
Oficina para Adopciones 
(OPA), ha realizado dos 
sesiones ordinarias y una 
sesión extraordinaria con 
la Junta Directiva, en la 

que se ha brindado, entre otras 
cosas, informe sobre el desarrollo 
de talleres de consulta pública del 
borrador del Reglamento Interno 
de la Oficina para Adopciones (RIO-
PA), y se ha revisado el resultado 

del proyecto del Reglamento de 
Organismos Acreditados en Materia 
de Adopción Internacional.

En ese contexto, mediante la 
plataforma Zoom, se han desarro-
llado 12 reuniones de trabajo con 
equipo técnico para el análisis de 
las propuestas de reformas a la Ley 
Especial de Adopciones (LEA) y se ha 
brindado un taller de asesoría para 
las personas usuarias de adopción, 

así como mediante llamadas telefó-
nicas y correo electrónico.

También fueron elaborados 36 
proyectos de resoluciones entre las 
que se mencionan:
1.	 Admisibilidades (12)
2.	 Inadmisibilidades (3)
3.	 Prevenciones (17)
4.	 Aptitudes para adoptar (2)
5.	 Sin lugar aptitudes para 
	 adoptar (2)

2.4.	 Servicios de adopción
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La PGR, a través de Unidad de 
Control de Fondos de Ter-
ceros (UCFT), con el apoyo 
de la Unidad de Tecnología 
e Información (UTI), a partir 
de la emergencia decreta-

da a consecuencia de la pandemia 
ocasionada por el COVID 19, y con 
la finalidad de mantener operativa-
mente activo el Sistema Nacional de 
cuotas alimenticias, realizó cambios 
operativos significativos, a efecto 
de garantizar a distancia el servicio 
institucional de recolección y pago 
de las cuotas alimenticias; los cuales 
resumimos a continuación:

1. Instalación software Anydesk: De-
bido a las limitantes de los sistemas 
informáticos de la PGR que necesi-
tan de la red interna de la PGR para 
poder ser utilizados, el personal de 
la UCFT instaló el software Anydesk 
en las computadoras institucionales 
y personales del personal de esta 
Unidad en todo el país.

2. Entrenamiento para uso Anydesk: 
Por medio de conexiones remotas, 
llamadas telefónicas y video con-
ferencias, el personal de la UCFT 
entrenó al personal de todo el país 
en el uso de las conexiones a escri-
torio remoto.

3. Servicios bancarios: Se logró 
un acuerdo temporal con el Banco 
de Fomento Agropecuario para la 
contratación del servicio de colec-
turía, el cual tiene como función 
principal evitar el desplazamiento 
de las personas y realizar la colec-
turía de forma automática  por 
medio del teletrabajo. Además, 
se habilito el Banco Agrícola S.A., 
para las transferencias por el sis-
tema UNI y las LBTR, además de 
la recepción de documentación 
complementaria por medio de 
correo electrónico.

4. Creación de Software SIAP-CUO: La 
Unidad de Tecnología e Información 
a solicitud de la UCFT desarrolló un 
software que permite la carga auto-
mática de los archivos de colecturía 
bancaria del BFA.

5. Entrenamiento para uso SIAP-CUO: 
Por medio de conexiones remotas, 
llamadas telefónicas y video con-
ferencias, el personal de la UCFT 
entrenó al personal de todo el país 
en el uso del SIAP-CUO.

6. Creación de normativa: Fue crea-
da la normativa interna necesaria 
para la implementación de todos 
los procesos nuevos.

7. Varios: Además se realizaron todo 
tipo trámites, entre ellos préstamos 
de computadoras, compras de mo-
dem de internet móvil y préstamos 
de impresoras.

Entre las normativas instituciona-
les implementadas para facilitar 
el servicio en forma permanente 
e ininterrumpida, se encuentran:

	 Guía para personas naturales 
para la remisión documentos 
correspondientes al pago de 
cuotas alimenticias al BFA.

	 Guía para personas jurídicas, 
instituciones gubernamenta-
les y municipalidades sobre la 
remisión de documentos corres-
pondientes al pago de cuotas 
alimenticias en el BFA.

	 Guía para el pago de cuotas ali-
menticias, para personas jurídicas, 
e instituciones gubernamentales 
por medio de canales electrónicas 
en el Banco Agrícola S.A.

	 Manual de Usuario del Sistema 
Informático SIAP- CUO.

	 Procedimientos para cuotas ali-
menticias cuya documentación 

2.5.	 Recolección y pago de cuotas alimenticia a efecto 
de garantizar el pago oportuno de la cuota alimenticia 
durante la emergencia
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Durante la emergencia nos 
mantuvimos abiertos para 
atender situaciones de crisis 
humanitaria ocasionada 
por las dificultades de mo-
vilidad, carencia de ingresos 

y alimentos por lo que activamos la 
coordinación y comunicación con or-
ganizaciones de la sociedad civil como 
el Grupo de Monitoreo Independiente 
de El Salvador (GMIES), Servicio Social 
Pasionista (SSPAS) Misioneros Scalabri-
nianos; OIM ACNUR, ICR y otras, con 
la finalidad de establecer las alianzas 
para obtener financiamiento de emer-
gencia para el grupo poblacional en 
situación de desplazamiento forzado 
y migración irregular. 

La casuística atendida la resumi-
mos de la siguiente manera: 

16 de marzo de 2020; se atendió 
a una familia compuesta por la madre 
soltera y sus dos hijos, retornados con 
necesidades de protección. Se hizo 
gestión para que se les diera ayuda 
económica con el SSPAS, quienes 
les entregaron $100.00.

17 de marzo de 2020; se atendió 
a una familia compuesta por ambos 
padres y tres hijos, retornados con 
necesidades de protección. También 
se hizo gestión de ayuda económica 
con el SSPAS, quienes entregaron 
$150.00.

1 de abril de 2020; se atendie-
ron a 97 ciudadanos nicaragüenses 
migrantes en coordinación con la 
Procuraduría Auxiliar de La Unión, 
GMIES, financió la alimentación por 
tres días y compra de mascarillas y 
guantes, por un total de $1,552,00.

Por su parte, la OIM gestionó el 
local para albergar a los 97 nicara-
güenses mientras se organizaba y 
realizaba el retorno voluntario a su 
país de origen.

19 de abril de 2020; se reali-
zó gestión de ayuda humanitaria 
para familia compuesta por padre 
(adulto mayor) y su hijo de 6 años, 

2.6.	  Víctimas de desplazamiento forzado interno

es recibida por medio de correo 
electrónico.

	 Procedimiento de cuotas ali-
menticias recibidas por medio 
del servicio de colecturía del BFA.

	 Procedimiento de cuotas alimen-
ticias, recibidas por medio de 
canales electrónicos del Banco 
Agrícola S.A.

	 Procedimiento, seguimiento, 
control y supervisión de la UCFT.

	 Guía de pasos a seguir por co-

lectores institucionales a nivel 
nacional sobre nueva modalidad 
de colecturía mediante platafor-
ma a realizar en teletrabajo.

Realizamos una campaña de 
información en coordinación con la 
Asociación de Radios y Programas 
Participativos de El Salvador, (ARPAS), 
para difundir los mensajes sobre la 
digitalización del pago de las cuo-
tas alimenticias, con la finalidad de 
socializar con un lenguaje sencillo, 
las adecuaciones y creaciones de los 
documentos tendientes a garantizar 
el pago efectivo de esta obligación.

Durante el periodo comprendido 
del 14 de mayo al 14 de marzo del 
presente año, se ha logrado tramitar 
a través de nuestros servicios insti-
tucionales, tres millones setecien-
tos treinta y nueve mil cincuenta y 
siete 58/100 dólares de los Estados 
Unidos de América, habiendo pa-
gado a las cuentas de las madres  
tres millones quinientos ochenta y 
siete mil seiscientos sesenta y siete 
44/100 dólares de los Estados Uni-
dos de América, correspondientes 
a 47,883 personas, desagregadas 
así: 24,500 niñas, 23,383 niños.
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que no tenían lugar donde vivir, a 
consecuencia de no poder viajar a 
Panamá, país de residencia.

Los Misioneros Scalabrinianos 
de El Salvador y el Comité de Rescate 
Internacional (IRC)aportaron fondos 
para pagar doce días de hotel por 
un total de $612; y el IRC aportó una 
ayuda económica de $310.00 hacien-
do un total de $922.00, para cubrir 
los gastos de hotel y alimentación.

21 de abril de 2020; se aten-
dió a familia compuesta por madre 
soltera y su hijo adolescente (este 
último, retornado con necesida-
des de protección), derivado por la 
procuraduría auxiliar de Morazán, 
y ésta, coordinada con la Junta 
de Protección del CONNA. Se ha 
gestionado la reubicación que está 
en proceso con el SSPAS.

25 de abril de 202; se gestio-
nó ayuda económica para grupo 
familiar compuesto por un niño 
de cuatro años y sus progenito-
res. La madre con ocho meses de 
embarazo, víctimas de desplaza-
miento forzado. Este caso tam-
bién fue respaldado con fondos 
de Misioneros Scalabrinianos. 
Fue derivado por la Dirección 
de Atención a Víctimas, y la asis-
tencia incluye el trámite para el 
asentamiento tardío de partida de 
nacimiento del niño de cuatro años.

Se logró que se le asignara 
una remesa de dinero en efectivo 
(cash multi- propósito) por parte 
del IRC por$350.00.

27 de abril de 2020; se realizó 
gestión humanitaria para 15 fa-
milias salvadoreñas encabezadas 
por madre solteras originarias de 
Nicaragua y de Honduras, todas 
viviendo en el departamento de 
La Unión, a quienes se les entregó 
canastas alimenticias por un monto 
de $30.00, para cada grupo familiar.

GEMIES financió el costo de las 
canastas con un total de $450.00.

30 de abril de 2020; se realizó 
gestión de ayuda humanitaria para 
12 familias de la isla Meanguera del 
Golfo y 3 familias de la ciudad de La 
Unión, departamento de La Unión. 
Todas encabezadas por madres 
nicaragüenses y hondureñas con 
hijos salvadoreños. 

Se tramitó ayuda económica 
con la OIM, que les otorgó una tar-
jeta giftcard para comprar en un 
supermercado, por un monto de 
$50.00, para cada grupo familiar. 
El aporte total de la OIM ha sido 
de $750.00.

1 de mayo de 2020; se aten-
dió petición de persona del sexo 
masculino retornada; se tramitó 
una remesa de dinero en efectivo 
(cash multipropósito por IRC) la 
cual fue aprobada. No obstante, 
cuando ya se tenía materializado el 
depósito, el beneficiario no pudo ser 
localizado en el número de teléfono 
proporcionado.

4 de mayo de 2020; se atendió 
a persona de la comunidad LGTBI y 

su grupo familiar, víctimas de des-
plazamiento forzado gestionando 
una remesa de dinero en efectivo 
(cash multipropósito por, IRC), por 
un monto de $230.00.

11 de mayo de 2020; se realizó 
una actividad de ayuda humanitaria 
para grupo familiar conformado por 
viuda y sus hijas de 42 y 24 años de 
edad, ambas con parálisis cerebral. 

El caso fue derivado por la Coor-
dinación Nacional de Niñez y Ado-
lescencia.

Se gestionó la institucionaliza-
ción de las dos personas con parálisis 
cerebral en hogares especializados. 
Estas gestiones están en proceso. 
También, se gestionó que se les diera 
canastas alimentarias por parte de la 
fundación AGAPE.

14 de mayo de 2020; se atendió 
solicitud por parte de grupo familiar 
conformado por madre viuda y su 
hijo de 6 años de edad, víctimas de 
desplazamiento. La gestión de ayuda 
económica se ha hecho ante ACNUR, 
quienes han respondido que se trata 
de un caso que ya está siendo atendido 
por dicha Institución.

En total se ha logrado asistir con 
una cantidad de cuatro mil quinentos 
cuatro dólares 00/10 de los Estados 
Unidos de América beneficiando 
a 152 personas, para aliviar sus ur-
gencias agudizadas por efecto de 
la emergencia provocada a conse-
cuencia de la pandemia ocasionada 
por el COVID-19.
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2.7.	 Equipo ad hoc conformado por la señora Procuradora 
General de la República para dar cumplimiento a la medida 
cautelar adoptada por el Procurador para la Defensa de 
los Derechos Humanos, en el expediente de PDDH 
SS-0171-2020

La PGR, ante notificación 
electrónica de la resolu-
ción de fecha dos de abril 
de dos mil veinte, emitida 
por el Procurador para la 
Defensa de los Derechos 

Humanos, dispuso lo siguiente:

Que dicha medida establecía, 
entre otros aspectos, que la Pro-
curaduría General dela República: 

“Brinde asistencia jurídica 
necesaria a las personas que so-
liciten acompañamiento para la 
elaboración de proceso de habeas 
corpus o amparos ante la Sala de 
lo Constitucional, a efecto de ini-
ciar el trámite jurisdiccional, para 
garantizar los derechos a la liber-
tad personal, libertad de tránsito, 
salud, vida e integridad personal 
de las personas que, una vez hayan 
finalizado el término de los 30 días 
para guardar su cuarentena, no 
se les permita salir de los Centros 
de Contención a continuar cum-
pliendo la cuarentena domiciliar. 
Asimismo, que dicha asistencia 
legal sea aplicable también para 
las personas que presuntamen-

te han violentado la cuarentena 
domiciliar y han sido retenidas y 
llevadas a Centros de Contención. 
Lo anterior, no es óbice para que 
la asistencia referida se inicie de 
forma oficiosa.”

Al analizar el mandato cons-
titucional, conforme el artículo 
194, romano II ordinal 2°, de la 
Constitución de la República, que 
establece que le corresponde 
a la Procuraduría General de la 
República “Dar asistencia legal 
a las personas de escasos recur-
sos económicos y representarlas 
judicialmente en la defensa de su 
libertad individual”, que induda-
blemente conlleva la defensa 
de sus derechos inherentes a su 
condición humana, con especial 
atención y enfoque humanitario, 
frente a la crisis sanitaria generada 
por pandemia del COVID-19, se 
estableció el alcance institución 
conforme a la competencia cons-
titucional y legal de la institución 
y se creó un equipo ad hoc dis-
puesto para brindar la asistencia 
legal y diligenciar los procesos de 
habeas corpus correspondientes.

La asistencia legal solicitada y 
derivada de la medida cautelar, ha 
tenido cumplimiento a través de un 
equipo ad hoc, integrado por profe-
sionales de la Unidad Contencioso 
Administrativo y Amparos y de la 
Asistencia Técnica del Despacho, 
apoyados por la Procuraduría Gene-
ral Adjunta, la Dirección Jurídica y la 
Procuraduría Adjunta de Derechos 
del Trabajador, Contencioso Ad-
ministrativo y Amparos, Derechos 
Reales y Personales.

Dicho equipo tramitó las so-
licitudes de Habeas Corpus que 
ingresaron a través de cuentas de 
correo electrónico administradas 
desde la Secretaría General de la 
institución; se procede a presentar 
el detalle y resultado a la fecha, de 
las solicitudes de habeas corpus 
tramitadas ante la Sala de lo Cons-
titucional de la Corte Suprema de 
Justicia.

Se han brindado asistencia 
legal y tramite de Hábeas Corpus 
a personas que se encuentra en 
cuarentena obligatoria, los enlaces 
de comunicación se han realizado 
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POBLACIÓN ASISTENCIAS BENEFICIADOS 
CON HÁBEAS CORPUS 

NIÑAS 5 4

NIÑOS 1 1

ADOLESCENTES HOMBRES 3 2

ADOLESCENTES MUJERES 0 0

MUJERES 36 23

HOMBRES 99 73

TOTAL 144 103

por medio de diferentes vías como 
correo electrónico, WhatsApp, y 
llamadas telefónicas, manteniendo 
una cercanía con cada uno de los 

usuarios a efecto de resolver su 
situación jurídica; asimismo coor-
dinando con el Ministerio de Salud, 
para suplir aquellas necesidades 

que tienen dichas personas en los 
Centros de Contención mientras 
se tramita el proceso de Hábeas 
Corpus ante la Sala Constitucional.
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Audiencias realizadas 230

Asesorías vía telefónica 524

Asesorías vía WhatsApp 55

Asesorías a través de 
Correo Institucional 11

TOTAL GENERAL 590

3.	 ASISTENCIA LEGAL EN OTROS SERVICIOS 
INSTITUCIONALES EN EL PERIODO DEL 14 
DE MARZO AL 14 DE MAYO DE 2020

Es importante destacar, en la pre-
sente Rendición de Cuentas, que 
hay otros servicios que durante el 
transcurso de la emergencia hemos 
incorporado en modalidad a dis-
tancia, para lo que han sido creados 

mecanismos amigables de acceso, 
a efecto de ofrecer a la población 
usuaria, asesorías, asistencias legales, 
orientaciones y acompañamientos. 

A continuación, se presenta un 

resumen del trabajo realizado en otras 
áreas institucionales, que en un pri-
mer momento no fueron declaradas 
vitales, pero que su incorporación ha 
permitido facilitar atención diversa en 
todas las unidades de atención.

La Unidad de Defensa de la 
Familia, a través de las 17 
Unidades Locales de Familia 
a nivel nacional, ha realiza-
do audiencias presenciales 
en Juzgados de Familia y 

asesorías virtuales, orientaciones y 
asesorías, facilitadas a la población, 
a través de diferentes mecanismos.

Las atenciones facilitadas, las 
resumimos a continuación:

Las asesorías mencionadas 
han sido brindadas en su mayoría 
sobre las tipologías de incumpli-
miento de cuotas alimenticias y 
relación de trato de los padres e 
hijos, logrando en algunos casos, 
el acercamiento entre ellos a través 
de medios electrónicos actuales, 
en vista de la imposibilidad de 
un régimen de visita presencial, 
a causa de la pandemia y las me-
didas de confinamiento.

Asimismo, con las asesorías 
brindadas se ha logrado concien-
tizar a padres y madres sobre la 
obligación de cumplir con el pago 
oportuno de las cuotas alimenticias 
para sus hijas e hijos. 

3.1. Servicios de Familia
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La Unidad de Familia, ha ela-
borado el Protocolo de Actuación 
Virtual, para la Atención Legal, 
Psicológica y Social a personas 
usuarias de la Unidad de Familia”, 
encontrándose en este momento 
en un periodo de capacitación de 
los Coordinadores Locales, con la 

finalidad de crear condiciones para 
una pronta aplicación. 

Además ha sido creado el 
Programa de Formación Integral 
para el Manejo de la Inteligencia 
Emocional en el ámbito laboral y 
Personal Virtual y Presencial, con 

el objeto de contribuir al apoyo de 
los empleados de la Institución a 
superar situaciones causadas por 
esta pandemia y manejar de manera 
positiva el estrés. El programa se 
encuentra en la fase de aprobación, 
para ser puesto a disposición de la 
Dirección de Talento Humano.

3.2. Derechos reales y personales

  3.3. Asesorías para las personas trabajadoras 

La Unidad de Derechos Reales y Per-
sonales, proporcionó 171 asesorías y 
abrió siete expedientes, para sumar un 
total de 178 asistencias sociales. De la 
totalidad de asistencias, 107 han sido 
brindadas a mujeres y 71 a hombres.

Las personas trabajadoras, que 
durante el periodo de emergencia 
han tenido que realizar consultas 
legales, sobre sus prestaciones 
laborales o sobre el estado de sus 
procesos iniciados previamente, 
han logrado tener acceso para rea-
lizar dichas consultas a través de 

Las Procuradurías Auxiliares 
que han reportado mayor número 
de asistencias son: La Unión, San 
Miguel, Santa Ana, San Francisco 
Gotera, San Salvador, Zacatecoluca 
y la Coordinación Nacional.

llamadas telefónicas, WhatsApp 
o correo electrónico.

Durante el periodo del informe, 
se han brindado un total de 116 
asistencias legales de las cuales 43 
fueron facilitadas a mujeres y 404 
asesorías, 157 fueron brindadas a 

Asimismo, informa de siete expe-
dientes: cuatro notariales, dos judiciales 
y un administrativo. Se ha facilitado a 
la población, número telefónico para 
realizar dichas consultas a través de lla-
madas, WhatsApp o correo electrónico.

mujeres y 372 a hombres.

Entre los casos más frecuentes 
de atención encontramos: asesoría 
por suspensión del contrato de 
trabajo, por otorgamiento de va-
caciones en tiempo de pandemia, 
indemnización por despido injusto. 
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3.4.	 Asistencias, asesorías y representación
a población usuaria

3.5.	 Atenciones psicosociales

3.6.	  Servicios de mediación

Al encontrarnos con una suspensión 
de plazos tanto administrativos como 
judiciales y las sedes jurisdiccionales 
cerradas en muchos de los casos, se 
han brindado asesorías a las perso-
nas usuarios así como respuesta a 

En el marco de la emergencia, 
producto de la pandemia por CO-
VID-19, el estado de cuarentena y 
convivencia diaria con la familia, ha 
provocado alteraciones emociona-
les de temor, ansiedad, inseguridad, 
irritabilidad, depresión, duelo y 
hasta violencia física y psicológica 

Durante la emergencia por CO-
VID-19, el plan a ejecutar por la Uni-
dad de Mediación estuvo enfocado 
en brindar a la población servicios 
de asesorías para resolver conflictos, 
asimismo, ofrecer orientaciones y 

las consultas que tienen aquellos con 
procedimientos o procesos abiertos 
en la Unidad; siendo que las mis-
mas se han realizado por medio 
telefónico, correo electrónico y por 
WhatsApp.

hacia la mujer o los hijos.

En este contexto, el quehacer 
de la Unidad Psicosocial y Convi-
vencia Ciudadana se volvió valioso 
para velar por la salud mental de 
la población usuaria que busca 
sus servicios.

realizar derivaciones a otras institu-
ciones y unidades de la PGR.

Los medios habilitados para 
asistir a las personas usuarias fue-
ron además de teléfono celular, el 

Durante el periodo de la RC, fueron 
brindadas un total de 53 asistencias y 
asesorías virtuales, 39 correspondieron 
a hombres y 14 a mujeres. Por otra parte 
se facilitaron en este mismo lapso dos 
representaciones a hombres.

Esta Unidad laboró durante el 
periodo de esta Rendición de Cuen-
tas, bajo la modalidad de teletrabajo, 
usando recursos como celulares y 
computadoras. La atención psicológi-
ca se ha proporcionado a la población 
usuaria de San Salvador, Soyapango, 
La Libertad, Santa Ana y San Miguel.

correo electrónico.

La Coordinación local de San 
Salvador, reporta que, durante el 
periodo de esta Rendición de Cuen-
tas, lograron brindar 85 asesorías de 



R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  D E L  1 4  D E  M A R Z O  A L  1 4  D E  M A Y O  D E  2 0 2 0  E S T A D O  D E  E M E R G E N C I A  N A C I O N A L

30 MAYO
2020

www.pgr.gob.sv

naturaleza familiar y patrimonial.
 
De esta totalidad, 44 fueron 

dadas a hombres y 41 a mujeres, 
cuyas edades oscilaban entre los 18 
y 60 años; 71 pertenecían a la zona 
urbana y 14 al área rural.

 
Se realizaron 9 mediaciones 

virtuales, a través de las cuales se 
establecieron pagos que en su to-
talidad suman doscientos dólares 

de los Estados Unidos de América 
correspondientes a pago de cuota 
alimenticia en mora. 

 
Es importante destacar, además, 

la alianza realizada con el Instituto 
Nacional de la Juventud (INJUVE), con 
quienes se ha trabajado en promover 
el servicio con jóvenes estudiantes, 
que durante la pandemia, se vieron 
vulnerados en sus derechos, en razón 
de haber tenido atraso en los pagos 

de alquiler de sus alojamientos. 

La Mediación como servicio, ha 
sido una experiencia que nos deja la 
claridad que la población busca en 
todo momento a un tercero que le 
escuche y le abra un espacio como 
intermediario, para solventar con-
flictos especialmente de naturaleza 
familiar, correspondiente a temas 
referentes a los hijos e hijas y sus 
dinámicas familiares.
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4.	 FORTALECIMIENTO DE LA POLÍTICA 
COMUNICACIONAL

En el marco de la emergen-
cia nacional por COVID-19, 
reorientamos y robuste-
cimos la política comu-
nicacional con el firme 
propósito de mantener 

informada a la población usuaria 
sobre la continuidad de nuestros 
diferentes servicios en medio de 
una pandemia.

Nos reinventamos y diversifi-

Campañas interinstitucionales 
e internacionales para combatir la 
violencia contra la mujer; otras a fa-
vor de la salud mental de la niñez, 
contra la violencia intrafamiliar, sobre 

medidas de higiene e inclusivas en 
lenguaje de señas, servicios digitales 
habilitados en unidades de atención 
emergentes, procesos de pago de 
cuotas alimenticias en la emergencia, 

mensajes de concienciación sobre la 
importancia de evitar la violencia y el 
pago de cuotas alimenticias, entre 
otras, se mantuvieron constantes en 
nuestras redes sociales.

camos haciendo trabajo desde la 
virtualidad, sabedores que el mo-
mento demandaba prestar mayor 
atención a las personas usuarias, 
especialmente aquellas en situa-
ción de vulnerabilidad.

Información utilitaria desde 
horarios de atención virtual, hasta 
orientaciones en situaciones de 
violencia intrafamiliar y respuestas 
inmediatas sobre el estado de las 

cuotas alimenticias, fueron parte 
del día a día en el contexto del es-
tado de emergencia.

Como primera acción surgida 
a raíz de la resolución 01 del Des-
pacho General, desde la Dirección 
de Comunicaciones se comenzó a 
interactuar con la población usuaria 
informándoles, a través de artes 
gráficos, sobre los nuevos meca-
nismos de atención virtual.
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Se realizaron gestiones con las 
radios que forman parte de ARPAS, 
para informar a la población so-
bre los nuevos procesos de pago 
de cuotas alimenticias; gracias al 
apoyo de éstas, se logró llevar el 
mensaje a sectores poblacionales 
donde las redes sociales tienen 
menor impacto.

Los informes actualizados 
sobre la recepción y entrega de 
dinero en concepto de cuotas ali-
menticias, así como el número de 
niñas y niños beneficiarios, se han 
mantenido constantes. De igual 
forma, las publicaciones sobre el 
trabajo realizado por las diferen-
tes unidades de la PGR durante el 

periodo de emergencia, a partir 
de la Resolución emitida por el 
Despacho General. Niñez y Ado-
lescencia, Atención Especializada 
para la Mujer, Defensoría Pública 
Penal y Fondos de Terceros son las 
unidades que han mantenido sus 
servicios vigentes ante la fortuita 
situación.

Comunicados, avisos, pronunciamientos y cober-
tura en los diferentes espacios noticiosos, nacionales 
e internacionales donde nuestra Titular era invitada 
para informar del quehacer institucional, también 
fueron recurrentes.
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Espacios en diferentes medios 
de comunicación para abordar 
temas de interés como los nuevos 
procesos de pago de cuotas ali-
menticias, rendir cuentas sobre 
el ingreso y egreso de las mis-
mas y asistencias por violencia 
intrafamiliar, entre otros, fueron 
abordados por la suscrita en di-

versos medios de comunicación.

 “Pencho y Aída” de Radio 107.7, 
“Frente a Frente” de TCS Noticias, “Así 
es mi Gente TV” (Canal de Washing-
ton local con repetición en Univisión 
y canales locales de El Salvador), 
“República” de Canal 33, “Diálogo 
con Ernesto López” de Canal 21, 

“Viva la mañana” de TCS, “En pleno 
día” de Radio Restauración, “Tema 
del día” de La Prensa Gráfica, “Voces 
en contacto” de Radios Asociadas a 
ARPAS, “El corre corre de la mañana 
con Diana Verónica y Tony Cabezas” 
de Radio Punto 105; fueron parte de 
los espacios donde participe como 
invitada.

No faltaron los mensajes positivos y de reflexión, las fechas especiales conmemorativas, las dinámicas para 
entretener a la familia en casa, todo con el espíritu de hacer más llevadero el confinamiento y principalmente 
cuidar la salud mental de la población en general, con especial enfoque en la niñez.
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La emergencia nos hizo reinven-
tarnos internamente, la demanda de 
los servicios de la población usuaria, 
especialmente con el tema de cuotas 
alimenticias, permitió que la Direc-
ción de Comunicaciones, articulara 
nuevos esfuerzos con la Unidad de 

Control de Fondos de Terceros.

Junto a ellos, fueron creados me-
canismos virtuales de comunicación 
ágil e inmediata con el propósito de 
dar una respuesta rápida y oportuna 
a todas las consultas recibidas a través 

de las redes sociales institucionales, 
asignadas a la Dirección. 

A continuación, el detalle de una 
parte del trabajo correspondiente al 
periodo comprendido entre el 14 de 
marzo al 14 de mayo de 2020.

Asimismo, activamos las voce-
rías institucionales, nombradas en 
noviembre del año pasado, para dar 
a conocer información importante 
sobre los procesos de pago de las 
cuotas alimenticias, logrando llevar 
el mensaje de finalizar los procesos 
con la PGR y hacer llegar oportu-
namente las cuotas alimenticias. 

Además de mensajes en LESSA y 
próximas campañas institucionales 
a implementar.

Durante el periodo de este in-
forme, se mantuvo una comunica-
ción abierta, permanente y continua, 
con los dos sindicatos instituciona-
les: SITRAPGR y SITRASOLPGR.

Los comunicados, las convo-
catorias y la invitación a reunio-
nes en el Despacho General para 
que conocieran oportunamente 
los protocolos y lineamientos 
de trabajo, así como la informa-
ción requerida a través de sus 
vocerías, también estuvieron 
presentes.
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*Campaña #YoQuiero: Fueron 12 piezas con imágenes de niñas y niños acompañados de una cita textual, 
abanderando el mensaje de cuidar su salud mental durante el periodo de cuarentena.

La campaña es un llamado a padres y madres que aunque no estuvieran juntos, busquen mecanismos de 
comunicación virtual a favor de la niñez y adolescencia; y en caso de obstáculos, solicitar los servicios virtuales 
de la Unidad de Mediación.

*Campaña servicios en la virtualidad: Las unidades que se mantuvieron sin interrumpir sus servicios durante la 
emergencia nacional, tuvieron el acompañamiento informativo de notas y artes para informar y acercar a la pobla-
ción usuaria.
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Control de Fondos de Terceros, Defensoría Pública Penal, Laboral, Niñez y Adolescencia y Especializada de la Mujer 
mantuvieron espacio constante en redes sociales para comunicar su quehacer, desde horarios de servicio, números 
habilitados de atención, mecanismos de pagos y turnos especiales en fechas como Semana Santa y fines de semana. 

*Campaña sobre procesos de pago de la cuota alimenticia: A través de gestiones con el Banco de Fomento Agrope-
cuario y el Banco Agrícola S. A. fue elaborada produciendo un arte a doble página con el detalle completo del paso 
a paso a fin de realizar el pago oportuno de la cuota alimenticia, tanto de personas naturales como de las empresas. 

Además, se gestionó apoyo con las radios comunitarias agrupadas en la Asociación de Radios y Programas Participa-
tivos de El Salvador (ARPAS), quienes replicaron a través de una cuña informativa, la importancia de que alimentantes 
y pagadores, terminaran el ciclo del proceso de pago de cuota alimenticia, para hacerlo efectivo.
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*Campaña inclusiva COVID-19 dirigida 
a la comunidad sorda y la comunidad 
con discapacidad visual, donde a 
través de cuatro videos en lenguaje 
de señas se dio a conocer informa-
ción para protegerles y prevenir el 
COVID-19. 

* Campaña sobre normas de higiene 
ante el COVID-19 en apoyo con Clínica 
Empresarial y el Centro de Desarro-
llo Infantil (CDI). Un total de cuatro 
videos fueron socializados a través 
de redes sociales desde la primera 
semana del estado de emergencia. 

*Campaña con artes gráficos, sobre 
las normas de higiene, para preven-
ción de contagio por COVID-19. Este 
trabajo fue articulado con la Clínica 
Empresarial.

A través de ellos, se motivaba a la po-
blación en general a practicar normas 
de higiene desde el lavado correcto 
de manos hasta la limpieza adecuada 
de los juguetes usados por niñas y 
niños en el hogar.
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*Mensaje con arte gráfico de con-
cientización para ser responsable 
con el pago de las cuotas alimenticias 
durante la emergencia, apoyando de 
esta manera a madres y padres de 
familia que viven momentos econó-
micos difíciles.

*Foro del Día de la madre: Promoción y 
divulgación del conversatorio virtual:

“Reflexiones sobre maternidad y 
derechos humanos de las mujeres” 
realizado el 11 de mayo. La actividad, 
conducida por la Sra. Procuradora 
General, fue desarrollada a través 
de plataforma virtual y coordinada 
interinstitucionalmente.

*Promoción y divulgación de la Campaña 
interinstitucional con INJUVE, a través de 
ella informamos a la población joven 
salvadoreña, sobre los servicios de 
nuestra Unidad de Mediación, en el 
caso de tener conflictos con inquilinos 
o desalojo de vivienda por impago 
de renta.
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*Campaña Institucional externa e interna con mensajes positivos: Esta Dirección produjo y divulgó durante el 
periodo de esta Rendición de Cuentas, mensajes positivos con el llamado explícito a sacar lo mejor del ser humano 
durante la emergencia nacional. 

*Gestiones de relaciones públicas y protocolo con diferentes medios de comunicación, instituciones, empresas y funcionarios 
de alto nivel, para dar continuidad al trabajo del Despacho General. Gestiones publicitarias, apoyos en prensa, radio 
y televisión para divulgar las campañas institucionales.

*Campaña divulgativa Métele un gol al machismo: la PGR y otras instituciones del gobierno apoyaron en la difusión de la 
campaña, como fruto del trabajo interinstitucional con las Unidades de Género. El texto y el diseño estuvieron a cargo 
de la Fundación Justicia y Género. Se hicieron trabajos coordinados y ajustes de la campaña por parte de la PGR y la 
Fundación Justicia y Género. Para esta campaña, cuatro audios fueron traducidos a Lengua de Señas Salvadoreñas.
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*Notas informativas y de éxito del quehacer Institucional: Entre el 14 de marzo y el 14 de mayo, fueron publicadas 
en redes sociales 19 notas periodísticas destacando actividades de las diferentes unidades y Procuradurías Auxiliares.

*Publicaciones de Unidades trabajando en segunda línea: para las Unidades de Derechos del trabajador y Mediación, 
se produjeron post informativos dando a conocer cómo estas unidades, desde la virtualidad estaban prestando 
servicios de asesorías a la personas usuarias.

*Acompañamiento protocolario, asistencia técnica comunicacional y cobertura de reuniones presenciales en insti-
tuciones como el CONNA, World Vision y Oficina para Adopciones, entre otras. 
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Redes sociales 
institucionales en ascenso 
El quehacer en redes sociales se 
intensificó durante la emergen-
cia, el tráfico de mensajes creció al 
punto que fue necesario organizar 
jornadas de trabajo que superaban 
las ocho horas diarias durante los 
siete días de la semana, para dar 
respuestas oportunas a la pobla-
ción usuaria, especialmente en 
preguntas como el pago de cuotas 
alimenticias.

La articulación con las dife-
rentes unidades vino de inmedia-
to, para coordinar las dinámicas 
de trabajo y brindar atenciones 
a personas usuarias de servicios 
como Fondos de Terceros, Niñez y 
Adolescencia, Penal y Especializada. 

Un esfuerzo de todo un equipo 
comprometido con la Institución.

En redes sociales crecimos en 
los dos últimos meses, en Face-
book pasamos de 35,375 me gusta 
hasta subir a 37,376. En Twitter 
logramos, durante este mismo 
periodo, subir de 11,200 a13,500 
seguidores. En Instagram también 
ganamos popularidad, llegando a 
tener 774 nuevos amigos que per-
tenecen a un público más joven.

En el caso particular de fa-
cebook, de un total de 37,400 
seguidores, 10,100 (27%) son 
hombres, mientras que 27,100 
(73%) representan a mujeres. Los 
rangos de edades oscilan entre 
los 18 y 55 años. 

El número de mensajes aten-
didos entre el 14 de marzo y 14 de 
mayo fue de 7,562 y los tiempos 
de respuesta oscilaron entre 12 y 
22 minutos.

La atención brindada vía 
WhatsApp que se realiza a través 
de la Unidad de Quejas y Denun-
cias, reporta un total de 3,052 
personas atendidas, 834 en marzo, 
1,723 en abril y 495 en mayo.

Es importante mencionar que a 
través de Instagram, nuestra pobla-
ción joven salvadoreña, se informa 
cada día más sobre nuestro que-
hacer institucional y los diferentes 
servicios prestados, al tiempo que 
realiza consultas y solicita asesorías 
de diversos procesos. 
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5.	 GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
Desde el inicio de la emergencia por 
el COVID-19, en la PGR implemen-
tamos importantes medidas de 
salud, higiene, prevención, distan-
ciamiento físico y nuevos beneficios 
para fomentar la protección de los 
servidores públicos. Lo anterior se 

realizó de acuerdo a las indicaciones 
emitidas por el Ministerio de Salud y 
Previsión Social; así como también el 
Ministerio de Trabajo de El Salvador 
y Decretos Legislativos.

Las medidas adoptadas fueron 

de carácter urgente y proporciona-
les para garantizar la prestación de 
los servicios de manera continua e 
ininterrumpida, orientadas a trabajar 
únicamente con el personal estricta-
mente necesario para el cumplimien-
to del mandato constitucional y legal. 

Implementamos el traba-
jo a distancia que facili-
tó seguir manteniendo 
labores en favor de los 
diferentes grupos pobla-
cionales, especialmente 

los que se encuentran en si-
tuación de mayor vulnera-
bilidad.

A continuación, se detalla en 
forma gráfica la distribución 
del talento humano, durante 
el periodo de emergencia:

5.1.  Trabajo a distancia

Trabajo 
en casa 
y presencial
33.21%

Trabajo
a distancia
30%

Trabajo
Presencial

17.14%

Enfermedades 
Crónicas

4,29%

Mayor de
60 años

14.14

Embarazo 0.36%

Lactando 0.43%

No ha podido retornar al país 0.07%

Centros de Contención 0.21%

Fallecidos en el periodo de 
emergencia 0.14%
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5.3. Protocolos para el retorno del personal

5.2. Adecuación de plazas según funciones

PLAZAS NOMINALES CANTIDAD ADECUADA 
SEGÚN FUNCIONES

Defensores Públicos 24

Mediadores 4

Administrativos 25

Trabajadores Sociales 2

Auxiliares Jurídicos 6

Enfermera 1

TOTAL 62

Actualmente, nos encontramos en la 
elaboración de los protocolos para el 
retorno del personal, cubriendo los cua-
tro componentes esenciales: Protección 
Personal, Espacios Físicos, Atención al 

Usuario e Información Oportuna. 

El plan de contingencia del 
Comité de Seguridad y Salud Ocu-
pacional así como el Protocolo de 

la Clínica Empresarial, tiene como 
finalidad asegurar el cuido de la salud 
de los servidores públicos de la PGR, 
en cumplimiento de la legislación 
aprobada.

Ante las reiteradas observaciones de Corte de Cuentas de la República por la no coincidencia administrativa de las plazas 
nominales y las plazas funcionales, desde inicios del ejercicio fiscal se ha procurado forma paulatina subsanar dichas obser-
vaciones. Durante los meses de marzo y abril, fueron realizadas 62 adecuaciones de plazas, detalladas de la siguiente forma:
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6.	 COOPERACIÓN INTERNACIONAL
	 EN LA EMERGENCIA

Dando cumplimiento a los 
Decretos Legislativos, de 
proveer insumos de pro-
tección y prevención al 
personal que continuaba 
brindando la atención de 

forma continua e ininterrumpida, 
buscamos la adquisición de los mis-
mos siguiendo los lineamientos emi-
tidos por la UNAC para las compras 

en el periodo de emergencia, sin 
embargo, nos vimos en problemas ya 
que, a raíz del Estado de Emergencia, 
las empresas estaban desabasteci-
das y sin poder establecer un plazo 
seguro para proveer.

Lo anterior nos llevó a iniciar 
la búsqueda de apoyo de todos 
aquellos organismos que confían 

en la PGR y en su valioso aporte a la 
población salvadoreña, logrando 
el abastecimiento de insumos que 
nos permitieron atender la respon-
sabilidad que se tenía con la salud 
del personal

Se presenta detalle de insumos 
de protección obtenidos de organis-
mos cooperantes:

CANTIDAD DE INSUMO PARA EMERGENCIA

  ORGANIZACIÓN ALCOHOL 
GEL MASCARILLAS GUANTES PASTA 

DENTAL
 PAPEL 

HIGIENICO
SHAMPOO 

PARA 
CABELLO

1 UNICEF 27 GALONES 300 
UNIDADES     

2

PURIFASA , 
PURIFICADORES 

AMBIENTALES 
SALVADOREÑOS

  20 CAJAS DE 100 
UNIDADES 

100 
UNIDADES

700 
UNIDADES

1000 
SACHET

3 Brock Le Pont 40 GALONES 2000 UNIDADES

10 CAJAS NITRILO TALLA 
L DE 100 UNIDADES Y 2 

CAJAS DE NITRILO TALLA 
M DE 100 UNIDADES 

   

4 VISIÓN MUNDIAL  500 UNIDADES     

5 EMBAJADA DE CHINA  3000 UNIDADES 2 CAJAS DE 100 
UNIDADES    

6
CONSEJO NACIONAL 
CONTRA LA TRATA DE 

PERSONAS
 76 UNIDADES     

7 UNICEF  200 UNIDADES 20 CAJAS DE LATEX CON 
TALCO DE 100 UNIDADES    
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7.	 DIVULGACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 
	 DE INFORMACIÓN PÚBLICA EN EL PORTAL 

DE TRANSPARENCIA

La PGR, a través de la Unidad 
de Acceso a la Información 
Pública, ha trabajado para 
dar cumplimiento a linea-
mientos establecidos en 
la LAIP, específicamente 

sobre los periodos de publicación 
de la Información Oficiosa; es así 
que en esta etapa de emergencia 
por COVID- 19, periodo del 14 de 
marzo al 14 de mayo de 2020, se 
han procesado 617 documentos 

los cuales han sido publicados en 
el Portal de Transparencia; 520, han 
sido convertidos a formato selec-
cionable, colocándoles la razón 
de Versión Pública y protegiendo 
Datos Personales.

ACCIONES REALIZADAS SECCIÓN
CANTIDAD DE 

DOCUMENTOS

CONVERSIÓN DE 392 RESOLUCIONES Y ANEXOS

PeriodoS 2014-2019, SE CONVIRTIERON EN VERSIÓN PÚBLICA.

1)-SE CENSURÓ DATOS PERSONALES

2)- SE AGREGÓ LA RAZON DE VERSION PÚBLICA

3)- SE CONVIRTIÓ EN FORMATO SELECCIONABLE

CUMPLIMIENTO DE LA LAIP/ 

RESOLUCIONES EMITIDAS Y 

ANEXOS

474

SUSTITUCIÓN DE CÓDIGO DE ÉTICA PGR
MARCO NORMATIVO / 

DISPOSICIONES LEGALES
1

SE ELIMINÓ ENLACE DE APLICACIÓN PARA REALIZAR CITAS EN LÍNEA EN LA UNIDAD DE 

FAMILIA 

PÁGINA DE INICIO DE PORTAL 

DE TRANSPARENCIA

PUBLICACIÓN DE COMUNICADO OFICIAL DE 19 DE MARZO DE 2020., EN PANTALLA DE 

INICIO DE PORTAL

PÁGINA DE INICIO DE PORTAL 

DE TRANSPARENCIA
1

GESTIÓN PARA COLOCACIÓN DE POP UP "NO SALGAS DE CASA" realiza tus consultas a 

través de las Redes Sociales

PÁGINA DE INICIO DE PORTAL 

DE TRANSPARENCIA

PUBLICACIÓN DE AVISO DE LA UAIP A LA POBLACIÓN SOBRE LA ATENCIÓN EN EL Periodo 

EMERGENCIA COVID 19

PÁGINA DE INICIO DE PORTAL 

DE TRANSPARENCIA
1

GENERACIÓN DE ARTÍCULOS PARA PUBLICACIÓN Y DESCARGAS DE DOS GUÍAS DEL BFA 

PARA PROCESO DEPAGO DE CUOTAS ALIMENTICIAS

PÁGINA DE INICIO DE PORTAL 

DE TRANSPARENCIA
2

PUBLICACIÓN DE CURRICULO DEL PROCURADOR ADJUNTO DE LABORAL GESTIÓN ESTRATÉGICA 1

 PUBLICACIÓN DE 11 AVISOS IMPORTANTES EN LA SUB SECCIÓN AVISOS 
PÁGINA DE INICIO DE PORTAL 

DE TRANSPARENCIA
11
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CREACIÓN DE SECCIÓN AVISOS IMPORTANTES Y DE SUB SECCIÓN COMUNICADOS 

OFICIALES ANTE EMERGENCIA COVID 19

PUBLICACIÓN DE 12 COMUNICADOS OFICIALES EN LA SECCIÓN COMUNICADOS 

OFICIALES ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL COVID 19

PÁGINA DE INICIO DE PORTAL 

DE TRANSPARENCIA
12

PUBLICACIÓN EN LA SUB SECCIÓN INFORME DE ASISTENCIA EN LÍNEA ANTE 

EMERGENCIA COVID-19

PÁGINA DE INICIO DE PORTAL 

DE TRANSPARENCIA
8

ACTUALIZACIÓN DE DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS.

1)- SE SUSTITUYERON CORREOS ELECTRÓNICOS

2)- SE SUSTITUYERON NOMBRES DE UNIDADES ORGANIZATIVAS

3)- SE CAMBIARON CURRICULOS DE FUNCIONARIOS SEGÚN NOMBRES DE UNIDADES 

ORGANIZATIVAS

GESTIÓN ESTRATÉGICA 19

PROCESAMIENTO DE CONVERSIÓN DE INFORMACIÓN REMITIDA POR LA DIRECCIÓN 

FINANCIERA INSTITUCIONAL Y PUBLICACIÓN:

1)ESTADOS FINANCIEROS

2) MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

3) LISTADOS DE VIAJES OFICIALES

4) NOTAS DE INEXISTENCIAS

GESTIÓN FINANCIERA 25

PROCESAMIENTO DE CONVERSIÓN DE INFORMACIÓN REMITIDA POR LA UNIDAD DE 

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL Y PUBLICACIÓN:

1) ÓRDENES DE COMPRA

2) CONTRATOS

3) REPORTES DE INCUMPLIMIENTO

4) NOTAS DE INEXSISTENCIAS

GESTIÓN FINANCIERA 50

PUBLICACIÓN DE RESOLUCIONES Y ANEXOS UAIP 2020 DURANTE LA EMERGENCIA 

COVID-19
CUMPLIMIENTO LAIP 11

PUBLICACIÓN EN LA SUB SECCIÓN INFORME DE ASISTENCIA EN LÍNEA ANTE 

EMERGENCIA COVID-19

PÁGINA DE INICIO DE PORTAL 

DE TRANSPARENCIA
1

617

Asimismo, se han creado dos secciones y tres sub secciones, con el objetivo de mantener informada a la 
población salvadoreña sobre las acciones que la PGR realiza ante la emergencia nacional.
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8.	 ELABORACIÓN DE ANTEPROYECTO DE LA 
LEY ORGÁNICA DE LA PROCURADURÍA 
GENERAL DE LA REPÚBLICA

Durante el estado de emer-
gencia, activado desde el 
14 de marzo para contra-
rrestar la pandemia de 
COVID-19, la PGR, con 
el apoyo técnico del 

Proyecto Pro-Integridad Pública/
USAID, continuó con la etapa final 
de la elaboración del Anteproyecto 
de su Ley Orgánica, la cual pretende 
modificar su normativa interna 
incorporando en ella los avances 
en materia de derechos humanos, 
género, niñez y adolescencia, per-
sonas con discapacidad y personas 
adultas mayores.

La Ley Orgánica vigente data 
del dieciocho de diciembre del 
año dos mil ocho, por lo que, su 

anteproyecto ha incorporado 
disposiciones en cumplimiento 
a mandatos generados por otras 
legislaciones nacionales o interna-
cionales, además ante la situación 
de emergencia actual, se identificó 
la necesidad de regular una nueva 
modalidad de trabajo institucional 
a distancia, la cual responda a las 
necesidades de la población, prin-
cipalmente de aquellos grupos 
que se encuentran en condición 
de vulnerabilidad. 

La nueva Ley Orgánica, próxima 
a presentarse como anteproyec-
to ante la Honorable Asamblea 
Legislativa, desarrolla de manera 
innovadora la atención de las si-
guientes áreas:

	 Desarrollo a través de sus prin-
cipios, del enfoque de derechos 
humanos, inclusión y género.

	 Nuevo enfoque de su estructura 
orgánica y funcional.

	 Prestación de servicios en armo-
nía con el avance de enfoque de 
Derechos Humanos.

	 Reconocimiento de grupos en 
condición de vulnerabilidad y 
poblaciones emergentes y su 
atención prioritaria y transversal.

	 Fortalecimiento de la cultura de 
paz y convivencia ciudadana.

	 Fortalecimiento en la gestión de 
Talento Humano y Modalidad 
de teletrabajo.

	 Enfoque de transparencia, in-
tegridad, participación y ética 
pública. 
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9.	 ELABORACIÓN DE LA POLÍTICA DE 
INTEGRIDAD Y GOBIERNO ABIERTO

La PGR brinda especial aten-
ción al cumplimiento de obli-
gaciones de transparencia, 
ética pública y anti corrup-
ción desde la perspectiva de 
la Convención Interamerica-

na y la Convención de las Naciones 
Unidas contra la Corrupción que  
reconocen que la transparencia, el 
derecho de acceso a la información, el 
derecho a la participación ciudadana 
y la obligación de las autoridades a la 
Rendición de Cuentas de la gestión 
pública, son herramientas idóneas 
para prevenir, detectar, sancionar y 
erradicar los actos de corrupción.

Desde este enfoque y durante 
el Estado de Emergencia Nacional 
activado desde el 14 de marzo, la 
PGR en coordinación técnica del 
Proyecto Pro-integridad, dio inicio 
al diseño de la POLÍTICA DE INTE-
GRIDAD Y GOBIERNO ABIERTO, la 
cual establecerá lineamientos estra-
tégicos encaminados a fortalecer la 
integridad institucional, a través de 
acciones que fomenten la cultura de 
integridad, Transparencia, Prevención 
y Lucha Contra la Corrupción, Ética 

Pública, Participación Ciudadana, 
Rendición de Cuentas, Eficiencia 
Pública y Gobierno Abierto.

El fortalecimiento de la integri-
dad conducirá a la institución hacia la 
creación de valor público, basado en 
principios éticos, con transparencia 
y eficiencia, brindando a la ciuda-
danía políticas y servicios públicos 
de calidad, con equidad y justicia. 
Desde este punto de vista, otro ele-
mento fundamental es la probidad 
en el fomento de la transparencia 
pública vinculada a la honradez y a 
la integridad en el accionar. 

El Gobierno Abierto es un com-
ponente indispensable de la gober-
nabilidad democrática, la estabilidad 
social y el desarrollo económico, ya 
que responde a las crecientes exigen-
cias de los ciudadanos para ejercer 
sus derechos de manera efectiva y 
participar activamente en los pro-
cesos decisorios de su país.

Todos estos mecanismos de 
transparencia buscan garantizar a 
toda persona el acceso a la infor-

mación que se derive de la gestión 
pública del manejo de los recursos 
públicos, que no tenga reserva o li-
mitaciones de confidencialidad. Man-
tener una comunicación constante 
con los grupos sociales de interés, 
destinada a garantizar la difusión 
de los resultados de la gestión ins-
titucional y la retroalimentación de 
la ciudadanía para ser tomada en 
cuenta en la toma de decisiones 
mediante las intervenciones en di-
versos programas efectuados por 
las diferentes áreas especializadas. 
Informar y responder por los resul-
tados en las acciones desarrolladas 
durante el desempeño de las fun-
ciones encomendadas, a través de 
los diversos medios de difusión o 
comunicación. Cumplir la función 
pública conforme a lo establecido 
en las leyes, reglamentos y demás 
normativas aplicables y proteger los 
datos personales y la información 
que estén bajo la administración y 
custodia de la Institución. Esta visión 
institucional busca el desarrollo de 
una cultura de integridad con respon-
sabilidad, ética, proactividad, respeto, 
trabajo en equipo y solidaridad. 
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10.	POLÍTICA INSTITUCIONAL EN MATERIA 
DE INCLUSIÓN Y ACCESO A LA 
JUSTICIA DE GRUPOS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

Con la asistencia técnica 
del proyecto Derechos 
y Dignidad, brazo ejecu-
tor de COUNTERPART, la 
PGR, se encuentra cons-
truyendo la primera Po-

lítica Institucional en Materia de 
Inclusión y Acceso a la Justicia de 
Grupos en Situación de Vulnera-
bilidad, El Manual de la PGR en 
Materia de Inclusión y Acceso a la 
Justicia de Grupos en condición de 
Vulnerabilidad, y un Plan de Acción, 
de ambos instrumentos. 

Aun habiéndose decretado el 
estado de emergencia por la pande-
mia de COVID-19, se ha continuado 
trabajando para la culminación y 
socialización de tan valioso ins-
trumento. 

La Institución tiene como ob-
jetivo fundamental la defensa de 
los derechos de las personas, en 
principio las que se encuentran 
en mayor vulnerabilidad. En ese 
marco, la PGR firmo un acuerdo 
con la Fundación para el Debido 
Proceso o DPLF, con el objeto de 

fortalecer las acciones de la PGR 
para la protección de los dere-
chos, teniendo como eje central 
la atención a grupos en situación 
de vulnerabilidad. 

Este acuerdo abre la puerta 
para la construcción participativa 
de la primera política institucional 
de inclusión de grupos en condicio-
nes de vulnerabilidad y un manual 
de acceso a la justicia para grupos 
en situación de vulnerabilidad. 
Tales instrumentos buscan reducir 
las brechas de exclusión de grupos 
que, por compartir características 
de edad, raza, sexo, diversidad, 
discapacidad, etnia u otras, que han 
sufrido una discriminación sistemá-
tica que los coloca en situación de 
vulnerabilidad, impidiéndoles en 
el mayor de los casos un efectivo 
acceso a la justicia.

La elaboración del diagnóstico 
institucional, recoge información 
de documentos, visitas in situ, en-
trevistas y resultados de grupos 
focales, sobre aspectos para faci-
litar el acceso a la justicia para los 

grupos en situación de vulnerabi-
lidad considerados en la política y 
el manual.

Desde la realización del diag-
nóstico hasta la finalización de la 
política, la Institución implementó 
pasos importantes para mejorar la 
atención a estos grupos, por medio 
de la revisión de procesos internos, 
fortaleciendo la comunicación de 
los servicios que presta la institu-
ción por redes sociales a través de 
videos en lenguaje LESSA, emisión 
de documentos en impresión braille 
y realizando actividades con apoyo 
de la cooperación internacional, 
mostrando de esta manera el com-
promiso de avanzar por la inclusión 
y la igualdad.

Actualmente, nos encontramos 
en la etapa de revisión del primero 
de los entregables por parte del 
Proyecto Derechos y Dignidad, la 
Política Institucional en Materia 
de Inclusión y Acceso a la Justicia 
de Grupos en Situación de Vul-
nerabilidad, la cual en el mes de 
febrero del corriente año, se hizo 
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entrega oficial del primer borrador 
y se trabajó en su revisión por parte 
de un equipo  en conformado por 
personal técnico de diferentes uni-
dades relacionadas con la temática, 
realizando las primeras observacio-
nes, las cuales fueron remitidas a 
la consultora del proyecto.

La continuidad del trabajo du-
rante la emergencia se está reali-
zando mediante el uso de la tec-
nología, programando reuniones 
virtuales para concluir con dicha 

revisión y poder contar con esta 
herramienta vital para nuestra la-
bor. Quedando pendiente el análisis 
del manual relacionado, del cual se 
tiene listo un primer borrador para 
su validación y posteriormente la 
elaboración del plan de acción co-
rrespondiente, culminando con la 
presentación de plan estratégico y 
la elaboración del curso virtual sobre 
la atención a personas en situación 
de vulnerabilidad.

A lo largo del presente informe 

se mencionan las acciones positivas 
orientadas a garantizar la inclusión, 
como: Anteproyecto de Decreto de 
Identidad e Identificación, presenta-
do a la Asamblea Legislativa, cam-
paña comunicacional en lenguaje  
LESSA para personas sordas y audio 
para personas ciegas, creación del 
Decreto Especial Transitorio para el 
Asentamiento de Partidas de Naci-
miento, y definición de áreas vitales 
de atención centradas en grupos 
poblacionales en situaciones de 
mayor vulnerabilidad, entre otros. 
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11.	AJUSTES ADMINISTRATIVOS Y 
FINANCIEROS

La emergencia declarada a conse-
cuencia de la pandemia COVID-19, 
ha impactado a la población e insti-
tuciones en todo el territorio, tanto en 
el componente de servicios, como en 
las áreas administrativas y financieras.

La PGR logró gestionar  para 
el presente año, la aproba-
ción de un presupuesto 
para el año fiscal 2020 de 
TREINTA y cuatro millones 
doscientos setenta mil seis-

En este sentido, la planificación de 
la PGR, ha tenido que ser modificada; 
así como la planificación de la ejecu-
ción presupuestaria y del Plan Anual 
de Compras, que son aprobados en 
el mes de enero y que se ejecutan en 

cientos treinta y dos  00/100 dólares 
de los Estados Unidos de América 
($34,270,632.00)  Lo que incluye un 
aumento presupuestario de cuatro 
millones doscientos sesenta y seis 
mil doscientos cincuenta y cinco 

todo el año fiscal. Las modificaciones 
han surgido a raíz de los lineamientos 
financieros emanados por el Órga-
no Ejecutivo y Decretos Legislativos 
aprobados en razón de la emergencia 
nacional.

00/100 dólares de los Estados Unidos 
de América ($4,266,255.00) que la 
honorable Asamblea Legislativa 
dispuso que se destinara para gas-
tos de funcionamiento; habiendo 
determinado que de ese monto,  un 

11.1.  Ajustes al Plan Anual de Compras (PAC), 
2020 y priorización de compras como consecuencia 
del Estado de Emergencia por la pandemia 
de COVID- 19

11.2. Ajustes a la Programación de Ejecución 
Presupuestaria (PEP) 2020 como consecuencia 
del Estado de Emergencia por la pandemia del 
COVID- 19
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millón 00/100 dólares de los Estados 
Unidos de América ($1,000,000.00)  
estaba orientado para la moder-
nización tecnológica a través del 
proyecto de Inversión “Moderniza-
ción de Infraestructura Tecnológica 
de la Procuraduría General de la 
República a Nivel Nacional- FASE 
2, Código: 6698. 

A partir de la emergencia decla-
rada, los lineamientos del Órgano 
Ejecutivo, a través del Ministerio de 
Hacienda mediante oficio de fecha 
26 de marzo del presente año, el 
Señor Presidente de la República en 
razón de la declaratoria de Estado de 
Emergencia Nacional, con motivo de 
la pandemia de COVID-19, manifiesta 
que el Gobierno de la República, ha 
tomado una serie de medidas de 
protección y contención,  para las 
cuales su consecución y efectividad 
es imprescindible la movilización y 
utilización de los recursos públicos 
de forma oportuna, eficaz, eficiente 
y transparente.

Asimismo, hace del conoci-
miento de todas las instituciones 
públicas, una serie de directrices a 
tomar en cuenta para la ejecución 
de los presupuestos y anuncia que 
el Ministerio de Hacienda, realizará 
una evaluación de los rubros que se 
desfinanciaran, a través de la direc-
ción General del Presupuesto, a los 
efectos de establecerse, si la misma 
se reforzará o su atención quedará 
postergada para un próximo ejercicio 
fiscal; con ese propósito, previamen-
te se deberá identificar la respectiva 

fuente de financiamiento.

Con fecha 10 de abril del co-
rriente año, el señor Ministro de Ha-
cienda remite nota a los titulares de 
las instituciones, mediante la cual 
notifica la suspensión de proyectos 
de inversión pública con recursos 
de Fondo General de la Nación, a 
consecuencia de la pandemia oca-
sionada por el COVID-19.

En nota de fecha 12 de mayo del 
corriente año, emitida por el señor 
Ministro de Hacienda, refiere que 
dicha cartera de Estado ha podido 
advertir, que existen en las diferentes 
instituciones, gastos específicos 
dentro de los Presupuestos Insti-
tucionales, cuya ejecución obliga-
toriamente debe suspenderse con 
carácter definitivo en lo que resta del 
presente ejercicio fiscal, solicitando 
a los Titulares realizar ajustes a sus 
planes operativos y estratégicos 
institucionales,  a efecto de modificar 
sus metas y recursos comprome-
tidos para el cumplimiento de los 
objetivos proyectados antes de la 
emergencia declarada.

En atención a las últimas direc-
trices giradas, están suspendidos los 
aumentos salariales; de igual manera 
no se consideran procedentes los 
nombramientos y contrataciones 
que no sean sumamente necesarios 
para el combate de la Emergencia 
Nacional por pandemia COVID-19.

Respecto a las modificaciones 
presupuestarias de Gasto Corriente 

o de Inversión (incluyendo descon-
gelamientos), serán únicamente de 
aquellas asignaciones presupuesta-
rias que tengan relación directa con 
la atención de la emergencia por la 
pandemia COVID-19; ya que todas 
las economías salariales y ahorros 
en los diferentes rubros de gasto 
generados por el congelamiento, 
serán reorientados y focalizados en 
función directa de atender las prio-
ridades estratégicas del Gobierno 
relacionadas con dicha emergencia

Quedan además suspendidos 
de manera definitiva todos los pro-
gramas y proyectos contenidos en 
la Ley de Presupuesto y Programa 
Anual de Inversión Pública (PAIP) 
vigentes, financiados con Fondo 
General (FGEN).

En este sentido, la PGR ha tenido 
que adecuar a los nuevos lineamien-
tos, las condiciones presupuestarias, 
la disponibilidad de su ejecución y las 
reglas para disponer de los fondos.

Sobre el particular, me refiero 
a los servidores que soportan toda 
la plataforma digital institucional; 
los cuales no tienen buen estado, 
ni existen posibilidades de repara-
ción; razón por la cual se solicita al 
Ministerio de Hacienda autorización 
para reorientar fondos de bienes y 
servicios para el fondo de inversión, 
a efecto de poder financiar la compra 
de los servidores, 50 computadoras 
y un impresor, todo por un monto 
de trescientos cincuenta y cinco 
mil dólares de los Estados Unidos 
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de América ($350,000); habiendo 
tenido autorización para la referida 
reorientación, nos encontramos en 
la etapa de compra de los servidores, 
lo que servirá para asegurar los sis-
temas informáticos institucionales 
y garantizar en forma permanente 
y continua los servicios a distancia 
a la población durante el periodo 
de emergencia. 

Al ser declarada la emergencia 
nacional por COVID- 19, la PGR se 
encontraba en un proceso de reor-
ganización, orientado a impulsar una 
nueva estructura organizacional, que 
constituyera el orden necesario para 
cumplir las 5 líneas estratégicas de 
la administración: Fortalecimiento 
Institucional, Fortalecimiento de las 
competencias del Talento Humano, 

Protección de los derechos de la 
Niñez y la Adolescencia, Atención 
psicosocial de carácter preventivo 
y promoción de la Convivencia Ciu-
dadana y Asistencia Legal, Judicial 
y Administrativa de la Población.

En este sentido, es pertinente 
hacer referencia al ajuste salarial 
autorizado por el Ministerio de Ha-
cienda para beneficiar 520 plazas, 
que permitirán disminuir de 59 a 
3 las diferentes brechas salaria-
les identificadas en la institución, 
que fue remitido al Ministerio de 
Hacienda con fecha 19 de febrero 
de 2020, el cual a su vez se envió 
oportunamente a Casa Presiden-
cial a efecto de tener autorización 
para solicitar la reforma a la Ley 
de Salarios.

Sobre el particular, es innega-
ble que la emergencia provocada 
por el COVID-19 viniera a gene-
rar estancamiento en una gestión 
realizada por esta suscrita, quien 
mantiene la esperanza, que pa-
sada la emergencia nacional será 
posible lograr la iniciativa de Ley 
por parte del Órgano Ejecutivo, a 
efecto de que la Asamblea apruebe 
con dispensa de trámite la referi-
da reforma que tanto merece el 
personal de la defensa pública 
ampliada institucional. 

Todas las restricciones emana-
das por el Ministerio de Hacienda, 
a partir de la pandemia, obligan 
a la Institución a realizar ajustes y 
modificaciones presupuestarias, 
tales como:  

Modificaciones presupuestarias 

No Tipo de Modificación Monto Destino

21 Reprogramación de PEP $ 1,678,78 Insumos para protección y  
prevención de la pandemia 

22 Reprogramación de PEP $5,189.90 Insumos para protección y  
prevención de la pandemia

23 Reprogramación de PEP $ 78, 450.00
Financiamiento de 

compensación económica en 
concepto de viáticos 

26 Reprogramación de PEP $ 5, 033.00 Insumos para protección y  
prevención de la pandemia

5 Ajustes de PEP $355,000.00
Financiamiento para compra 
de Servidores, Computadoras 

portátiles e Impresor
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Compras financiadas 

No Proveedor Monto Destino Cantidad

29 DRUM, Laboratotios
S.A. de C.V. $3,842.00 Galones de 

alcohol gel 120 galones 

37 STB Computer S.A. 
de C.V. $4,400.00 Mascarillas 5,000 mascarillas

38 Blanca Melina Rivas 
de Ayala $5,700.00 Máscaras 1,200 caretas

Respecto a las compras programa-
das para el año 2020, la Institución 
solo tuvo la oportunidad de ejecu-
tar las programadas para el primer 
trimestre del año, en los términos 
siguientes:

Compras realizadas de enero a marzo 
de 2020
Se realizaron todos los procesos de 
compras recurrentes, que estaban 
programados en el primer trimestre 
del año, entre ellos:

	 Servicios de impresiones y fo-
tocopias

	 Telecomunicaciones 
	 Mantenimiento de duplicador
	 Suministro de agua embote-

llada
	 Mantenimiento de relojes mar-

cadores
	 Mantenimiento de ascensores 

(2 meses)
	 Recolección y transporte de 

desechos bio infecciosos de 
la clínica

	 Desodorización y aromatización 
de baños

	 Servicio de Internet
	 Servicio de seguridad privada
	 Servicios de limpieza
	 Servicios de conducción
	 Suministro de certificados del 

súper
	 Seguro colectivo de vida para 

empleados de la PGR. 

Ajustes de la PAAC
Representa el cambio de fecha en 
la ejecución de algunos rubros, y 
la modificación en relación al pro-
yecto de inversión cuyos fondos 
fueron tomados para la prevención 
de la pandemia.

Atendiendo los Lineamien-
tos generales y específicos emi-
tidos en el mes de marzo por 
la UNAC a consecuencia de la 

declaración de emergencia:

	 Se compraron insumos para el 
mantenimiento preventivo de la 
flota vehicular en vista de que se 
continúan brindando servicios a 
nivel nacional, alcohol gel, mas-
carillas quirúrgicas y máscaras 
faciales transparentes.

	 Se prorrogó el contrato para la 
entrega de certificados del súper 
a los empleados en el mes de 
abril, por ser una prestación 
laboral contenida en el contrato 
colectivo de trabajo-

	 Se arrendaron cuarenta (40) 
computadoras portátiles para 
el trabajo a distancia.

	 Se ha iniciado el proceso de 
compras para la adquisición 
de sistema de servidores Hi-
perconvergentes, cincuenta 
(50) computadoras portátiles 
y un (1) impresor de tarjetas 
de PVC. 
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Compras realizadas del 14 de marzo al 14 mayo de 2020 

No. Documento 
de compra Proveedor Monto Fecha Concepto Observaciones

29 Orden de compra DRUM laboratories 
S.A. de C.V. $3,842.00 3/13/20 Alcohol gel Prevención COVI 19

30 Orden de compra Ediorial Altamirano 
Madriz S.A. de C.V. $34.50 3/16/20

Publicación edicto de 
pérdida de autoridad 

parental
normativa legal

31 Orden de compra Batersuperca, 
S.A. de C.V. $162.00 3/17/20

Suministro de 
1 batería para 

automotor

Mantenimiento 
preventivo  

33 Orden de compra IMPRESSA, 
S.A. DE C.V. $1,140.72 3/19/20 Filtros de aceite, 

soluciones, focos

Mantenimiento 
preventivo de flota 

vehicular, la PGR 
continúa prestando 

servicios a nivel 
nacional en varias 

áreas. Proceso iniciado 
el 10 de marzo

34 Orden de compra R. NUÑEZ, 
S.A. DE C.V. $3,000.00 3/19/20 Aceite para motor

orden de compra 
derivada de proceso 

de mantenimiento de 
vehículos

35 Orden de compra

DISTRIBUIDORA 
CENTROAMERICANA 

DE LUBRICANTES, 
S.A. DE C.V. (DCL)

$2,586.40 3/20/20
Aceite para motor, 

agua desmineralizada 
y refrigerante

orden de compra 
derivada de proceso 

de mantenimiento de 
vehículos

37 Orden de compra STB COMPUTER, 
S.A. DE C.V. $4,400.00 4/28/20

Mascarillas quirúrgicas 
y máscaras faciales 

rectangulares
Prevención COVID-19

38 Orden de compra BLANCA MÉLIDA 
RIVAS DE AYALA $5,700.00 5/13/20 Máscaras faciales 

transparentes Prevención COVID- 19

Resolución de 
prórroga No. 

5/2020 del 
contrato 15/2020

CALLEJA, 
S.A. DE C.V. $107,100.00 3/31/20

Compra de 1,428 
certificados de 

canasta básica de 
supermercado

Prestación establecida 
en contrato colectivo 

de trabajo

18/2020 Contrato 
No.18/2020

DPG, 
S.A. DE C.V. $26,400.00 5/19/20

Arrendamiento de 
40 computadoras 

portátiles por 6 meses

Teletrabajo, 
prevención COVID -19

TOTAL $154,365.62
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12.	COMPENSACIÓN EN CONCEPTO 
	 DE VIÁTICOS ($150.00)

De conformidad con el 
Decreto Ejecutivo No 
16, de fecha 10 de abril 
de 2020, se emitió el 
REGIMEN TEMPORAL Y 
TRANSITORIO AL REGLA-

MENTO GENERAL DE VIÁTICOS, 
en el cual se incorpora   el Art. 23-
B, como disposición transitoria,  
que  establece que los empleados 
públicos de las instituciones que 
participen durante el Estado de 
Emergencia Nacional, declarado en 
todo el territorio nacional, tendrán 
derecho a una cuota compensato-
ria  de viáticos mensual de ciento 
cincuenta 00/100 dólares de los Es-
tados Unidos de América ($150.00).

En razón de ese Decreto y te-
niendo un marco legal interno, es-
tablecido a través de la resolución 
PGR-DG-R-01/2020, en la que se 
determinaron las instancias vitales 
para el cumplimiento de nuestro 
mandato constitucional a fin de 
procurar el acceso a la justicia de 
las personas en situación de mayor 
vulnerabilidad, se hicieron gestiones 

institucionales, para incluir al per-
sonal de la Procuraduría General, 
que contribuyó en forma continua 
e ininterrumpida, en las diferentes 
áreas de trabajo, para organizar y 
proveer los servicios durante la emer-
gencia;  gestión que  fue  autorizada 
por Ministerio de Hacienda.

En tal sentido, se definieron los 
criterios para realizar el  pago del 
valor correspondiente al viatico, y  es 
así, que para efectos de transparencia 
y un mejor control de las actividades 
realizadas, se estableció que dicho 
pago, se haría sobre la base de los 
informes remitidos por los Jefes de 
las Unidades de Atención al Usuario 
y Unidades de Apoyo y/o informes 
del personal que denotasen, el tra-
bajo continuo, desde el inicio de 
los regímenes establecidos en el 
Decreto Legislativo No 593 de fecha 
catorce de marzo de dos mil veinte, 
publicado en el Diario Oficial No 52, 
tomo No 426 de la misma fecha; y, el 
Decreto Ejecutivo No 14, publicado 
en el Diario Oficial No 66 del Tomo 
No 426, de la misma fecha.

Es importante resaltar, en ese 
sentido que las personas que fue-
ron beneficiadas de este viatico 
son aquellas que fueron reporta-
das por las jefaturas inmediatas y 
aquellas que con sus reportes in-
dividuales enviados a la Dirección 
de Talento, demostraron haber 
realizado tareas importantes para 
hacer efectiva la interoperabilidad 
para la atención de los servicios 
en la emergencia ocasionada por 
la pandemia;  reportes que a su 
vez son una evidencia objetiva 
que justificó el goce del beneficio 
del viatico. 

En el marco anterior, en fecha 
veinticuatro de abril del corriente 
año se emite la resolución con 
referencia PGR-DG-R-003/2020, 
por medio de la cual se autoriza 
el otorgamiento de la compen-
sación económica en concepto 
de viáticos por el valor de ciento 
cincuenta dólares de los Estados 
Unidos de América ($150.00) A 
un total de quinientos treinta y 
uno servidores públicos de la PGR.
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13.	REPLANTEAMIENTO DE LOS PLANES 
OPERATIVOS CON BASE EN LOS PLANES 
ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES

E l Plan Estratégico Insti-
tucional 2019-2022, está 
definido bajo el enfoque 
de administración por re-
sultados y está basado en 
las siguientes cinco Líneas 

Estratégicas que constituyen la guía 
del funcionamiento institucional:

1.Fortalecimiento Institucional
Fortalecer la eficacia y eficiencia de 
los servicios institucionales, para 
dar respuesta a un alto porcentaje 
de necesidades logísticas, humanas, 
tecnológicas, de infraestructura 
y desarrollo organizacional que 
brinden a la institución herramien-
tas para realizar el mandato cons-
titucional y legal que le ha sido 
encomendado.

2.Fortalecimiento de las competen-
cias del Talento Humano
Impulsar acciones orientadas a 
desarrollar las competencias aca-
démicas y técnicas del recurso hu-
mano de la institución, con el fin de 
proveer un servicio con equidad, 
objetividad, honestidad y trans-
parencia.

3.Protección de los derechos de la 
Niñez y la Adolescencia
Implementar soluciones para evitar 

las barreras burocráticas de los 
servicios y así garantizar el pago 
oportuno de las cuotas alimenti-
cias, la creación de instrumentos 
que viabilicen el ejercicio de los 
derechos de las niñas, niños y ado-
lescentes y, garantizar un debido 
proceso administrativo de las adop-
ciones y activar los mecanismos 
de protección de las niñas, niños 
y adolescentes.

4.Atención psicosocial de carácter 
preventivo y promoción de la Con-
vivencia Ciudadana
Promover acciones de prevención 
de la violencia en la escuela, familia 
y comunidad, asimismo promover 
el diálogo y la negociación como 
mecanismos alternos de solución 
de conflictos a nivel territorial en 
alianza con las municipalidades.

5.Asistencia Legal, Judicial y Ad-
ministrativa a la población
Garantizar un servicio oportuno, 
rápido y efectivo a fin de satisfacer 
las expectativas de los usuarios en 
las diferentes áreas de la institución, 
promover que las personas tengan 
acceso a la información oportuna 
sobre sus peticiones, con meca-
nismos que aseguren un servicio 
ininterrumpido y la reducción de la 

mora en la tramitación de los casos.

Cumpliendo los lineamientos 
del Órgano Ejecutivo, a través del 
Ministerio de Hacienda, la Institu-
ción se encuentra en un proceso 
de revisión de su Plan Estratégico 
Institucional para lo que se está 
realizando un diagnóstico situacio-
nal a fin de identificar los factores 
internos y externos que incidirán 
en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales a mediano plazo. 

Lo anterior, también para efec-
to de valorar si el actual pensamien-
to estratégico institucional confor-
mado por la Visión, la Misión y los 
Valores Institucionales, responde a 
la nueva realidad institucional y si 
las cinco grandes Líneas Estratégi-
cas Institucionales, declaradas por 
la administración, son la guía para 
generar la sinergia de las unidades 
organizativas que conforman la 
Institución hacia la consecución de 
objetivos comunes mediante la eje-
cución de programas y proyectos 
en el corto, mediano y largo plazo.

Asimismo iniciamos un proce-
so de revisión de los Planes Opera-
tivos Anuales (POA),  de cada una 
de las áreas institucionales, tanto 
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de servicios misionales como 
de apoyo institucional en razón 
del impacto sufrido a partir de 
advertir desfases en el cumpli-
miento de sus objetivos y metas 
a consecuencia de la emergen-
cia ocasionada por la pandemia 
mundial de COVID-19.

En razón de lo anterior, a 
partir del mes de abril de 2020, 

iniciamos la recopilación y análisis 
de la información de cada uno de 
los servicios y áreas de trabajo, a 
efecto de acompañar desde la Uni-
dad de Planificación y Desarrollo 
Organizacional el ajuste de los 
respectivos planes en lo relativo a 
objetivos, estrategias y recursos a 
utilizarse para la consecución de 
los objetivos operativos y estraté-
gicos institucionales 2020.

Continuaremos trabajando 
en la búsqueda de la mejora 
continua en los servicios,  el 
cumplimiento de los nuevos 
objetivos, la incorporación de 
nuevos mecanismos de atención 
a efecto de facilitar el acceso a la 
justicia a las personas usuarias y 
el fortalecimiento de la Institu-
ción dentro del  nuevo contexto 
nacional e internacional.
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14.	TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA

En el marco de la emergen-
cia nacional, la Unidad de 
Tecnología e Información 
(UTI), reporta las siguien-
tes actividades.

1. 	 El personal técnico conformado 
por Analistas-Programadores 
hicieron revisiones, modificacio-
nes y ajustes al sistema utilizado 
por la Unidad de Control de Fon-
dos de Terceros con el propósito 
de facilitar el procesamiento de 
los pagos y realizar las transfe-
rencias (depósitos) de las cuotas 
alimenticias a nivel nacional. Un 
aproximado de 50 operadores 
realizaron labores desde casa.

2.	 El equipo de soporte técnico 
conformado por cinco perso-
nas, brinda apoyo y asistencia 
técnica, en su mayoría desde 
sus hogares, para garantizar la 
adecuación a los cambios de 
forma de trabajar y configurar 
todo lo necesario para el normal 
funcionamiento en alrededor 
de 150 computadoras (laptop 
y de escritorio) usadas para te-
letrabajo.

3.	 El área de sistemas, desarro-
lló una plataforma electrónica 
para permitir el acceso a todos 
los Sistemas de Información a 

nivel nacional de forma remota. 
Con lo anterior, se facilita a la 
población usuaria el registro de 
información y la generación de la 
misma, necesaria para la toma de 
decisiones que coadyuven a la 
mejora continua de los servicios 
institucionales.

4.	 En apoyo a la Dirección de Talen-
to Humano, fue creada una pla-
taforma electrónica en internet 
para el registro de actividades 
de todos los empleados de la 
PGR, utilizando herramientas 
gratuitas que facilitan y permi-
ten consolidar todas las tareas 
desarrolladas a nivel nacional y 
que sirven para el debido control 
de las actividades.

5.	 La UTI estudió una serie de 
aplicaciones informáticas para 
realizar video conferencias, se-
leccionando las más idóneas 
y realizando guías de usuario 
para la instalación y uso. Estos 
mecanismos, han servido para 
mantener una participación co-
laborativa, efectiva y a distancia 
de todas las áreas, desde la alta 
dirección hasta el área operativa 
permitiendo garantizar el buen 
desempeño de las actividades, 
trabajo en equipo, creación y 
dirección de proyectos con par-

ticipación interinstitucional.

6.	 En adición, también fueron de-
sarrolladas guías y manuales de 
operación de todo lo relaciona-
do a herramientas tecnológicas 
para facilitar al personal de la 
PGR adaptarse a los nuevos 
cambios tecnológicos de forma 
remota, surgidas por el distan-
ciamiento físico.

7.	 El personal del área de Soporte 
Técnico, ha realizado labores 
presenciales para la recepción, 
preparación y entrega de equi-
pos de computación portátiles 
adquiridos con fondos propios y 
también donados por cooperan-
tes; lo anterior para garantizar su 
uso desde los lugares de residen-
cia, del personal operativo, para 
la continuidad de la prestación 
de los servicios.

8.	 El técnico administrador de las 
redes de datos, realizó configu-
raciones que permitieron re-  
llamadas telefónicas, a través 
de internet, hacia las compu-
tadoras de teletrabajo en casa 
y teléfonos celulares. Al hacerlo, 
se evitó trasladar los costos de 
operación a los empleados de 
la PGR en sus recibos persona-
les y garantizar los servicios sin 
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afectar a la población usuaria 
de la PGR.

	 Adicionalmente también se ha 
implementado y está a pun-
to de funcionar, el sistema IVR 
(Interactive Voice Response), 
para automatizar, recibir y ba-
nalizar el proceso de recepción 
de llamadas telefónicas sin la 
intervención de un operador.

9.	 La UTI justificó, preparó y definió 

términos de referencia, asimismo 
colabora en el proceso de ges-
tión de compra de nuevos com-
putadores centrales (servidores) 
institucionales, para soportar la 
adaptación a todos los nuevos 
cambios para los próximos 5 
años. Lo anterior considerando 
que los servidores actualmente 
en producción no cuentan con 
la suficiente capacidad para el 
crecimiento de la nueva deman-
da de procesos generados por 

la pandemia, además de tener 
alrededor de nuevo años de 
antigüedad. 

10.	 La UTI ha apoyado a diferen-
tes unidades de servicio en la 
conformación de términos de 
referencia que luego han sido 
remitidos a diversos cooperan-
tes que han reforzado a la PGR 
para la mejora de los servicios 
y el cumplimiento de las metas 
institucionales.
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15.	APRENDIZAJES INSTITUCIONALES 
DURANTE LA EMERGENCIA

Es importante partir del reco-
nocimiento que no estába-
mos listos como Institución 
para enfrentar una situación 
de emergencia como la que 
nos ha correspondido vivir.

Hemos tenido que tomar accio-
nes contingenciales sobre la marcha 
para garantizar la protección de la 
salud y la vida de los servidores pú-
blicos institucionales y la población 
usuaria.

Necesitamos reorientar nuestros 
planes para las personas usuarias de 
nuestras instituciones, a fin de facilitar 
en todo momento acceso a la justicia.

No se hubiese logrado avanzar, 
si no se aborda la situación desde un 
enfoque integral de trabajo en equipo 
donde las habilidades, experiencias, 
conocimientos son igual de impor-
tantes y se busca construir un plan 
que brinde respuesta a las grandes 
necesidades institucionales en una 
situación de emergencia como la en-
frentada a consecuencia del covid.19.

En todo momento, las acciones 
que se impulsen durante una crisis 
en toda Institución, deben estar fun-
damentadas en su mandato consti-
tucional y legal, los principios orien-
tadores, las líneas estratégicas de su 

gestión y los principios de probidad 
y transparencia que garanticen que 
serán puestos en práctica en todas 
las decisiones y acciones institucio-
nales administrativas, financieras o 
de servicios. 

El compromiso con la gente y 
el mandato constitucional es clave, 
porque ante una situación de crisis, 
miedo, incertidumbre, de los ser-
vidores públicos, también existe la 
convicción que, como defensores 
de derechos humanos, no podemos 
parar, debemos cuidarnos y organi-
zarnos para garantizar durante la 
emergencia la defensa de los dere-
chos de los grupos poblacionales 
con mayor riesgo y posibilidades 
de sufrir mayores afectaciones a sus 
derechos humanos.

Estoy convencida que se re-
quiere visión para no perder el nor-
te y construir desde la resiliencia y 
la proactividad, un nuevo modelo 
de servicio a efecto de asegurar un 
servicio institucional con enfoque 
humanitario, diligente y oportuno.

Es importante mantenernos en 
alerta para no paralizarnos y tratar 
de hacer mucho con poco, ya que 
como hemos visto, nos han ido con-
gelando por pasos la disponibilidad 
presupuestaria.

El trabajo realizado por la PGR, 
durante estos dos meses de emer-
gencia ha requerido un esfuerzo 
máximo para mantener el servicio 
en forma continua e ininterrumpida, 
pero también ha requerido mantener 
una mirada hacia el futuro, con el 
objetivo de construir las bases para un 
próximo regreso, en el que enfrenta-
remos mayores desafíos orientados a 
mantener la prevención y control del 
contagio del virus entre el personal y 
la población usuaria de los servicios 
en primer lugar, y en segundo lugar, 
para desarrollar mecanismos perma-
nentes de trabajo a distancia, que 
requieren normalización y controles 
de calidad. 

Otra reflexión importante es 
comunicar en todo momento a la 
población interna y la población usua-
ria con un lenguaje claro, sobre las 
decisiones que impactan en la vida 
de cada uno a nivel laboral y a nivel 
de los servicios externos.

Puedo decir con certeza que du-
rante la emergencia la PGR ha tenido 
la oportunidad para reposicionarse 
como una Institución de servicio que 
va a la vanguardia.

Ha sido gratificante trabajar du-
rante este tiempo con organizaciones 
de la sociedad civil y organismos 
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internacionales en un marco de con-
fianza y visión compartida.

Con las demás instituciones del 
Estado tenemos la obligación de tra-
bajar en forma coordinada, evitando 
individualismos, porque solo juntos, 
respetando las competencias de cada 
institución, lograremos avanzar en 

beneficio de la población a la que 
le servimos.

Debemos invertir para desarro-
llar el enfoque humanitario de los 
servicios en cada una de las institucio-
nes a efecto que siempre busquemos 
reducir las brechas para la población 
que por su situación tiene mayores 

riesgos de quedar invisibilizada.

Siempre debemos tener indica-
dores que nos orienten si estamos 
generando los espacios de acceso 
para los pequeños grupos pobla-
cionales que suelen quedar fuera 
sin la oportunidad de tener acceso 
a la justicia.

Como institución y en aten-
ción a la prestación de los 
servicios, reconocemos 
que toda la población 
usuaria es importante, 
pero que en situación de 

emergencia nacional siempre existen 
grupos que van a tener mayor riesgo 
de enfrentar una o más situaciones 
de vulnerabilidad, en nuestro caso, 
las personas privadas de libertad, 
mujeres víctimas de todo tipo de 
violencia y discriminación, niñas, 
niños y adolescentes.

Las personas privadas de libertad 
desde el enfoque humanitario

La resolución emitida desde el Des-
pacho General, generó la posibilidad 
de poder adoptar medidas ade-
cuadas para mejorar la prestación 
de los servicios de la institución. 
En el caso de la Defensoría Pública 

Penal, se emitieron dos lineamien-
tos generales para el ejercicio de la 
defensa técnica frente a los distintos 
retos surgidos desde la emergencia 
nacional por la pandemia COVID-19.

La ejecución de los lineamien-
tos, permitió no sólo tomar acciones 
concretas en defensa de la vida, salud 
e integridad personal de las per-
sonas privadas de libertad, sino la 
necesidad de la humanización del 
sistema penitenciario.

El lineamiento general para la 
elaboración de la estrategia de de-
fensa en los casos de privaciones de 
libertad por el delito de Desobedien-
cia a Particulares dirigido a las y los 
defensores públicos para el abordaje 
técnico de dichos casos, constituyó 
una herramienta para preparación de 
la estrategia de defensa, no obstante, 
que a la fecha no se brindó ninguna 

asistencia legal y no se realizó nom-
bramiento de Defensor Público por 
el referido delito.

La defensa estaba preparada 
para este tipo de casos, en el que 
se enfatizó, la necesidad de obtener 
elementos que permitieran poner 
en el contexto al juzgador sobre las 
condiciones de vulnerabilidad de las 
personas acusadas por medio de la 
entrevista con la persona usuaria.

Es importante mencionar, que 
pese a las distintas limitantes de 
recurso humano o material surgidas 
durante la emergencia nacional, des-
de la Defensoría Pública se realizaron 
acciones legales procedentes ante 
las instancias judiciales competentes, 
por medio de la verificación y depu-
ración del Sistema de Información de 
la Defensoría Pública, trabajo que fue 
realizado a través de las coordinacio-

15.1. Priorización de poblaciones vulnerables
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nes y apoyo con la UTI, , realizando 
una labor esencial brindando a su 
vez apoyo técnico para solventar 
las dificultades técnicas y soporte 
del sistema durante la emergencia. 

Estas acciones permitieron la 
preparación de los escritos o pe-
ticiones, asistencia a audiencias, 
interposición de recursos, pudiendo 
considerarse el teletrabajo así como 
el trabajo colaborativo y solidario.

Los resultados de las acciones 
concretas realizadas por las y los 
Defensores Públicos a nivel nacio-
nal se identifican en las categorías 
siguientes:

a.	 Personas condenas por deli-
tos, susceptibles de gozar de 
los beneficios penitenciarios 
de la libertad condicional o li-
bertad condicional anticipada, 
conforme los Arts. 85 y 86 del 
Código Penal relacionados con 
el CAPÍTULO II-BIS. Beneficios 
Penitenciarios de la Ley Peni-
tenciaria (Arts. 39-A al 39-H).

b.	 Personas con vencimiento de 
los plazos máximos de deten-
ción provisional, en favor de 
quienes deberá determinarse 
la posibilidad de petición de una 
audiencia especial de revisión de 
medida cautelar, para solicitar la 
cesación de la misma, conforme 
el Art. 335 del Código Procesal 
Penal; o la interposición de un 
Hábeas Corpus en los casos pro-
cedentes.

c.	 Personas en condición de gozar 
de medidas sustitutivas a la de-
tención provisional, de aquellas 
personas privadas de libertad.

En todas las líneas de actuación 
de la Defensa Pública se priorizaron 
aquellas personas que se encuentran 
en condición de vulnerabilidad o 
riesgo. Con la adopción de medidas 
inmediatas de carácter humanitario 
y técnico, se ha logrado incidir no 
sólo en la reducción del sistema 
penitenciario, sino en la protección 
del derecho a la salud y vida de las 
personas privadas de libertad y de 
igual manera reducir los niveles de 
contagio de COVID-19, tanto en las 
bartolinas policiales como en los 
Centros Penitenciarios.

Actualmente representa un de-
safío importante para el ejercicio de 
la defensa técnica, la realización de 
diligencias o actuaciones judiciales 
o administrativas que requieren 
comparecencia de personal de la 
Defensoría Pública, frente al cono-
cimiento público del incremento de 
los casos por COVID-19 a nivel na-
cional, que ha alcanzado a personas 
privadas de libertad y operadores 
del sistema de justicia con el que 
se tiene contacto en razón de las 
funciones institucionales. 

Esta realidad, nos indica que 
debemos adoptar los protocolos 
sanitarios de manera interinstitu-
cional para disminuir el riego de 
contagio. Por otra parte, la necesidad 
de modernizar nuestras plataformas 

informáticas, ya que la obsolescencia 
de las mismas no nos permitiría res-
ponder a las nuevas exigencias, así 
como también gestionar los posibles 
apoyos, para la creación de cabinas 
virtuales dentro de la Institución 
para la celebración de audiencias 
virtuales o por videoconferencias 
que permitan generar condiciones 
de confiabilidad para garantizar el 
ejercicio de la defensa técnica.

Mujeres víctimas de todo tipo de vio-
lencia y discriminación, niñas, niños 
y adolescentes

Es importante comprender que 
la violencia tiende a aumentar en 
cualquier tipo de emergencia y la 
probabilidad de estar expuestas 
a mayores riesgos y necesidades, 
aumentan según el grupo etario y 
las múltiples condiciones de vulne-
rabilidad en las que pueden estar 
expuestas las mujeres.

En el contexto de la emer-
gencia, constatamos la situación 
de indefensión y de mayor riesgo 
que han enfrentado las mujeres a 
consecuencia de las medidas de 
distanciamiento físico y el limitado 
acceso de los servicios esenciales. 
El confinamiento, en muchos de 
los casos, ha aumentado el riesgo 
de las mujeres de sufrir cualquier 
tipo de violencia, por ejemplo, de 
pareja o doméstica.

La probabilidad de violencia 
aumenta en las mujeres que es-
tán en una relación de maltrato o 
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enfrentando ciclos de violencia y 
consecuentemente sus hijos e hijas 
están expuestos en el hogar; a esto 
se suma el estrés psicológico, pér-
didas económicas y/o del trabajo, 
entre otras.

En la medida que los servicios 
esenciales se vieron limitados, las mu-
jeres han manifestado no poder salir de 
sus hogares o hacer llamadas porque 
están en contacto constante con el 
agresor y sus redes de apoyo sufren 
la misma suerte de verse limitadas.

La experiencia de la PGR, de haber 
determinado como vital la prestación 
del servicio de la UAEM, es parte del 
compromiso institucional para la 
erradicación de la violencia y discri-
minación en nuestro país, acercar 
nuestros servicios de forma presencial 
y de activación de diferentes medios 
de comunicación, posibilitó el acerca-
miento del acceso a la justicia, brin-
dado asesorías, asistencias legales y 
propiciando medidas de protección.

La continuidad del servicio, per-

mitió también identificar la necesidad 
de dar seguimiento de aquellos casos 
de mujeres que ya contaban con la 
prestación del servicio institucional, 
de quienes han superado situacio-
nes de violencia y se encuentran en 
grupos se autoayuda. El seguimiento 
de forma virtual de estos grupos, es 
una innovación en la prestación del 
servicio en esta emergencia, el cual 
ha sido clave para el apoyo emocional 
contribuyendo al empoderamiento 
de las mujeres.

De igual forma, hemos visto 
como la violencia y/o vulneraciones 
al derecho a la integridad personal la 
sufren de igual manera los hijos e hijas, 
quienes en muchos casos son víctimas 
de maltrato y abusos por parte de sus 
padres, madres o cuidadores.

Es importante referirme a las 
madres en su rol de cuidadoras y 
responsables de sus hijas e hijos, 
quienes llevan en muchos casos sin 
ningún apoyo, la responsabilidad 
de crianza y cuidado, teniendo que 
activar el sistema institucional para 

que los padres de sus hijos cumplan 
con el pago de una cuota alimenticia, 
que les permita a sus hijos tener una 
vida digna y adecuada; situación 
que durante la emergencia pudiera 
venir a complicarse por la falta de 
cumplimiento de los padres.

La casuística expuesta no es toda, 
pero si es suficiente para reflexionar 
que las instituciones que garantizamos 
la defensa de los derechos humanos, 
debemos mantenernos en todo mo-
mento disponibles para la protección 
de estos derechos y especialmente 
accesibles en condiciones de emer-
gencia nacional.

Quiero terminar reiterando el 
compromiso de esta servidora de 
trabajar por la defensa de los dere-
chos de la población, sobre todo de 
las personas en mayor situación de 
vulnerabilidad o riesgo. La PGR está 
trabajando para minimizar los efectos 
dela crisis y rompiendo las barreras 
adicionales, para que la población 
pueda acceder a los servicios esen-
ciales en favor de salvar vidas.
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ANEXOS 

•	 Resolutivo interno Ref.PGR-DG-R-01/2020

•	 LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CAUTELAR ESTABLECIDA A LA PROCURADURÍA GENERAL 

DE LA REPÚBLICA, POR PARTE DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, CORRESPONDIENTE AL 

EXPEDIENTE SS-0171-2020.

•	 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ELABORACIÓN DE LA ESTRATEGIA DEFENSA EN LOS CASOS DE PRIVACIONES DE LIBERTAD 

POR EL DELITO DE DESOBEDIENCIA A PARTICULARES DEL ART. 338 CÓDIGO PENAL, EN RAZÓN DEL ESTADO DE EMERGENCIA 

NACIONAL Y RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN POR PANDEMIA COVID-19.

•	 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD A FIN DE GARANTIZAR SU DERE-

CHO A LA SALUD Y LA INTEGRIDAD PERSONAL ANTE LA PANDEMIA COVID-19, CON ENFOQUE HUMANITARIO.

•	 Comunicado DC-P-RRPP-01/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-02/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-03/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-04/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-05/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-06/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-07/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-08/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-09/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-10/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-11/2020

•	 Comunicado DC-P-RRPP-12/2020

•	 Manifiesto por expresiones de violencia contra las mujeres, 11 de abril de 2020, Procuraduría General de la República. 

•	 Pronunciamiento ante expresiones de violencia en medios de comunicación que inferiorizan y estereotipan el rol de la mujer 

en el hogar, 20 de abril de 2020, Procuraduría General de la República.

•	 Nota del señor Ministro de Hacienda remite nota al despacho general, mediante la cual hace la reiteración de suspensión de 

proyectos de inversión pública con recursos de FGEN por pandemia COVTD—19.10 de abril del corriente año

•	 Nota emitida por el señor Ministro de Hacienda, enuncia, que debido al Estado de Emergencia Nacional de la pandemia por 

COVID-19,12 de mayo del corriente año

•	 Decreto Especial Transitorio para el Asentamiento de Partidas de Nacimiento.
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