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MENSAJE DE LA SENORA
PROCURADORA GENERAL
DE LA REPUBLICA

En el marco de la Rendicion de Cuentas especial,
del trabajo por (a Procuraduria General de la
Renpuiblica, durante el Estado de Emergencia

Nacional anta la pandemia por COVID-19.

ras la declaracién de la Organizacion Mun-

dial de la Salud (OMS), de pandemia por

el Coronavirus (COVID-19); se planteé a la

Procuraduria General de la Republica un

escenario particular, que demandé modi-

ficar su forma tradicional de trabajo para
adecuarse a una nueva realidad.

Es asi, como en el marco del cumplimiento de
las atribuciones derivadas del mandato estableci-
do en el articulo 194, romano |l de la Constitucion
de la Republica, y del deber de rendir cuentas a la
poblacion salvadoreia, presento este informe de
caracter oficioso, como evidencia de mi compromiso
por fortalecer la cultura de transparencia durante
mi gestion.

La declaratoria de Estado de Emergencia Nacional
por el COVID-19, a través del Decreto Legislativo 593

de fecha 14 de marzo de 2020, publicado en el Diario
Oficial N° 52, Tomo N°426 de la misma fecha, llevd
a esta Institucion que dirijo, a establecer diferentes
lineamientos de trabajo, orientados a velar por la de-
fensa de los derechos de la poblacion usuaria y de la
proteccién de los derechos a la vida y la salud de los
servidores publicos que conforman la Procuraduria
General de la Republica.

Como consecuencia, en el presente informe en-
contraran el andlisis filosofico juridico del alcance
constitucional del servicio de la PGR; los lineamientos
de trabajo orientados a proteger en primer lugar la
vida y la salud del personal de la Institucion y de las
personas usuarias de nuestros servicios.

Elresumen de las grandes lineas en las asistencias
declaradas vitales, mostrara el resultado del trabajo
presencial o a distancia, realizado durante la emer-
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gencia, correspondiente al periodo del 14 de marzo
al 14 de mayo de 2020.

Se podra evidenciar a través de esta Rendicién de
Cuentas, que las medidas y lineamientos de trabajo, han
sido desarrollados por las unidades responsables de los
servicios, del drea administrativa, financiera y atencién
a las personas usuarias; asimismo se informa el apoyo
recibido de entidades internacionales identificadas
con nuestra labor.

En todo momento la situacién de emergencia nos
obligé a priorizar atenciones en areas especializadas
para poblaciones en situacién de mayor vulnerabilidad,
tales como privados de libertad, mujeres victimas de
violencia y discriminacién, desplazamiento forzado,
nifez y adolescencia y todo lo relativo al tramite de
recepcidny pago de cuotas alimenticias, servicios que
poco a poco se han ido extendiendo a otras poblaciones
y areas de trabajo.

Ademas de la informacién correspondiente a los
resultados obtenidos a través de las unidades de aten-
cién, que se han logrado sistematizar a lo largo de los
dos meses de emergencia, consignamos las lecciones
aprendidas a nivel institucional y algunas reflexiones
sobre esta experiencia.

Nos mueve el convencimiento que una cultura
de transparencia y de Rendicion de Cuentas, genera
una mejor utilizacion de los recursos publicos, que si
bien modestos, son administrados con eficiencia para
honrar el deber asumido con el pais y con la poblacién
ala que nos debemos.

Expreso, finalmente, mi compromiso para seguir
trabajando en toda circunstancia, siempre fundamenta-
da en mi mandato constitucional y legal, los principios

orientadores del quehacer institucional, las lineas
estratégicas de mi gestion y los principios de probidad
y transparencia que seran evidenciados en todas las
decisionesy acciones institucionales administrativas,
financieras o de servicios durante mi administracién.

Estoy consciente que la Institucion se mantendra
fuertey activa siempre, gracias a la labor, compromiso
y el enfoque humanitario del personal que forma parte
de la Procuraduria General de la Republica.

San Salvador, 29 de mayo de 2020.

Msc. Miriam Gerardine Aldana Revelo
Procuradora General de la Republica.
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a Procuraduria General de la Republica,

en la busqueda de una gestién de calidad,
transparente, eficiente y proba; trabaja en la
implementacién del Modelo de Integridad
Institucional (MIl), con el apoyo del Proyecto
Pro-Integridad Publica/USAID. El Mll, busca
la mejora de la Institucion a través de cambios en la
cultura organizacional y en la gestién de los procesos,
enmarcados dentro de los principios de integridad.

El concepto de integridad comprende seis dimen-
siones: Transparencia, Prevencion y Lucha contra la
corrupcion, Etica Publica, Participacion Ciudadana,
Eficiencia Publica y Rendicién de Cuentas.

En este marco de accién y ante el actual Estado de
Emergencia Nacional (EMN), decretado por la pandemia
de COVID-19, rendimos cuentas a la poblacion para que
conozcan las actuaciones y decisiones institucionales
tomadas, que han procurado siempre la continuidad
del servicio, dando cumplimento a las obligaciones
constitucionales.

El presente informe es el primero que brindamos
durante este periodo y abarca la gestion publica eje-
cutada del 14 de marzo al 14 de mayo de 2020.

La actual administracion, en cumplimiento a la
normativa nacional e internacional, entiende que rendir
cuentas, ademas de ser compromiso institucional propio
de un Estado democratico; es el ejercicio institucional
de didlogo auténtico, objetivo y responsable entre la
Procuraduria General de la Republica y la sociedad.

Esta expresién de control social, "se desarrolla
en un ambiente ético y de confianza orientado a la
verificacién de los deberes y compromisos institu-
cionales y los logros o avances alcanzados durante
el desarrollo de la gestién en un periodo de tiempo
bajo andlisis"."

Esta definicion, enfatiza que rendir cuentas en la
PGR, es una responsabilidad proactiva y cotidiana sin
limitarse a un tiempo anual de gestion, ya que la obli-
gacion de informar, explicar, justificar sus actuaciones
o decisiones, y de responder por las consecuencias de
los mismos, es generada también ante una situacion
determinada o periodo especial, como el que actual-
mente vive el pais.

Ademas, rendir cuentas en estas circunstancias
obedece al nuevo pensamiento estratégico que su
servidora implementa en la institucién, a través de la
Politica de Integridad y Gobierno Abierto, que garan-
tiza la mejora continua en los servicios que brinda la
PGR con un enfoque transversal de integridad publica.

Es asi que paralelamente se ha creado, mediante
un acuerdo reciente, la Unidad de Integridad y Calidad
Institucional, la cual se encargara del seguimiento
e implementacién de dicha Politica. Asimismo se
fortalecera a la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, con Manuales de Participacién y Rendicion
de Cuentas, para que monitoree los futuros espacios
de participacién ciudadana y Rendicién de Cuentas,
como el presente ejercicio especial ante el Estado de
Emergencia Nacional decretado.

' “Concepto de Rendicion de Cuentas’, Manual de Rendicion de Cuentas,2020, pag. 6, Procuraduria General de la Republica.
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1. MANDATO CONSTITUCIONAL'Y LEGAL

n cumplimiento al mandato

Constitucional referido a ga-

rantizar los derechos funda-

mentales, especialmente los

vinculados ala defensadela

libertad individual, asegu-
rando el debido proceso, a través de
la defensa penal, atencion especial a
mujeres victimas de cualquier tipo
de violenciay discriminacion, la PGR
adoptd medidas necesarias, urgen-
tes y proporcionales de caracter
administrativo a fin de garantizar
la continuidad de la prestacién de
los servicios y se determind las ins-
tancias que se consideraron vitales
para el cumplimiento del referido
mandato, en tanto es nuestra obli-
gacion el garantizar el acceso a la
justicia y la garantia a grupos en
situacion de vulnerabilidad, dentro
del ambito de nuestra competencia.

Mediante resoluciéon PGR-
DG-R-01/2020, de fecha diecinue-
ve de marzo de dos mil veinte, se
determind la necesidad de dar
cumplimiento efectivo al Decreto
Legislativo Numero 593, que ordend
Estado de Emergencia Nacional por
la pandemia COVID-19y del Decreto
Legislativo NUmero 594, del que se
aprobd la Ley de Restriccién Tem-
poral de Derechos Constitucionales
concretos para atender la pandemia
CovID 19.

Dicho resolutivo, dicté los linea-
mientos para el abordaje de estos
casos; estableciéndose las unidades
de atencion que brindarian la asis-
tencia y representacion durante la
vigencia de la emergencia, garan-
tizando derechos fundamentales,
especialmente los vinculados a la
defensa de la libertad individual,
que facilitara la representacion legal
oportuna; la proteccion especial de
la nifezy adolescencia; la recepcion
y pago de cuotas alimenticias y la
atencion especial a mujeres victimas
de cualquier tipo de violencia.

Sin embargo, paulatinamente
hubo necesidad de ampliar el dambito
de atencioén institucional ante la crisis
social, familiar y laboral derivada del
efecto producido por el control y
prevencién del COVID-19.

Principales comunicados en el marco
de la emergencia por el COVID-19

La transicién de la atencion presen-
cial hacia la digital o a través de me-
dios electrénico, requirié la emision
de una serie de comunicados que
permitieran explicar, tanto a nivel
interno como hacia la poblacién
usuaria, sobre las medidas urgentes
y necesarias para garantizar tantola
salud como la continuidad de los
servicios brindados.

A continuacion, se presenta
un resumen de los diferentes co-
municados surgidos en el marco
de la emergencia nacional por el
COVID-19 orientados a proteger la
poblacién usuaria y personal insti-
tucional, mediante la ejecuciéon de
medidas preventivas para evitar el
contagio y propagacioén de la pan-
demia.

Primer comunicado interno, de fe-
cha 15 de marzo 2020,en atencion
a la declaratoria de pandemia por
la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), y la ALERTA ROJA emitida por
la Presidencia de la Republica, el cual
seinstruyd sobre las acciones a rea-
lizar por los Procuradores Auxiliares
o jefaturas institucionales:

Coordinacién con la persona
delegada del Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional, para
verificar en la entrada principal
de cada oficina de atencién al
publico externo, el estado de
salud de las personas usuarias
que requieran los servicios insti-
tucionales, y en caso de advertir
sintomas sugerentes de enfer-
medad respiratoria se orienta,
remitirlos inmediatamente ala
unidad de salud mas cercana.

Asignacion de un espacio abierto
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Procuradores Auxiliares e informé
a la poblacion usuaria lo siguiente:

EL17 de marzo, se realizd una nueva
publicacion, con las siguientes indica-

para la atencion de las personas
usuarias que acudan a las dife-

rentes Unidades de Atencion.

Coordinacion del personal de
apoyo en el drea de limpieza, a
fin de desinfectar a nivel nacio-
nal: manecillas, superficies de
uso frecuente, areas de atencion,
sanitarios y otros espacios.

Tomar las consideraciones espe-
ciales con mujeres embarazadas,
personas adultas mayores que
presentaran factores de riesgo
ante un posible contagio.

Instalacion de dispensadores de
alcohol gel, en cada reloj mar-
cador.

Produccién y publicacién de
tutoriales sobre las medidas y
herramientas de prevencion

Consideracién especial con las
personas mayores de 60 afos,
mujeres embarazas y personas
en situacion de vulnerabilidad
con padecimiento de enferme-
dades crénicas, para permanecer
€en sus casas.

Asignacion, coordinacion y su-
pervision de las jefaturas de la
PGR, del trabajo a realizar por
su personal a cargo, realizados
de forma virtual.

Comunicacién a la poblacion
usuaria, sobre la reprograma-
cion de citas al finalizar el estado
de emergencia, atendiendo de
manera presencial, solamente
los casos de urgencia.

ciones para la poblacion en general:

Asistencia legal de la Unidad
Laboral para evitar, en casos
nuevos, las prescripcionesy
pérdida de beneficios proce-
sales, como las presunciones
en favor de las personas tra-
bajadoras.

Sereiter6 la recepciony el pago
oportuno de las cuotas alimenti-
cias alas personas beneficiarias.

Atencién emergente a través de
turnos presenciales de las Uni-
dades de Niflezy Adolescencia,
Especializada para la Mujery
Penal.

Facilitacién de canales digitales,
redes socialesy correo electro-

En esta misma fecha, en horas de la
noche, se emitio un segundo comu-
nicado, en el cual instruyo:

para evitar el contagio del CO-
VID-19.

nico para la asistencia virtual de
la poblacién usuaria.
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Facilitar el ingreso a personas
cuyo tramite fuere considera-
do de emergencia, limitando
el acceso de acompanantes,
a excepcion de las personas
adultas mayores, personas con
discapacidad y nifez.

Disposicién de las redes sociales,
WhatsAppy lineas telefénicas a
la poblacion para la atencién y
asesoria, de nuestros servicios.

EL16 de marzo, se giraron instruccio-
nes a las jefaturas institucionales y

Suspensiodn a partir del siguiente
dia de la publicacion de la aten-
ciénala poblacién usuaria, habi-
litando los servicios por turnos de
las Unidades de Defensoria Publi-
ca Penal, Nifiezy Adolescenciay
Especializada para la Mujer.

Cumplimiento con la recepcion
y pago de las cuotas alimenti-
cias en forma oportuna por las
Coordinaciones Locales de la
Unidad de Control de Fondos
de Terceros.

EL 18 de marzo se publicd en las redes
sociales institucionales, informacion
importante a la poblacion en los si-
guientes términos:

Suspensién de los servicios pre-
senciales de las Procuradurias de
la zona occidental (Ahuachapan,
Sonsonate, Metapan y Santa
Ana).

Asistencia a la poblacién usua-
ria, a través de nuestros cana-
les digitales en redes sociales,
WhatsApp y correo electrénico.



Notificacién sobre los nuevos
lineamientos a ejecutar, el dia
siguiente a la publicacion.

EL 19 de marzo se emitid el resolutivo
interno Ref.PGR-DG-R-01/2020, fun-
damentado en los Decretos Legisla-
tivos 593 y 594 ambos de fecha 14 de
marzo, dirigido a todos los servidores
publicos de la PGR y poblacion en
general, donde se giraron lineamien-
tos de prevencion y proteccion para
el personal y la poblacion usuaria;
instruyéndose sobre mecanismos
de turno y teletrabajo, priorizando
las areas de defensa publica penal,
defensa especializada de la mujer,
nifiez y adolescencia y la Unidad de
Control de Fondos de Terceros, a efec-
to de garantizar permanentemente el
ingreso y pago oportuno de las cuotas
alimenticias, por lo que, se emite
comunicado en el cual se instruyd
lo siguiente:

Suspensién de la atencion pre-
sencial a nivel nacional de la
poblacion usuaria, facilitando
los servicios de asistencia y re-
presentacion legal, mediante la
coordinacion interinstitucional
entre la Defensoria Publicay
las instituciones estatales vin-
culadas.

Delegacién en el Procurador
Auxiliar y sus respectivas Coor-
dinaciones Locales, el canal de
comunicacion oficial con el resto
de las instituciones estatales.

Garantia de continuidad de nues-

tros servicios institucionales,
mediante mecanismos virtuales
o electrénicos de comunicacion.

Distribucién y seguimiento del
trabajo del personal, a través de
los Procuradores Auxiliares con
sus respectivas coordinaciones
locales, de las unidades de apo-
yoy de atencién ala poblacion
usuaria.

Coordinacién a través de las
jefaturas locales, la asistencia
y representacion necesaria por
parte de las Unidades de De-
fensoria Publica Penal, Nifez
y Adolescencia y de Atencion
Especializada para las Mujeres,
efectuandose cuando resulta-
se ser estrictamente necesario
y mientras no se realizara una
declaratoria de suspensién de
plazos judiciales por la Asamblea
Legislativa.

Asignacion de medios electré-
nicos para facilitar la recepcion
de las solicitudes de solvencia
de cuotas alimenticias de la po-
blacién usuaria.

Recepcién de solicitudes de
la poblacién usuaria dirigida a
la Unidad de Acceso a la Infor-
macion por medio de direccion
electrénica.

Gestion a través de la Coordina-
cién Nacional de la Unidad de
Control de Fondos de Terceros
para el pago oportuno de las

cuotas alimenticias, mediante un
sistema virtual que garantice el
derecho de alimentos en favor
de la niflez y la adolescencia.

Ejecucién de los pagos de cuotas
alimenticias por el personal de
colecturia y pagaduria institu-
cional.

Seguimiento en informes sema-
nales a través de la Coordinaciéon
Nacional de la Unidad de Control
de Fondos de Terceros, sobre
el estado del pago de cuotas
alimenticias.

Nombramiento de referentes
para la administracion y moni-
toreo del sistema informatico y
seguimiento del adecuado fun-
cionamiento del sistema virtual
de pagos de cuotas alimenticias.

Coordinacién con los Procu-
radores Auxiliares y jefaturas
correspondientes para garan-
tizar que el personal respon-
sable de la seguridad de cada
oficina cuente con los insumos
necesarios para cuidar su salud;
ademas de, instrucciones res-
pecto a los cuidados del equi-
po informatico que trabaja a
distancia, para el pago de las
cuotas alimenticias.

Instruccion para el equipo mé-
dico de la Clinica Empresarial
Institucional para realizar mo-
nitoreo del estado de salud del
personal de la PGR que haya
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presentado cuadro clinico de

enfermedades respiratorias.

Disposicion de nuestras redes
sociales detalladas a la poblacion
en el comunicado publico.

Llamado ala Asamblea Legislati-
va para la pronta aprobacion del
Decreto Legislativo que permita
la suspension de los términos
y plazos procesales en los pro-
cedimientos administrativos y
procesos judiciales, en cualquier
materiay lainstanciaen la que se
encontraran, a efecto de prevenir
y cuidar a nuestro personal y a
la poblacion en general.

Establecimiento de las medidas
administrativas adoptadas, en-
focadas en el derecho alavida,

la integridad personal, salud
proteccién especial y acceso a
la justicia de poblaciones en si-
tuacion de mayor vulnerabilidad,
con enfoque de derecho huma-
nitario en casos de emergencia
nacional y derechos humanos
de los servidores publicos ins-
titucionales y de la poblaciéon
usuaria en general.

EL 21 de marzo, la PGR reitero a la
poblacion usuaria lo siguiente:

Ejecucion de trabajos por turnos
delas unidades de defensoria pu-
blica penal, nifiezy adolescencia,
presentandose a sus unidades
locales, previo llamado de sus jefes
inmediatos, para cubrir asistencias
legales ante detenciones admi-
nistrativas y audiencias iniciales.

Asistencia Unicamente del equi-
po encargado de recibiry hacer
pagos de cuotas alimenticias de
la Unidad de Control de Fondos
deTerceros de cada Procuraduria
Auxiliar.

Asistencia presencial de la mis-
ma forma para fines de pagos
de salarios, gestién de insumos
para cubrir laemergencia, del
personal designado por las
coordinaciones de la Direccién
de Talento Humano, Direccion
Financieray Unidad de Trans-
porte.

La permanencia de la aten-
cion, consultas y asesorias de
nuestros servicios, a través de
nuestros canales digitales y
redes sociales.



2. SERVICIOS Y ACCIONES REALIZADAS EN EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 14 DE MARZO
AL 14 DE MAYO DE 2020

2.1. Atencion para las mujeres

través de la Unidades de
Género Institucional y de
Atencion Especializada
para las Mujeres (UAEM),
creamos las condiciones
para proveer la asistencia
legal inmediata a las mujeres que
enfrentaban hechos de violencia
durante la emergencia, a efecto de
facilitar las correspondientes aseso-
rias, consultas y acompanamientos.

Paralo anterior, fueron activados
diferentes mecanismos de comuni-
cacion entre ellos, redes sociales,
numeros de teléfonos moéviles,
WhatsApp, correos electrénicosy
pagina web institucional, entre otros.

Con el fin de propiciar la toma
de conciencia sobre el flagelo de la
violencia contra las mujeres, hemos
venido trabajando arduamente por
posicionar el tema, a fin de llegar
a la colectividad en general y en
particular a las mujeres y contribuir

a suempoderamiento, darles a co-
nocer sus derechos y hacerles saber
sobre los mecanismos de acceso a
la justicia disponibles.

Asimismo, buscamos generar
interrelacién con otras instituciones
estatales y la sociedad civil organi-
zada, para establecer alianzas orien-
tadas al combate de la violencia en
contra de las mujeres.

Durante la emergencia hemos
participado en entrevistas televisivas
y radiales, moderacién de foros inter-
nacionales, asistencia en mesas de
trabajo y hemos emitido opiniones
técnicas para buscar mecanismos
de proteccion para las mujeres vic-
timas de violencia, en todo el curso
de suvida.

Ademas, se han utilizado las
redes sociales disponibles con el
proposito de llegar al mayor numero
de poblacion.

Hemos formulado pronuncia-
mientos publicos, en razén de la
exacerbacion de casos de violencia,
conocidos a través de medios de
comunicacion y redes sociales, en
los que se hace un llamado a los
causantes de la violencia para que
estén conscientes que estan come-
tiendo un delito, a los testigos, para
que no cubran hechos de violencia,
haciéndoles un llamado para que
denuncien.

Asimismo, a través de los co-
municados se hace el llamado alas
victimas para generar confianza,
haciéndoles saber que no estan
solas y poniendo a disposicion
los mecanismos para que puedan
activar alas instituciones como la
PGR a fin de buscar orientacion,
asesoria, proteccion o acompana-
miento para la denuncia; todo lo
anterior, a través de dos comuni-
cados publicos de fechas 112 y 20°
de abril de 2020.
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Se han mantenido relaciones
de coordinacién interinstitucional
e intersectorial para garantizar la
atencion especializada a las mujeres,
impulsando acciones orientadas a la
lucha contra la violencia que enfren-
tanalolargo de lavida, en espacios
como laJunta Directiva de ISDEMU,
Comisién Técnica Especializada
(CTE), y reuniones de trabajo virtual
con las instituciones integrantes
de la iniciativa Spotlight.

En el marco de laconmemora-
cion del Dia de la Madre, se desa-
rroll6 el conversatorio “Reflexiones
sobre maternidad y derechos hu-
manos de las mujeres”, el cual fue
moderado por esta funcionaria, y
donde participaron, las conferen-
cistas, Dra. Roxana Arrollo y MSC.
Thais Aguilar Zuhiga, teniendo
por objetivo romper con las con-
ductas patriarcales en la familiay
construir relaciones igualitarias
en las responsabilidades de cuido
y cuidado del grupo familiar. La
actividad virtual fue desarrollada
el 11 de mayo de 2020y conté con
la participacion de 148 asistentes.

Durante la emergencia pro-
movimos campanas de prevencion,
educativas orientadoras para las
mujeres y personas en condicién
de vulnerabilidad. Algunas fueron:

“Métele un gol al machismo”

En coordinacién con Justiciay Géne-
roy OXFAM, las Unidades de Aten-
cién Especializada para las Mujeres,
apoyadas por la Direccion de Co-
municaciones, durante el periodo
de laemergencia nacional, desarro-
llaron publicaciones como parte de
la campana:

Orientacion a personas con dis-

capacidad.

Protocolo de higiene ante CO-

VID-19.

Qué hacer en situacion de ais-

lamiento.

No estds sola en la emergencia.

Manejo de conflictos en situa-

ciones de emergencia.

Asimismo, logramos activar los
siguientes mecanismos interinstitu-
cionales de atencion:

Coordinacién con Juzgados de

Pazy de Instruccién Vida Libre

de Violencia.

Asociacion de Mujeres por la

Dignidad y la Vida Las Dignas.

Coordinacién con Unimujer

ODAC.

Diseflamos un protocolo de
atencion telefénico y digital, para
facilitar atencion psicoldgica en crisis
alas mujeres victimas de violencia,
éste serd desarrollado por el equipo

de profesionales de psicologia de las
Unidades de Atencion Especializada
para las Mujeres y Psicosocial.

La UAEM brindé un total de ser-
vicio globales de 2,351; de estos
1,395 correspondieron a asistencias
presencialesy virtuales; mientras el
total de asesorias sumo 956, entre
presenciales y virtuales.

Al desglosar las asistencias por
zona geografica, tenemos que 748
corresponden a la zona paracentral;
367 alazonaoriental y 280 a la zona
occidental.

Através de la UAEM se ha dado
continuidad en forma virtual a los
grupos de autoayuda, mediante los
cuales se contribuye en la vida de
las mujeres elevando su autoestima
y empoderamiento a través del
conocimiento de las leyes y sus
derechos.

En este sentido, durante los dos
meses del presente reporte, 8 de 15
grupos, se han activado a través de
la plataforma Zoom, reuniendo a 93
mujeres cada semana, para dar con-
tinuidad a su proceso de formacion.

Dicho seguimiento, nos ha per-
mitido dar acomparnamiento a mu-
jeres sobrevivientes de violencia, asi:
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Beneficiadas en los grupos de autoayuda virtuales

PROCURADURIA

Santa Ana
Cabanas

San Salvador (Grupo 1)

San Salvador (Grupo 2)

La Libertad (Grupo 1)
Cuscatlan
Sonsonate
Chalatenango

San Miguel (Grupo 1)

SESIONES MUJERES BENEFICIADAS
5 7

0w W o v A b U1 U

Con la finalidad de mantener
facilidades de acceso permanente
y continuo para las mujeres, fueron
puestas a disposicion diversas lineas
telefénicas de atencion a nivel na-
cional, a efecto de asegurar en todo
tiempo, orientacion legal, psicolégica
o asistencia; mecanismos que han
sido difundidos a nivel nacional, a
través de nuestras redes sociales.

¢ Eres victima de violencia?
la! As o L ento entacion lega a PGR, a través
lineas de teléfono habilitade lo del Estado de Emergencia:
Unidad de Atencion Especializada para la Mujer (UAEM):
a Oriental
['D San Miguel
Usulutan

435 - B595

0710

Atencidn a través de Whatsapp:

©7851-1215

Horario de atencion virtual: de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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2.2. Personas privadas de libertad

n el marco de laemergencia

y con el fin de dar cumpli-

miento al mandato confe-

rido por la Constitucion y

los Decretos Legislativos

No 593 y 594, a través de
la resolucion PGR-DG-R-01/2020,
en la PGR adoptamos las medidas
necesarias, urgentes y proporcio-
nales de caracter administrativo a
fin de garantizar la prestacién de
servicios, determinando como vital,
la defensa de la libertad individual,
asegurando el derecho de defensa
técnica y debido proceso a través
de la Unidad de Defensoria Publica
Penal (UDPP).

De tal manera, que esta Unidad
continué brindado sus servicios
de forma presencial y permanente
a nivel nacional, en razén de que
en el marco del Decreto No.593
aunque suspendia los términos y
plazos legales no excluia de dicha
suspension los relativos en materia
penal, procesal penal.

Con la reforma legal del art. 9
de este Decreto® se suspendieron los
plazosy celebracién de audiencias
de lajurisdiccién penal comuny
jurisdicciones especializadas en ma-
teria penal, quedando excluido de

esa disposicion los plazos previstos
por la Constitucién de la Republica
para la detencién administrativa,
término de inquirir y consecuente-
mente las audiencias derivadas de
este Ultimo y las facultades previstas
en los articulos 35y 45 de la Ley
Penitenciaria.

Para tales efectos, la DPP con-
tinud brindado los servicios por
medio de turnos en las diferentes
Procuradurias Auxiliares, dando cum-
plimiento a los plazos previstos en
la Constitucién por medio de:

Asistencias Legalesy entrevista
con las personas usuarias y otros.
Audiencias iniciales.
Audiencias Especiales.
Audiencias en los Juzgados de
Vigilancia Penitenciaria y Ejecu-
cion de la Penay Juzgados de
Ejecucion de Medidas al Menor.
Interposicion de recursos.
Interposicion de Proceso Cons-
titucional de Habeas Corpus.

Los Lineamientos Generales
emitidos para el area penal, ten-
dientes a la atencién de personas
en condiciones de vulnerabilidad,
no solo por su privacion de libertad,
sino por su condicién personal de

mayor riesgo frente al COVID- 19, se
emitieron en los términos siguientes:

Lineamientos Generales para
la elaboracidn de la Estrategia
de defensa en los casos de
privaciones de libertad por
el delito de Desobediencia a
particulares, del Articulo 338
Codigo Penal en razon del Es-
tado de Emergencia Nacional
y régimen de excepcion por
pandemia COVID-19.

El referido lineamiento fue emitido
con el propésito de brindar lineas
técnicas de actuacién alasylos De-
fensores Publicos en el abordaje de
los casos de la poblaciéon que hubiese
sido privada de libertad por el Delito
de Desobediencia a Particulares y
garantizar su derecho de defensa.

Las lineas técnicas a considerar
para la elaboracién de la estrategia
de defensa técnica se definieron
sobre los siguientes aspectos:

a. Aplicacion de la ley en tiempo.
Verificar si la conducta atribuida
se cometid durante la vigencia del



Decreto Ejecutivo No. 12 “Medidas
extraordinarias de prevenciény
contencién para declarar el terri-

torio nacional como zona sujeta a
control sanitario a fin de contener
la pandemia COVID-19" en razén
gue las consecuencias previstas en
las disposiciones empieza desde
el momento de su publicacién o
difusion oficial del cuerpo normativo
que las contiene, es decir, que las
disposiciones se vuelven juridica-
mente aplicables hacia el futuro,
como manifestacion del principio
de irretroactividad de las leyes.

b. Atipicidad. Realizar un analisis
técnico de los elementos que com-
ponen el tipo penal del delito de
Desobediencia de Particulares re-
gulado en el art. 338 Cédigo Penal,
en tal sentido, debera considerar si
las razones que motivaron el salir de
sus viviendas se debid a cualesquiera
de las circunstancias enunciadas
en el decreto como supuestos de
excepcion, debera solicitarse el so-
breseimiento definitivo; asimismo,
la defensa a través de la entrevista
con la persona, debera obtener
elementos que permitan poner en
el contexto al juzgador sobre las
condiciones de vulnerabilidad de
las personas acusadas.

c. Detencionilegaly nulidad procesal.
Diferenciar la detencion administra-
tiva con el internamiento forzoso con
fines sanitarios, que implica el ingre-
so obligatorio de una personaaun
régimen de cuarentena, que nunca
puede cumplirse en una bartolina

policial, que no cumple con las con-
diciones minimas necesarias para el
cuidado de la salud, sino en lugares
adecuados destinados para ello. Por
otra parte, debiendo verificar que
no se haya vulnerado el derecho de
defensa que tiene toda personaala
que se leimputa el cometimiento de
un hecho delictivo, desde el momen-
to de su detencidn, asi como parala
realizacion de diligencias iniciales,
actos urgentes de comprobacién
odiligencias investigativas, que re-
sulten indispensables efectuar con
la presencia de la defensa técnica,
para solicitar la anulacién por causar
un agravio.

d. Excluyentes de responsabilidad
penal. Debiendo analizar la teoria
factica planteada por la representa-
cion fiscal o narrada por la persona
imputada, que permita inferir que las
razones que motivaron su circulacion
tienen como justificacion un peligro
inminente, real o actual o la colisién
de deberes; de lo cual es necesario
aportar elementos probatorios para
demostrar tal condicién.

e. Medidas cautelares. Debido a la
pena establecida para este delito que
no excede de tres anos y en razén de
ser considerado menos grave, debera
esperarse que la representacion fiscal
no solicite la detencion provisional;
sin embargo, podria presentarse un
eventual concurso de delitos, lo que
obligara la busqueday presentacion
de documentos o declaraciones
testificales que demuestres arrai-
gos, familiares, domiciliares, labo-

rares, entre otros. Ademas, debera
tenerse presente que para decretar
la detencion provisional debe pro-
barse por la representacion fiscal la
concurrencia de los presupuestos
procesales regulados art. 329 en el
Cédigo Procesal Penal.

Lineamientos generales para
la atencion de las personas
privadas de libertad a fin de
garantizar su derecho a la sa-
lud y la integridad personal
ante la Pandemia COVID-19
con enfoque humanitario.

Frente a que la Defensoria Publica
siguid realizando audiencias iniciales,
especiales y de vigilancia peniten-
ciariay ejecucion de la pena, en su
condicién de garante del derecho
auna defensa técnica por medio de
la defensa publica, no puede obviar
en el marco de la pandemia, hacer
especial consideracion a los estan-
dares internacionales enunciados en
principio X de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las
Personas Privadas de Libertad en las
Américas, para prevenir el contagio
del coronavirus entre las personas
mas vulnerables y que puedan ser
susceptibles de gozar de beneficios
penitenciarios, o ser beneficiadas con
medidas sustitutivas a la detencion
provisional e incluso con la cesacién
de la detencién provisional, me-
diante la verificacion de los plazos
maximos de detencién provisional,
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todo como acciones concretas en
defensa de la vida e integridad de
las personas privadas de libertad y
coadyuvar al descongestionamiento
de centros penitenciarios.

En consecuencia, se emitieron
lineamientos generales para el equi-
po de profesionales que integran
la DPP, con independencia del rol
de defensor en su etapa procesal
o ejecutiva, realizando las accio-
nes legales procedentes ante las
instancias judiciales competentes
para procurar la adopcion de las
medidas judiciales tendientes a los
propésitos indicados, para incidir en
la reduccion de la poblacién peniten-
ciaria, la humanizacion del sistema,
asegurando el control estatal sobre
las personas beneficiarias.

Es importante mencionar, que
todo el trabajo realizado por la Uni-
dad es el resultado del compromiso
del personal, y que aun mediante la
ejecucién de las medidas preventivas
para evitar el contagio y propagacion
de COVID-19, parala protecciéndela
viday la salud del personal con ma-
yores condiciones de riesgo, fueron
separados del trabajo presencial,
para lo cual se facilité el teletrabajo,
realizando labor presencial (205)
Defensoras y Defensores Publicos a
nivel nacional de la capacidad ins-
talada de 247 a la fecha. De igual
manera, se conté con el trabajo del
personal de receptoriay la coordina-
cion de las gestiones institucionales
e interinstitucionales por medio de
las diferentes jefaturas a cargo.

Detalle de los servicios brindados
por la UDPP durante la emergencia

A continuacion, se presenta el total
de los servicios brindados a nivel
nacional en el periodo del 1 de marzo
al 30 de abril del afo en curso. Al res-
pecto se hace referencia que, hasta
el dia 18 de mayo, se brindaron los
servicios con todo el personal activo
y presencial, realizando audiencias
en toda la etapa del proceso penal.
A partir de la adopcion de medidas
preventivas con el personal en condi-
cion deriesgo disminuy6 el niUmero

de Defensoras y Defensores y, en
razén de la suspension de términos,
plazosy celebracién de audiencias
de la jurisdiccion penal cominy
jurisdicciones especializadas en
materia penal, los servicios se brin-
daron para dar cumplimiento a los
plazos previstos por la Constitucién
de la Republica para la detencién
administrativa, término de inquirir
y consecuentemente las audiencias
derivadas de este Ultimoy las drea de
vigilancia penitenciaria y ejecucion
dela pena.

Ver Gréfico 1.

Asistencias
legales
4,271

Recursos Audiencias
88 4,529
Unidad de
Defensoria
Publica
Penal

Salidas
Alternas
488

didas
Sustitutivas
2,082




La Defensa Publica Penal, en su

condicién de garante del derecho a
una defensa efectiva, garantiza este
derecho tanto en su etapa procesal
como en la fase de ejecucion de la
pena. En el marco de la emergencia,
se continuaron realizando audiencias
en los Juzgados de Vigilancia Peniten-

Audiencias . .
Beneficios

Solicitados

Vigilancia
Penitenciaria

419 252

ciaria y Ejecucion de Pena, asi como
los de ejecucion de Medidas al Menor.

Con la finalidad de cumplir con
los lineamientos generales emitidos
y de esta manera poder contribuir a
la Proteccién de las Personas Privadas

del coronavirus entre las personas mas
vulnerables, en el periodo de 31 de
marzo al 16 de mayo del afio en curso,
se ejecutaron peticiones concretas
para aquellas personas susceptibles
de gozar de beneficios penitenciarios,
las cuales se muestran en el siguiente

de Libertad, para prevenirel contagio  cuadro.
Beneficios Audiencias Beneficios
Beneficios Deneqados Ejecucionde Concedidos Recursos
Concedidos 9 Mediadas al Adolescentes Interpuestos
Menor
252 68 157 14 3

Ademas del enfoque humanitario enunciado, también se identificaron y verificaron los plazos maximos de de-
tencién provisional para solicitar la cesacion de la detencion provisional, todos previos al Decreto Legislativo No.599,
que suspendid los plazos; los resultados se reflejaron en la cesacion de la detencidn provisional en 37 casos a los cuales

se decreté cambio de medidaYy la interposicion de un proceso de Habeas Corpus.

2.3. Ninez y adolescencia

urante la actual emergen-
cia, en la Unidad de Nifiez
y Adolescencia (UNA), he-
mos facilitado un servicio,
en forma permanente 'y
continuo, estableciendo
ajustes en la organizacién interna
para mantenerse realizando su tra-
bajo operativo de asistencia legal,
asesoria, acompanamiento y el tra-
bajo interinstitucional a efecto de

coordinar acciones externas para
garantizar la proteccién integral de
la nifiez y la adolescencia. En este
sentido, realizamos las siguientes
acciones institucionales:

Se ha armonizado un plan de
trabajo con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), a través del cual se logré la
aprobacién de la donacién de equipo

y mobiliario de oficina; 9 computa-
doras portatiles, 9 computadoras
de escritorios y 9 archivadores,
asi como el financiamiento de las
campanas: servicios institucionales,
derechos de la poblaciéon migrante
y sus riesgos, derechos de niflezy
adolescencia, desplazamiento for-
zado y violencia de género experi-
mentada por la niflez y adolescencia
durante el periodo de laemergencia.
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ACNUR, ha aprobado el finan-
ciamiento para la contratacién de
personal como trabajadora social,
psicélogay educadora, afin deimple-
mentar un programa orientado a dar
seguimiento a las medidas impuestas

aadolescentes en conflicto conlaley
penal juvenil y a garantizar que el
internamiento, sea la Ultima opcién.

Fue aprobada la realizacién de
Curso Virtual sobre niflez Migrante
en las Américas, impartido por la
Organizacion Internacional para las
Migraciones, (OIM), Colombia y el
Instituto Interamericano de Dere-
chos Humanos, beneficiando a 13
defensores publicos institucionales,
quienes reciben dicha capacitacion.

Se ha revisado y observado la
Hoja de Ruta para poner fin a la vio-
lencia contra la Nifiezy Adolescencia/
El Salvador, en coordinacion con el
Despacho de la Primera Dama de la
Republica y Organismos Internacio-
nales y de la Sociedad Civil.

En el marco de la construccion
dela Politica de Prevencion, Atencion,
Inclusion y Restitucion de Derechos
ala Ninez y Adolescencia Migrante
y su Familia, se ha elaborado el plan
de trabajo de la Consultoria, el diag-
néstico situacional y las entrevistas a
diferentes actores internos vinculados
al trabajo institucional.

Con la finalidad de coadyuvar
agarantizar el acceso a lajusticia de
la poblacion en situacion de vulne-
rabilidad, fue construido el antepro-

yecto de Decreto Especial Transitorio
para el Asentamiento de partidas
de nacimiento, con el objetivo de
garantizar el derechoalaidentidad e
identificacion como derecho humano,
y COMO mecanismo prestacion que
garantiza acceso a movilizacion y
otras prestaciones humanitarias de
la poblaciéon, en todo momentoy con
especial atencion en situaciones de
emergencia nacional, el cual ha sido
presentado ala Asamblea Legislativa
através de su presidencia.

Realizamos dos sesiones vir-
tuales con las autoridades cen-
trales de América Latina del Con-
venio sobre los Aspectos Civiles
de la Sustraccion Internacional
de Menores, con el objetivo de
intercambiar experiencias, mo-
delos de abordaje, para asegurar
el cumplimiento de los derechos
de nifas, ninos y adolescentes en
situacion de sustraccion en el con-
texto de la pandemia ocasionada
por el COVID-19.

Sostuvimos entrevista con la
prensa escrita sobre el tema relacio-
nado al cumplimiento de los derechos
de las nifias nifos y adolescentes
gue se encuentran en los Centros de
Contencién Especializados.

Efectuamos cuatro reuniones
virtuales con organismos interna-
cionales y sociedad civil, a fin de
establecer mecanismos de aborda-
je, coordinacion y seguimiento de
la ninez y adolescencia durante la
emergencia.

Emitimos pronunciamiento pu-
blico en ocasién de la conmemo-
racion del Dia Internacional de la
lucha contra el maltrato fisico de la
nifezy la adolescencia, mediante el
cual se reconoce a las nifias, nifos 'y
adolescentes, como sujetos plenos
de derecho, se rechazamos, cualquier
hecho de violencia, en cualquiera de
sus diferentes expresiones, en contra
la nifezy adolescencia, exhortamos
a la familia, sociedad y Estado para
sumar esfuerzos orientados a educar
alas nifas, nifos y adolescentes con
amor, disciplina positiva, garantizan-
do de forma prioritaria sus derechos
humanos.

Reiteramos nuestro compromiso
para garantizar acciones encaminadas
ala prevencion, proteccion, atencion
psicoldgica, social, ludicay represen-
tacion legal; asimismo invitamos ala
poblacién en general a construiren
medio de la pandemia generada por
el COVID-19, la creacion de ambientes
estables que permitan fortalecer los
valores de cada familia, basados en la
solidaridad, respeto, sana convivencia
y proteccion de los miembros de la
familiay comunidad.

Elaboramos en coordinacion
con el Consejo Nacional de la Nifiez
y de la Adolescencia, (CONNA) y
el Instituto Salvadorefo para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia (ISNA), el “Plan de
Atencion y Proteccién a nifas,
nifos y adolescentes, retornados,
no acompanados, ante Decreto
Ejecutivo de Cuarentena”.
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Asimismo, construimos el do-

cumento “Lineamientos Basicos
Necesarios, para la Prevencion,
Atencién, Control y Manejo del CO-
VID-19 (coronavirus) en Centros de
Contencién durante la emergencia
sanitaria, orientado a nifas, nifos
y adolescentes, personas con dis-
capacidad, mujeres embarazadas,
adultos mayores, personas con VIH,
extranjeros, grupos indigenas, po-
blaciéon LGTBI". Esta tarea se realizé
en coordinacién con EDUCO, Aldeas
Infantiles SOS, Terre des Hommes,
Plan Internacional, Save the Children,
World Vision y la PDDH, el cual fue
entregado oficialmente en forma
virtual al Despacho de la Primera
Dama de la Republica.

Durante el periodo de emergen-
cia comprendido del 14 de marzo al

14 de mayo del presente afo, brin-
damos asistencia legal orientadaala
proteccion en la vulneracién de los
derechos alaintegridad personal, la
cual consiste en asesorias, denuncias
por maltrato fisico o psicolégico y
representacion legal en Juntas de
Proteccién, Juzgados de Paz y hos-
pitales entre otros.

Asimismo, brindamos asisten-
cialegal a nifas, nifnos y adolescen-
tes, migrantes no acompanados,
mediante la cual les garantizamos
los derechos de escucha y opinion,
mediante entrevistas realizadas a
esta poblacion que se encuentran
en Centros de Contencién Especia-
lizados; lo anterior se logré a través
de llamadas telefénicas, mansajes
de WhatsApp, video llamadas y
correo electrénico.

2.4. Servicios de adopcion

urante la emergencia, la
Oficina para Adopciones
(OPA), ha realizado dos
sesiones ordinariasy una
sesion extraordinaria con
la Junta Directiva, en la
que se ha brindado, entre otras
cosas, informe sobre el desarrollo
de talleres de consulta publica del
borrador del Reglamento Interno
de la Oficina para Adopciones (RIO-
PA), y se ha revisado el resultado

del proyecto del Reglamento de
Organismos Acreditados en Materia
de Adopcién Internacional.

En ese contexto, mediante la
plataforma Zoom, se han desarro-
llado 12 reuniones de trabajo con
equipo técnico para el analisis de
las propuestas de reformas a la Ley
Especial de Adopciones (LEA) y se ha
brindado un taller de asesoria para
las personas usuarias de adopcion,

Se nombré oportunamente a
una Defensora Publica de Nifez y
Adolescencia, para conceder asisten-
cia legal y acompafamiento a nifa
de 10 anos, solicitante del proceso
constitucional de Habeas Corpus,
referencia HC-209-2020, en cumpli-
miento a medida cautelarimpuesta
por la Sala de lo Constitucional y en
el marco del enfoque de la doctrina
de proteccién integral.

Durante el periodo delinforme, se
logré conceder 197 asistencias legales
anifas, ninos y adolescentes en Juntas
de Proteccion, Fiscalia General de la
Republica, Juzgados de Pazy hospita-
les; 70 asistencias y representaciones
legales a nifas, ninos y adolescentes
retornados, no acompanados en Cen-
tros de Contencion Especializados y
369 asesorias, presencialesy virtuales.

asi como mediante llamadas telefo-
nicas y correo electrénico.

También fueron elaborados 36
proyectos de resoluciones entre las
gue se mencionan:

Admisibilidades (12)

Inadmisibilidades (3)

Prevenciones (17)

Aptitudes para adoptar (2)

Sin lugar aptitudes para

adoptar (2)
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2.5. Recolecciony pago de cuotas alimenticia a efecto
de garantizar el pago oportuno de la cuota alimenticia
durante la emergencia

aPGR, através de Unidad de
Control de Fondos de Ter-
ceros (UCFT), con el apoyo
de la Unidad deTecnologia
e Informacion (UTI), a partir
de la emergencia decreta-
da a consecuencia de la pandemia
ocasionada por el COVID 19,y con
lafinalidad de mantener operativa-
mente activo el Sistema Nacional de
cuotas alimenticias, realizé cambios
operativos significativos, a efecto
de garantizar a distancia el servicio
institucional de recolecciény pago
de las cuotas alimenticias; los cuales
resumimos a continuacion:

1. Instalacion software Anydesk: De-
bido a las limitantes de los sistemas
informaticos de la PGR que necesi-
tandelaredinterna delaPGR para
poder ser utilizados, el personal de
la UCFT instal6 el software Anydesk
en las computadoras institucionales
y personales del personal de esta
Unidad en todo el pais.

2. Entrenamiento para uso Anydesk:
Por medio de conexiones remotas,
llamadas telefénicas y video con-
ferencias, el personal de la UCFT
entrend al personal de todo el pais
en el uso de las conexiones a escri-
torio remoto.

3. Servicios bancarios: Se logro
un acuerdo temporal con el Banco
de Fomento Agropecuario para la
contratacién del servicio de colec-
turia, el cual tiene como funcion
principal evitar el desplazamiento
de las personas y realizar la colec-
turia de forma automatica por
medio del teletrabajo. Ademas,
se habilito el Banco Agricola S.A.,
para las transferencias por el sis-
tema UNI y las LBTR, ademas de
la recepcion de documentacion
complementaria por medio de
correo electrénico.

4.Creacion de Software SIAP-CUO: La
Unidad de Tecnologia e Informacién
asolicitud de la UCFT desarrollé un
software que permite la carga auto-
matica de los archivos de colecturia
bancaria del BFA.

5. Entrenamiento para uso SIAP-CUO:
Por medio de conexiones remotas,
llamadas telefénicas y video con-
ferencias, el personal de la UCFT
entrend al personal de todo el pais
en el uso del SIAP-CUO.

6. Creacion de normativa: Fue crea-
da la normativa interna necesaria
para la implementacion de todos
los procesos nuevos.

7.Varios: Ademés se realizaron todo
tipo tramites, entre ellos préstamos
de computadoras, compras de mo-
dem deinternet mévil y préstamos
de impresoras.

Entre las normativas instituciona-
les implementadas para facilitar
el servicio en forma permanente
e ininterrumpida, se encuentran:

Guia para personas naturales
para la remisién documentos
correspondientes al pago de
cuotas alimenticias al BFA.

Guia para personas juridicas,
instituciones gubernamenta-
les y municipalidades sobre la
remision de documentos corres-
pondientes al pago de cuotas
alimenticias en el BFA.

Guia para el pago de cuotas ali-
menticias, para personas juridicas,
einstituciones gubernamentales
por medio de canales electrénicas
en el Banco Agricola S.A.

Manual de Usuario del Sistema
Informatico SIAP- CUO.

Procedimientos para cuotas ali-
menticias cuya documentacién



es recibida por medio de correo

electrénico.

Procedimiento de cuotas ali-
menticias recibidas por medio
del servicio de colecturia del BFA.

Procedimiento de cuotas alimen-
ticias, recibidas por medio de
canales electrénicos del Banco
Agricola S.A.

Procedimiento, seguimiento,
controly supervisién de la UCFT.

Guia de pasos a seguir por co-

lectores institucionales a nivel
nacional sobre nueva modalidad
de colecturia mediante platafor-
ma a realizar en teletrabajo.

Realizamos una campana de
informacién en coordinacién con la
Asociacion de Radios y Programas
Participativos de El Salvador, (ARPAS),
para difundir los mensajes sobre la
digitalizacién del pago de las cuo-
tas alimenticias, con la finalidad de
socializar con un lenguaje sencillo,
las adecuacionesy creaciones de los
documentos tendientes a garantizar
el pago efectivo de esta obligacion.

Durante el periodo comprendido
del 14 de mayo al 14 de marzo del
presente aio, se ha logrado tramitar
através de nuestros servicios insti-
tucionales, tres millones setecien-
tos treinta y nueve mil cincuentay
siete 58/100 dolares de los Estados
Unidos de América, habiendo pa-
gado a las cuentas de las madres
tres millones quinientos ochentay
siete mil seiscientos sesentay siete
44/100 dolares de los Estados Uni-
dos de América, correspondientes
a 47,883 personas, desagregadas
asi: 24,500 ninas, 23,383 ninos.

2.6. Victimas de desplazamiento forzado interno

urante la emergencia nos

mantuvimos abiertos para

atender situaciones de crisis

humanitaria ocasionada

por las dificultades de mo-

vilidad, carencia deingresos
y alimentos por lo que activamos la
coordinacién y comunicacién con or-
ganizaciones de la sociedad civilcomo
el Grupo de Monitoreo Independiente
de El Salvador (GMIES), Servicio Social
Pasionista (SSPAS) Misioneros Scalabri-
nianos; OIM ACNUR, ICRy otras, con
la finalidad de establecer las alianzas
para obtener financiamiento de emer-
gencia para el grupo poblacional en
situacion de desplazamiento forzado
y migracién irregular.

La casuistica atendida la resumi-
mos de la siguiente manera:

16 de marzo de 2020; se atendid
aunafamiliacompuesta por la madre
solteray sus dos hijos, retornados con
necesidades de proteccién. Se hizo
gestion para que se les diera ayuda
econdémica con el SSPAS, quienes
les entregaron $100.00.

17 de marzo de 2020; se atendio
a una familia compuesta porambos
padres y tres hijos, retornados con
necesidades de proteccién. También
se hizo gestiéon de ayuda econémica
con el SSPAS, quienes entregaron
$150.00.

1 de abril de 2020; se atendie-
ron a 97 ciudadanos nicaraglienses
migrantes en coordinacion con la
Procuraduria Auxiliar de La Unidn,
GMIES, financié la alimentacién por
tres dias y compra de mascarillas y
guantes, por un total de $1,552,00.

Por su parte, la OIM gestioné el
local para albergar a los 97 nicara-
glienses mientras se organizabay
realizaba el retorno voluntario a su
pais de origen.

19 de abril de 2020; se reali-
z6 gestion de ayuda humanitaria
para familia compuesta por padre
(adulto mayor) y su hijo de 6 afos,
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que no tenian lugar donde vivir, a

consecuencia de no poder viajar a
Panama, pais de residencia.

Los Misioneros Scalabrinianos
de El Salvadory el Comité de Rescate
Internacional (IRC)aportaron fondos
para pagar doce dias de hotel por
un total de $612;y el IRCaport6 una
ayuda econdémica de $310.00 hacien-
do un total de $922.00, para cubrir
los gastos de hotel y alimentacion.

21 de abril de 2020; se aten-
di6 a familia compuesta por madre
soltera y su hijo adolescente (este
ultimo, retornado con necesida-
des de proteccién), derivado por la
procuraduria auxiliar de Morazan,
y ésta, coordinada con la Junta
de Proteccién del CONNA. Se ha
gestionado la reubicacién que esta
en proceso con el SSPAS.

25 de abril de 202; se gestio-
né ayuda econémica para grupo
familiar compuesto por un nifio
de cuatro ainos y sus progenito-
res.La madre con ocho meses de
embarazo, victimas de desplaza-
miento forzado. Este caso tam-
bién fue respaldado con fondos
de Misioneros Scalabrinianos.
Fue derivado por la Direccién
de Atencidn a Victimas, y la asis-
tencia incluye el trdmite para el
asentamiento tardio de partida de
nacimiento del nifio de cuatro afos.

Se logré que se le asignara
una remesa de dinero en efectivo
(cash multi- proposito) por parte
del IRC por$350.00.

27 de abril de 2020; se realizo
gestion humanitaria para 15 fa-
milias salvadorefias encabezadas
por madre solteras originarias de
Nicaragua y de Honduras, todas
viviendo en el departamento de
La Unidn, a quienes se les entregd
canastas alimenticias por un monto
de $30.00, para cada grupo familiar.

GEMIES financio el costo de las
canastas con un total de $450.00.

30 de abril de 2020; se realizé
gestion de ayuda humanitaria para
12 familias de laisla Meanguera del
Golfoy 3 familias dela ciudad de La
Unidn, departamento de La Unidn.
Todas encabezadas por madres
nicaraguenses y hondurefias con
hijos salvadorefos.

Se tramité ayuda econdmica
con la OIM, que les otorg6 una tar-
jeta giftcard para comprar en un
supermercado, por un monto de
$50.00, para cada grupo familiar.
El aporte total de la OIM ha sido
de $750.00.

1 de mayo de 2020; se aten-
dio peticion de persona del sexo
masculino retornada; se tramitd
una remesa de dinero en efectivo
(cash multipropésito por IRC) la
cual fue aprobada. No obstante,
cuando ya se tenia materializado el
dep6sito, el beneficiario no pudo ser
localizado en el nimero de teléfono
proporcionado.

4 de mayo de 2020; se atendié
a persona de lacomunidad LGTBly

su grupo familiar, victimas de des-
plazamiento forzado gestionando
una remesa de dinero en efectivo
(cash multipropésito por, IRC), por
un monto de $230.00.

11 de mayo de 2020; se realizd
una actividad de ayuda humanitaria
para grupo familiar conformado por
viuda y sus hijas de 42 y 24 afios de
edad, ambas con pardlisis cerebral.

El caso fue derivado por la Coor-
dinacién Nacional de Nifez y Ado-
lescencia.

Se gestiond la institucionaliza-
cion de las dos personas con paralisis
cerebral en hogares especializados.
Estas gestiones estan en proceso.
También, se gestiond que se les diera
canastas alimentarias por parte de la
fundacion AGAPE.

14 de mayo de 2020; se atendid
solicitud por parte de grupo familiar
conformado por madre viuda y su
hijo de 6 afos de edad, victimas de
desplazamiento. La gestién de ayuda
econdmica se ha hecho ante ACNUR,
quienes han respondido que se trata
deun casoqueyaestd siendoatendido
por dicha Institucién.

Entotal se halogrado asistir con
una cantidad de cuatro mil quinentos
cuatro dolares 00/10 de los Estados
Unidos de América beneficiando
a 152 personas, para aliviar sus ur-
gencias agudizadas por efecto de
la emergencia provocada a conse-
cuencia de la pandemia ocasionada
por el COVID-19.

RENDICION DE CUENTAS DEL 14 DE MARZO AL 14 DE MAYO DE 2020 ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL



2.7. Equipoad hoc conformado por la seiora Procuradora
General de la Repuiblica para dar cumplimiento a la medida
cautelar adoptada por el Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos, en el expediente de PDDH
SS-0171-2020

a PGR, ante notificacidon
electrénica de la resolu-
cion de fecha dos de abril
de dos mil veinte, emitida
por el Procurador para la
Defensa de los Derechos
Humanos, dispuso lo siguiente:

Que dicha medida establecia,
entre otros aspectos, que la Pro-
curaduria General dela Republica:

“Brinde asistencia juridica
necesaria a las personas que so-
liciten acompanamiento para la
elaboracién de proceso de habeas
corpus o amparos ante la Sala de
lo Constitucional, a efecto de ini-
ciar el tramite jurisdiccional, para
garantizar los derechos a la liber-
tad personal, libertad de trdnsito,
salud, vida e integridad personal
de las personas que, una vez hayan
finalizado el término de los 30 dias
para guardar su cuarentena, no
se les permita salir de los Centros
de Contencién a continuar cum-
pliendo la cuarentena domiciliar.
Asimismo, que dicha asistencia
legal sea aplicable también para
las personas que presuntamen-

te han violentado la cuarentena
domiciliar y han sido retenidas y
llevadas a Centros de Contencién.
Lo anterior, no es 6bice para que
la asistencia referida se inicie de
forma oficiosa.”

Al analizar el mandato cons-
titucional, conforme el articulo
194, romano Il ordinal 2°, de la
Constitucion de la Republica, que
establece que le corresponde
a la Procuraduria General de la
Republica “Dar asistencia legal
a las personas de escasos recur-
sos econémicos y representarlas
judicialmente en la defensa de su
libertad individual’, que induda-
blemente conlleva la defensa
de sus derechos inherentes a su
condicién humana, con especial
atencién y enfoque humanitario,
frente a la crisis sanitaria generada
por pandemia del COVID-19, se
establecié el alcance institucién
conforme a la competencia cons-
titucional y legal de la institucion
y se cre6 un equipo ad hoc dis-
puesto para brindar la asistencia
legal y diligenciar los procesos de
habeas corpus correspondientes.

La asistencia legal solicitada'y
derivada de la medida cautelar, ha
tenido cumplimiento a través de un
equipo ad hoc, integrado por profe-
sionales de la Unidad Contencioso
Administrativo y Amparos y de la
Asistencia Técnica del Despacho,
apoyados por la Procuraduria Gene-
ral Adjunta, la Direccién Juridicay la
Procuraduria Adjunta de Derechos
del Trabajador, Contencioso Ad-
ministrativo y Amparos, Derechos
Reales y Personales.

Dicho equipo tramité las so-
licitudes de Habeas Corpus que
ingresaron a través de cuentas de
correo electrénico administradas
desde la Secretaria General de la
institucion; se procede a presentar
el detalle y resultado a la fecha, de
las solicitudes de habeas corpus
tramitadas ante la Sala de lo Cons-
titucional de la Corte Suprema de
Justicia.

Se han brindado asistencia
legal y tramite de Habeas Corpus
a personas que se encuentra en
cuarentena obligatoria, los enlaces
de comunicacién se han realizado
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por medio de diferentes vias como
correo electrénico, WhatsApp, y
llamadas telefonicas, manteniendo
una cercania con cada uno de los

POBLACION

NINAS
NINOS
ADOLESCENTES HOMBRES
ADOLESCENTES MUJERES
MUJERES
HOMBRES

TOTAL

www.pgr.gob.sv

usuarios a efecto de resolver su
situacion juridica; asimismo coor-
dinando con el Ministerio de Salud,
para suplir aquellas necesidades

ASISTENCIAS

36
99
144

que tienen dichas personas en los
Centros de Contencién mientras
se tramita el proceso de Habeas

Corpus ante la Sala Constitucional.

BENEFICIADOS
CON HABEAS CORPUS

4
1
2
0

23

73



3. ASISTENCIA LEGAL EN OTROS SERVICIOS
INSTITUCIONALES EN EL PERIODO DEL 14
DE MARZO AL 14 DE MAYO DE 2020

Es importante destacar, en la pre-
sente Rendicion de Cuentas, que
hay otros servicios que durante el
transcurso de la emergencia hemos
incorporado en modalidad a dis-
tancia, paralo que han sido creados

mecanismos amigables de acceso,
a efecto de ofrecer a la poblacién
usuaria, asesorias, asistencias legales,
orientaciones y acompafamientos.

A continuacion, se presenta un

3.1. Servicios de Familia

a Unidad de Defensa de la
Familia, a través de las 17
Unidades Locales de Familia
a nivel nacional, ha realiza-
do audiencias presenciales
en Juzgados de Familia y

Audiencias realizadas
Asesorias via telefénica
Asesorias via WhatsApp

Asesorias a través de
Correo Institucional

TOTAL GENERAL

asesorias virtuales, orientacionesy
asesorias, facilitadas a la poblacién,
através de diferentes mecanismos.

Las atenciones facilitadas, las
resumimos a continuacion:

230
524

55

11

590

resumen del trabajo realizado en otras
areas institucionales, que en un pri-
mer momento no fueron declaradas
vitales, pero que su incorporacion ha
permitido facilitar atencion diversaen
todas las unidades de atencion.

Las asesorias mencionadas
han sido brindadas en su mayoria
sobre las tipologias de incumpli-
miento de cuotas alimenticias y
relacién de trato de los padres e
hijos, logrando en algunos casos,
el acercamiento entre ellos a través
de medios electrénicos actuales,
en vista de la imposibilidad de
un régimen de visita presencial,
a causa de la pandemiay las me-
didas de confinamiento.

Asimismo, con las asesorias
brindadas se ha logrado concien-
tizar a padres y madres sobre la
obligacién de cumplir con el pago
oportuno de las cuotas alimenticias
para sus hijas e hijos.
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La Unidad de Familia, ha ela-
borado el Protocolo de Actuacién
Virtual, para la Atencién Legal,
Psicolégica y Social a personas
usuarias de la Unidad de Familia”,
encontrandose en este momento
en un periodo de capacitacion de
los Coordinadores Locales, con la

3.2. Derechos reales y personales

La Unidad de Derechos Reales y Per-
sonales, proporciond 171 asesorias y
abrié siete expedientes, para sumar un
total de 178 asistencias sociales. De la
totalidad de asistencias, 107 han sido
brindadas a mujeresy 71 a hombres.

finalidad de crear condiciones para

una pronta aplicacion.

Ademds ha sido creado el
Programa de Formacion Integral
para el Manejo de la Inteligencia
Emocional en el dmbito laboral y
Personal Virtual y Presencial, con

Las Procuradurias Auxiliares
que han reportado mayor nimero
de asistencias son: La Unidn, San
Miguel, Santa Ana, San Francisco
Gotera, San Salvador, Zacatecoluca
y la Coordinacion Nacional.

el objeto de contribuir al apoyo de
los empleados de la Institucién a
superar situaciones causadas por
esta pandemiay manejar de manera
positiva el estrés. El programa se
encuentra en la fase de aprobacion,
para ser puesto a disposicion de la
Direccion de Talento Humano.

Asimismo, informa de siete expe-
dientes: cuatro notariales, dos judiciales
y un administrativo. Se ha facilitado a
la poblacién, nimero telefénico para
realizar dichas consultas através della-
madas, WhatsApp o correo electrénico.

3.3. Asesorias para las personas trabajadoras

Las personas trabajadoras, que
durante el periodo de emergencia
han tenido que realizar consultas
legales, sobre sus prestaciones
laborales o sobre el estado de sus
procesos iniciados previamente,
han logrado tener acceso para rea-
lizar dichas consultas a través de

Ilamadas telefénicas, WhatsApp
o correo electronico.

Durante el periodo del informe,
se han brindado un total de 116
asistencias legales de las cuales 43
fueron facilitadas a mujeres y 404
asesorias, 157 fueron brindadas a

mujeres y 372 a hombres.

Entre los casos mas frecuentes
de atencién encontramos: asesoria
por suspension del contrato de
trabajo, por otorgamiento de va-
caciones en tiempo de pandemia,
indemnizacion por despido injusto.



3.4. Asistencias, asesorias y representacion
a poblacion usuaria

Al encontrarnos con una suspension
de plazos tanto administrativos como
judiciales y las sedes jurisdiccionales
cerradas en muchos de los casos, se
han brindado asesorias a las perso-
nas usuarios asi como respuesta a

las consultas que tienen aquellos con
procedimientos o procesos abiertos
en la Unidad; siendo que las mis-
mas se han realizado por medio
telefénico, correo electrénicoy por
WhatsApp.

3.5. Atenciones psicosociales

En el marco de la emergencia,
producto de la pandemia por CO-
VID-19, el estado de cuarentenay
convivencia diaria con la familia, ha
provocado alteraciones emociona-
les de temor, ansiedad, inseguridad,
irritabilidad, depresién, duelo y
hasta violencia fisica y psicoldgica

hacia la mujer o los hijos.

En este contexto, el quehacer
de la Unidad Psicosocial y Convi-
vencia Ciudadana se volvié valioso
para velar por la salud mental de
la poblaciéon usuaria que busca
sus servicios.

3.6. Servicios de mediacion

Durante la emergencia por CO-
VID-19, el plan a ejecutar por la Uni-
dad de Mediaciéon estuvo enfocado
en brindar a la poblacién servicios
de asesorias para resolver conflictos,
asimismo, ofrecer orientaciones y

realizar derivaciones a otras institu-
ciones y unidades de la PGR.

Los medios habilitados para
asistir a las personas usuarias fue-
ron ademas de teléfono celular, el

Durante el periodode la RC, fueron
brindadas un total de 53 asistencias y
asesorias virtuales, 39 correspondieron
ahombresy 14amujeres. Porotra parte
se facilitaron en este mismo lapso dos
representaciones a hombres.

Esta Unidad labor6 durante el
periodo de esta Rendicion de Cuen-
tas, bajo la modalidad de teletrabajo,
usando recursos como celulares y
computadoras. La atencién psicologi-
case haproporcionadoala poblacién
usuaria de San Salvador, Soyapango,
LaLibertad, Santa Anay San Miguel.

correo electronico.

La Coordinacién local de San
Salvador, reporta que, durante el
periodo de esta Rendicion de Cuen-
tas, lograron brindar 85 asesorias de
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naturaleza familiar y patrimonial.

De esta totalidad, 44 fueron
dadas a hombres y 41 a mujeres,
cuyas edades oscilaban entre los 18
y 60 afos; 71 pertenecian a la zona
urbanay 14 al drea rural.

Se realizaron 9 mediaciones
virtuales, a través de las cuales se
establecieron pagos que en su to-
talidad suman doscientos délares

de los Estados Unidos de América
correspondientes a pago de cuota
alimenticia en mora.

Esimportante destacar,ademas,
la alianza realizada con el Instituto
Nacional de la Juventud (INJUVE), con
quienes se ha trabajado en promover
el servicio con jévenes estudiantes,
que durante la pandemia, se vieron
vulnerados en sus derechos, en razéon
de haber tenido atraso en los pagos

de alquiler de sus alojamientos.

La Mediacidén como servicio, ha
sido una experiencia que nos deja la
claridad que la poblacién busca en
todo momento a un tercero que le
escuchey le abra un espacio como
intermediario, para solventar con-
flictos especialmente de naturaleza
familiar, correspondiente a temas
referentes a los hijos e hijas y sus
dindmicas familiares.



4. FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA
COMUNICACIONAL

n el marco de laemergen-

cia nacional por COVID-19,

reorientamos y robuste-

cimos la politica comu-

nicacional con el firme

propdsito de mantener
informada a la poblacién usuaria
sobre la continuidad de nuestros
diferentes servicios en medio de
una pandemia.

Nos reinventamos y diversifi-

camos haciendo trabajo desde la
virtualidad, sabedores que el mo-
mento demandaba prestar mayor
atencién a las personas usuarias,
especialmente aquellas en situa-
cion de vulnerabilidad.

Informacién utilitaria desde
horarios de atencion virtual, hasta
orientaciones en situaciones de
violencia intrafamiliar y respuestas
inmediatas sobre el estado de las

cuotas alimenticias, fueron parte
del dia a dia en el contexto del es-
tado de emergencia.

Como primera accion surgida
araiz de laresolucion 01 del Des-
pacho General, desde la Direccién
de Comunicaciones se comenzo a
interactuar con la poblacién usuaria
informandoles, a través de artes
graficos, sobre los nuevos meca-
nismos de atencién virtual.

#QuedateEnCasa

Ponemos a disposicion nuestras redes sociales, WhatsApp
y correo electrénico pararesolver tus consultas:

)
/
@76[‘]7—90]3 ) @PGR.SV PGR_SV @www.pgngob.sv

f Procuraduria General de la Republica atencionalusuari@pgres.gob.sv

Campanas interinstitucionales
e internacionales para combatir la
violencia contra la mujer; otras a fa-
vor de la salud mental de la nifiez,
contra la violencia intrafamiliar, sobre

medidas de higiene e inclusivas en
lenguaje de senas, servicios digitales
habilitados en unidades de atenciéon
emergentes, procesos de pago de
cuotas alimenticias en laemergencia,

mensajes de concienciacién sobrela
importancia de evitar la violenciay el
pago de cuotas alimenticias, entre
otras, se mantuvieron constantes en
nuestras redes sociales.

www.pgr.gob.sv
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Comunicados, avisos, pronunciamientos y cober-

tura en los diferentes espacios noticiosos, nacionales

e internacionales donde nuestra Titular era invitada

para informar del quehacer institucional, también

fueron recurrentes.

®

FROCURADURIA GENERAL DE L REPUBLICA
L ——

Comunicada DC-#-RAPP-07/2020

COMUNICADO OFICIAL

A todos los servidores plblices de la PGR y poblacién en general informo

Que fundamentada en los Decretos Legislatives 593 y 594 del 14 de marzo de
2020, en los que se ha declarado el estado de emergencia y el estado de
excepcion, a fin de prevenir el COVID-19, he tomado medidas administrativas
para cuidar de la salud de los servidores piblicos de la PGR y de la poblacidn
usuaria de los servicios institucionales, en uso de las facultades que me confiere
el articulo 194, Romano Il de la Constitucidn de la Repiiblica de El Salvador y la
Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, desarrolladas
mediante resolucion administrativa de las ocho y treinta horas de fecha 19 de
marzo del presente afio, en la que se toman en consideracidn,

La obligacion de cumplir nuestro mandato Constitucional y legal, en particular,
el referido a garantizar los derechos fundamentales, especialmente el vinculado
a la defensa de la libertad individual, asegurando en todo caso el debido
proceso a través de la Unidad de Defensa Publica Penal, la representacién legal
oportuna, proteccién especial de la nifiez y la adolescencia, la recepcién y pago
de la cuota alimenticia, la atencion especial a las nifias y mujeres victimas de
cualguier tipo de violencia.

Las medidas adoptadas fueron de caricter administrativo, urgente y
proporcionales para garantizar la prestacidn de los servicios en el Estado de
Emergencia Nacional y de Excepcidn, orientadas a mantener Gnicamente en la
institucién, a las personas que resultaron ser indispensables para el
cumplimiento del mandato constitucional y legal, facilitando los servicios de
manera permanente, en todas las plataformas de comunicacion virtual con las
unidades de servicio a la poblacion usuaria.

Ante el anuncio de la Presidencia de |a Repiblica, mediante el cual se confirma
el primer caso por COVID-18, en el municipio de Metapan, Departamento de

La Procuraduria General de la Republica, informa a la poblacion en
g r el periodo vacacional de Semana Santa y cierre de
instituciones  finar nuestros  se 3
ESTRICTAMENTE en 5 3
Defensoria Pidblica Penal, Nifez y Adolesce y

i = atencion virtual en horario

zada para la Muj

n familia,

sino

mo la actividad

ar la propagacién del COVID-19.

® o

AEA.

Se realizaron gestiones con las
radios que forman parte de ARPAS,
para informar a la poblacién so-
bre los nuevos procesos de pago
de cuotas alimenticias; gracias al
apoyo de éstas, se logro llevar el
mensaje a sectores poblacionales
donde las redes sociales tienen
menor impacto.

Los informes actualizados
sobre la recepciéon y entrega de
dinero en concepto de cuotas ali-
menticias, asi como el nUmero de
nifas y nifos beneficiarios, se han
mantenido constantes. De igual
forma, las publicaciones sobre el
trabajo realizado por las diferen-
tes unidades de la PGR durante el

periodo de emergencia, a partir
de la Resolucion emitida por el
Despacho General. Nifiez y Ado-
lescencia, Atenciéon Especializada
para la Mujer, Defensoria Publica
Penal y Fondos de Terceros son las
unidades que han mantenido sus
servicios vigentes ante la fortuita
situacion.



No faltaron los mensajes positivos y de reflexion, las fechas especiales conmemorativas, las dinamicas para
entretener a la familia en casa, todo con el espiritu de hacer mas llevadero el confinamiento y principalmente

cuidar la salud mental de la poblacién en general, con especial enfoque en la nifez.

Espacios en diferentes medios
de comunicacién para abordar
temas de interés como los nuevos
procesos de pago de cuotas ali-
menticias, rendir cuentas sobre
el ingreso y egreso de las mis-
mas y asistencias por violencia
intrafamiliar, entre otros, fueron
abordados por la suscrita en di-

#QuédateEnCasa

versos medios de comunicacion.

“Penchoy Aida”de Radio 107.7,

“Frente a Frente”de TCS Noticias, “Asi

es mi Gente TV”(Canal de Washing-
ton local con repeticidon en Univisién
y canales locales de El Salvador),
“Republica” de Canal 33, “Didlogo
con Ernesto Lopez” de Canal 21,

12 de mayo

DIA NACIONAL DE LA IDARIDAD HAGIA
LAS PERSONA: N VIH

La solidaridad es la clave para que juntos
superemos las barreras sociales ante el
estigma y la discriminacién

#QuédateEnCasa #JuntosSaldremosAdelante

“Viva la manana”de TCS, “En pleno
dia” de Radio Restauracion, “Tema
del dia”"de La Prensa Grafica, “Voces
en contacto”de Radios Asociadas a
ARPAS,“El corre corre de lamanana

con Diana Verdnicay Tony Cabezas”

de Radio Punto 105; fueron parte de
los espacios donde participe como
invitada.

PUBLICA ANTE EMERGENCIA POR COVID-13, ATENCION DE

CASOS DE VIOLENCIl INTRAFAMILIAR EN LA CUARENTENA Y CASOS DE AISLAMIENTO

www.pgr.gob.sv
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Asimismo, activamos las voce-
rias institucionales, nombradas en
noviembre del afo pasado, para dar
a conocer informaciéon importante
sobre los procesos de pago de las
cuotas alimenticias, logrando llevar
el mensaje de finalizar los procesos
con la PGRy hacer llegar oportu-
namente las cuotas alimenticias.

Ademas de mensajes en LESSA 'y
préximas campanas institucionales
aimplementar.

Durante el periodo de este in-
forme, se mantuvo una comunica-
cion abierta, permanente y continua,
con los dos sindicatos instituciona-
les: SITRAPGRy SITRASOLPGR.

Los comunicados, las convo-
catorias y la invitacién a reunio-
nes en el Despacho General para
que conocieran oportunamente
los protocolos y lineamientos
de trabajo, asi como la informa-
cion requerida a través de sus
vocerias, también estuvieron
presentes.

La emergencia nos hizo reinven-

tarnos internamente, lademanda de
los servicios de la poblacién usuaria,
especialmente con el tema de cuotas
alimenticias, permitié que la Direc-
cion de Comunicaciones, articulara
nuevos esfuerzos con la Unidad de

Control de Fondos de Terceros.

Junto aellos, fueron creados me-
canismos virtuales de comunicacion
agil einmediata con el propésito de
dar unarespuesta rapida y oportuna
atodas las consultas recibidas a través

de las redes sociales institucionales,
asignadas a la Direccion.

A continuacion, el detalle de una
parte del trabajo correspondiente al
periodo comprendido entre el 14 de
marzo al 14 de mayo de 2020.



*Campana #YoQuiero: Fueron 12 piezas con imagenes de nifias y nifios acompanados de una cita textual,
abanderando el mensaje de cuidar su salud mental durante el periodo de cuarentena.

La campana es un llamado a padres y madres que aunque no estuvieran juntos, busquen mecanismos de
comunicacion virtual a favor de la nifiez y adolescencia; y en caso de obstaculos, solicitar los servicios virtuales

de la Unidad de Mediacién.

#)oQuier0

llanaple a mawa Y Papa
Y saber Que estd biely..

Cuida la
¥ adol

de las nifias, nifios
d de

comunicacién virtual.

*Campana servicios en la virtualidad: Las unidades que se mantuvieron sin interrumpir sus servicios durante la
emergencia nacional, tuvieron el acompanamiento informativo de notas y artes para informar y acercar a la pobla-

cioén usuaria.

(Has sido despedido/a de tu trabajo durante el estado de emergenciay
necesitas asesoria para conocer tus derechos laborales?

Toma nota d habilitados por la Unidad Labora

Santa Ana:
Sonsonal

Horarios de atencién virtual: De lunes a viernes de am.a 4 p.m. Heorario de atencion virtual: do Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 pm.

www.pgr.gob.sv



www.pgr.gob.sv

Control de Fondos de Terceros, Defensoria Publica Penal, Laboral, Nifiez y Adolescencia y Especializada de la Mujer
mantuvieron espacio constante en redes sociales para comunicar su quehacer, desde horarios de servicio, nimeros
habilitados de atencién, mecanismos de pagos y turnos especiales en fechas como Semana Santa y fines de semana.

DE DEFENSORIA DE LA UNIDAD DE NIFIEZ Y ADOLESCENCIA DEL

0 ATENCIONES Y ASESORIAS LEGALES BRINDADAS POR EL EUIPD
16 DE MARZO AL 25 DE MARZO.

hemas legrade:

CHALATENANGD
RECIBIR PAGAR 2

$1,754,481.45 $1,724,595.82 IS ARA MORAZAN
1

En concepto de cuota alimenticia, beneficiando a un total de
SAN SALVADOR

19,893 pupsmp 0 SWENTE
fos y adolescentes. 3

RECORD HISTORICO
5/ fsp \a’;

|

SM!MZ\HUEL

TOTAL : 67

*Campaia sobre procesos de pago de la cuota alimenticia: A través de gestiones con el Banco de Fomento Agrope-
cuarioy el Banco Agricola S. A. fue elaborada produciendo un arte a doble pagina con el detalle completo del paso
a paso afin derealizar el pago oportuno de la cuota alimenticia, tanto de personas naturales como de las empresas.

-—

Gui =
uia ot

PARA ELPAGODE "

CUOTA ALIMENTICIA | )

PARA PERSONAS JURIDICAS E INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES.
POR MEDIO DE CANALES ELECTRONICOS DEL BANCO AGRICOLA 5.4

ASPECTOS GEMERALES

PR r——

BFA

Guia para personas juridicas sobre la
remisién documentos correspondientes
al pago de cuotas alimenticias.

7BFA

Guia para personas naturales sobre la
remisién documentos correspondientes
al pago de cuotas alimenticias.

BancoAgricola™ @

Ademas, se gestiond apoyo con las radios comunitarias agrupadas en la Asociacion de Radios y Programas Participa-
tivos de El Salvador (ARPAS), quienes replicaron a través de una cuia informativa, laimportancia de que alimentantes
y pagadores, terminaran el ciclo del proceso de pago de cuota alimenticia, para hacerlo efectivo.



*Campaia inclusiva COVID-19 dirigida
alacomunidad sorday la comunidad
con discapacidad visual, donde a
través de cuatro videos en lenguaje
de sefas se dio a conocer informa-
cién para protegerles y prevenir el
COVID-19.

* Campaiia sobre normas de higiene
ante el COVID-19 enapoyo con Clinica
Empresarialy el Centro de Desarro-
llo Infantil (CDI). Un total de cuatro
videos fueron socializados a través
de redes sociales desde la primera
semana del estado de emergencia.

*Campaiia con artes graficos, sobre
las normas de higiene, para preven-
cion de contagio por COVID-19. Este
trabajo fue articulado con la Clinica
Empresarial.

Através de ellos, se motivabaala po-
blaciéon en general a practicar normas
de higiene desde el lavado correcto
de manos hasta la limpieza adecuada
de los juguetes usados por nihas 'y
nifos en el hogar.

con la sl ion de un

adulto para r accidentes

q roducto de llevar
puedan producirles
, vOmitos y dolor de

() 7607-9013

Atencion a 3 poblacion usuaria estomago.

#QuedateEnCasa

Tome nota de algunas
recomendaciones para utilizar
de manera adecuada la

MASCARILLA

de usarla, (las
gruesas corres
parteinterna). nariz y boca.

Evite que sus manos iPor favor!
Mo comparta
lamascarilla,

#QuedateEnCasa

E

www.pgr.gob.sv
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*Mensaje con arte grafico de con-
cientizacién para ser responsable
con el pago de las cuotas alimenticias
durante laemergencia, apoyando de
esta manera a madres y padres de
familia que viven momentos econé-
micos dificiles.

*Foro del Dia de lamadre: Promociony
divulgacion del conversatorio virtual:

“Reflexiones sobre maternidad y
derechos humanos de las mujeres”
realizado el 11 de mayo. La actividad,
conducida por la Sra. Procuradora
General, fue desarrollada a través
de plataforma virtual y coordinada
interinstitucionalmente.

*Promocidn y divulgacion de la Campaiia
interinstitucional con INJUVE, a través de
ellainformamos a la poblacion joven
salvadorena, sobre los servicios de
nuestra Unidad de Mediacion, en el
caso detener conflictos con inquilinos
o desalojo de vivienda por impago
derenta.

RENDICION DE CUENTAS DEL 14 DE MARZO AL 14 DE MAYO DE 2020 ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL

iria
RECUERDA

s RESPONSABILIDAD re
unamente.

AYUDAN
|

o e

¢Necesitas informacion o deseas consultar
sobre la solucién alterna de conflictos
de manera pacifica, sobre tu vivienda?

Toma nota de los siguientes medios habilitados

en la Unidad de Mediacién de la Procuraduria General de la Republica

Puedes contactarte con
la Procuraduria a los siguietes nimeros

@ 7096-6404
ivania.ponce@pgres.gob.sv




*Campana Institucional externa e interna con mensajes positivos: Esta Direccion produjo y divulgé durante el
periodo de esta Rendicién de Cuentas, mensajes positivos con el llamado explicito a sacar lo mejor del ser humano
durante la emergencia nacional.

N ]I

(ESTAMOS VIVOS!

#JuntosSaldremosAdelante #Quédate

ITODOS EN

para que cuando nos volvamos aver

¥ N0 FALTE NADIE!

#JuptosSaldremosAdelante #QuédateEnEasa

*Gestiones de relaciones publicas y protocolo con diferentes medios de comunicacion, instituciones, empresas y funcionarios
de alto nivel, para dar continuidad al trabajo del Despacho General. Gestiones publicitarias, apoyos en prensa, radio
y television para divulgar las campaias institucionales.

*Campana divulgativa Métele un gol al machismo: la PGR y otras instituciones del gobierno apoyaron en la difusion de la
campana, como fruto del trabajo interinstitucional con las Unidades de Género. El texto y el disefio estuvieron a cargo
de la Fundacién Justicia y Género. Se hicieron trabajos coordinados y ajustes de la campana por parte delaPGRy la
Fundacién Justicia y Género. Para esta campafa, cuatro audios fueron traducidos a Lengua de Sefas Salvadorenas.

En situaciones de aislamiento, tienes
(erecho a permanecer en lugares
sequros y libres de violencia.

Mantén comunicacidn con tus familiares,
amistades o personas de confianza

5i fe encuentras en riesgo por violencia, mantén contacto
frecuente a través de mensajes. lamadas u otros, con
personas de confianza que puedan apoyarte o ayudarte.

§i te encuentras
en riesgo por
violencia, tienes
derecho a contar
conun lugar o
refugio a donde
puedas acudir y
permanecer. Por
ejemplo, casa de
familiares, de
amigasfos o
personas de
confianza,
albergues de
instituciones
pablicas o de
organizaciones
de mujeres.

Claudia:
Holal

Gloria:

Como estas?

Claudia:
He estado

preocupada
por...

@i 2B B MP @

www.pgr.gob.sv



*Notas informativas y de éxito del quehacer Institucional: Entre el 14 de marzo y el 14 de mayo, fueron publicadas
en redes sociales 19 notas periodisticas destacando actividades de las diferentes unidades y Procuradurias Auxiliares.

*Publicaciones de Unidades trabajando en segunda linea: para las Unidades de Derechos del trabajador y Mediacion,
se produjeron post informativos dando a conocer como estas unidades, desde la virtualidad estaban prestando

servicios de asesorias a la personas usuarias.

*Acompanamiento protocolario, asistencia técnica comunicacional y cobertura de reuniones presenciales en insti-
tuciones como el CONNA, World Vision y Oficina para Adopciones, entre otras.

~.'.m.m@PGR ()
8 » 8 rm @ Por ® PGR @ PGR

()

www.pgr.gob.sv



Redes sociales
institucionales en ascenso
El quehacer en redes sociales se

intensificd durante la emergen-
cia, el trafico de mensajes crecio al
punto que fue necesario organizar
jornadas de trabajo que superaban
las ocho horas diarias durante los
siete dias de la semana, para dar
respuestas oportunas a la pobla-
cién usuaria, especialmente en
preguntas como el pago de cuotas
alimenticias.

La articulacion con las dife-
rentes unidades vino de inmedia-
to, para coordinar las dinamicas
de trabajo y brindar atenciones
a personas usuarias de servicios
como Fondos de Terceros, Nifiezy
Adolescencia, Penal y Especializada.

Un esfuerzo de todo un equipo
comprometido con la Institucién.

En redes sociales crecimos en
los dos ultimos meses, en Face-
book pasamos de 35,375 me gusta
hasta subir a 37,376. En Twitter
logramos, durante este mismo
periodo, subir de 11,200 a13,500
seguidores. En Instagram también
ganamos popularidad, llegando a
tener 774 nuevos amigos que per-
tenecen a un publico mas joven.

En el caso particular de fa-
cebook, de un total de 37,400
seguidores, 10,100 (27%) son
hombres, mientras que 27,100
(73%) representan a mujeres. Los
rangos de edades oscilan entre
los 18y 55 ainos.

El nimero de mensajes aten-
didos entre el 14 de marzoy 14 de
mayo fue de 7,562 y los tiempos
de respuesta oscilaron entre 12y
22 minutos.

La atencién brindada via
WhatsApp que se realiza a través
de la Unidad de Quejas y Denun-
cias, reporta un total de 3,052
personas atendidas, 834 en marzo,
1,723 en abril y 495 en mayo.

Esimportante mencionar quea
través de Instagram, nuestra pobla-
cioén joven salvadorena, se informa
cada dia mas sobre nuestro que-
hacer institucional y los diferentes
servicios prestados, al tiempo que
realiza consultas y solicita asesorias
de diversos procesos.

www.pgr.gob.sv
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5. GESTION DE TALENTO HUMANO

Desde elinicio de laemergencia por
el COVID-19, en la PGR implemen-
tamos importantes medidas de
salud, higiene, prevencién, distan-
ciamiento fisico y nuevos beneficios
para fomentar la proteccion de los
servidores publicos. Lo anterior se

realizé de acuerdo a las indicaciones
emitidas por el Ministerio de Salud y
Prevision Social; asi como también el
Ministerio de Trabajo de El Salvador
y Decretos Legislativos.

Las medidas adoptadas fueron

9.1. Trabajo a distancia

de caracter urgente y proporciona-
les para garantizar la prestacion de
los servicios de manera continua e
ininterrumpida, orientadas a trabajar
Unicamente con el personal estricta-
mente necesario para el cumplimien-
to del mandato constitucional y legal.

mplementamos el traba-

jo a distancia que facili-

t6 seguir manteniendo

labores en favor de los

diferentes grupos pobla-

cionales, especialmente
los que se encuentran en si-
tuacion de mayor vulnera-
bilidad.

A continuacion, se detalla en
forma grafica la distribucion
deltalento humano, durante
el periodo de emergencia:

Trabajo
encasa

e

Centros de Contencidon 0.21%

No ha podido retornar al pais 0.07%

Fallecidos en el periodo de
emergencia 0.14%

Trabajo
adistancia
30%

Lactando 0.43%

Embarazo 0.36%

Mayor de
60 anos
1614

Enfermedades
Cronicas
4,29%

Trabajo
Presencial
17.16%

RENDICION DE CUENTAS DEL 14 DE MARZO AL 14 DE MAYO DE 2020 ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL



b.2. Adecuacion de plazas segun funciones

Ante las reiteradas observaciones de Corte de Cuentas de la Republica por la no coincidencia administrativa de las plazas
nominalesy las plazas funcionales, desde inicios del ejercicio fiscal se ha procurado forma paulatina subsanar dichas obser-
vaciones. Durante los meses de marzoy abril, fueron realizadas 62 adecuaciones de plazas, detalladas de la siguiente forma:

CANTIDAD ADECUADA

PLAZAS NOMINALES SEGUN FUNCIONES
Defensores Publicos 24
Mediadores 4
Administrativos 25
Trabajadores Sociales 2
Auxiliares Juridicos 6
Enfermera 1

9.3. Protocolos para el retorno del personal

Actualmente, nos encontramosenla  Usuario e Informacién Oportuna. la Clinica Empresarial, tiene como
elaboracién de los protocolos para el finalidad asegurar el cuido de la salud
retorno del personal, cubriendo los cua- El plan de contingencia del  delosservidores publicos de la PGR,

trocomponentes esenciales: Proteccion ~ Comité de Seguridad y Salud Ocu-  en cumplimiento de la legislacion
Personal, Espacios Fisicos, Atencional  pacional asi como el Protocolo de  aprobada.

www.pgr.gob.sv



www.pgr.gob.sv

6. COOPERACION INTERNACIONAL
EN LA EMERGENCIA

ando cumplimiento alos
Decretos Legislativos, de
proveer insumos de pro-
teccion y prevencion al
personal que continuaba
brindando la atencién de
forma continua e ininterrumpida,
buscamos la adquisicion de los mis-
mos siguiendo los lineamientos emi-
tidos por la UNAC para las compras

ALCOHOL

ORGANIZACION GEL

1 UNICEF 27 GALONES
PURIFASA ,
5 PURIFICADORES
AMBIENTALES

SALVADORENOS
3 Brock Le Pont 40 GALONES
4 VISION MUNDIAL

5 EMBAJADA DE CHINA

CONSEJO NACIONAL
6 CONTRA LA TRATA DE
PERSONAS
7 UNICEF

en el periodo de emergencia, sin
embargo, nos vimos en problemasya
que, araizdel Estado de Emergencia,
las empresas estaban desabasteci-
dasy sin poder establecer un plazo
Seguro para proveer.

Lo anterior nos llevé a iniciar
la busqueda de apoyo de todos
aquellos organismos que confian

enlaPGRyen suvalioso aporteala
poblacién salvadoreia, logrando
el abastecimiento de insumos que
nos permitieron atender la respon-
sabilidad que se tenia con la salud
del personal

Se presenta detalle de insumos
de proteccion obtenidos de organis-
mos cooperantes:

CANTIDAD DE INSUMO PARA EMERGENCIA

MASCARILLAS GUANTES

300
UNIDADES

20 CAJAS DE 100
UNIDADES

10 CAJAS NITRILO TALLA
L DE 100 UNIDADES Y 2
CAJAS DE NITRILO TALLA
M DE 100 UNIDADES

2000 UNIDADES

500 UNIDADES

2 CAJASDE 100

3000 UNIDADES UNIDADES

76 UNIDADES

20 CAJAS DE LATEX CON

200 UNIDADES TALCO DE 100 UNIDADES

PASTA PAPEL SHAMPOO
DENTAL  HIGIENICO  fARA |
100 700 1000

UNIDADES  UNIDADES SACHET



7. DIVULGACION Y ACTUALIZACION
DE INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL
DE TRANSPARENCIA

aPGR, atravésdelaUnidad
de Acceso a laInformacién
Publica, ha trabajado para
dar cumplimiento a linea-
mientos establecidos en
la LAIP, especificamente

sobre los periodos de publicacién
de la Informacion Oficiosa; es asi
que en esta etapa de emergencia
por COVID- 19, periodo del 14 de
marzo al 14 de mayo de 2020, se
han procesado 617 documentos

los cuales han sido publicados en
el Portal de Transparencia; 520, han
sido convertidos a formato selec-
cionable, colocandoles la razén
de Version Publica y protegiendo
Datos Personales.

ACCIONES REALIZADAS

CONVERSION DE 392 RESOLUCIONES Y ANEXOS

PeriodoS 2014-2019, SE CONVIRTIERON EN VERSION PUBLICA.
1)-SE CENSURO DATOS PERSONALES

2)- SE AGREGO LA RAZON DE VERSION PUBLICA

3)- SE CONVIRTIO EN FORMATO SELECCIONABLE

SUSTITUCION DE CODIGO DE ETICA PGR

SE ELIMINO ENLACE DE APLICACION PARA REALIZAR CITAS EN LINEA EN LA UNIDAD DE
FAMILIA

PUBLICACION DE COMUNICADO OFICIAL DE 19 DE MARZO DE 2020., EN PANTALLA DE
INICIO DE PORTAL

GESTION PARA COLOCACION DE POP UP "NO SALGAS DE CASA" realiza tus consultas a
través de las Redes Sociales

PUBLICACION DE AVISO DE LA UAIP A LA POBLACION SOBRE LA ATENCION EN EL Periodo
EMERGENCIA COVID 19

GENERACION DE ARTICULOS PARA PUBLICACION Y DESCARGAS DE DOS GUIAS DEL BFA
PARA PROCESO DEPAGO DE CUOTAS ALIMENTICIAS

PUBLICACION DE CURRICULO DEL PROCURADOR ADJUNTO DE LABORAL

PUBLICACION DE 11 AVISOS IMPORTANTES EN LA SUB SECCION AVISOS

A CANTIDAD DE
SECCION
DOCUMENTOS

CUMPLIMIENTO DE LA LAIP/
RESOLUCIONES EMITIDAS Y 474
ANEXOS
MARCO NORMATIVO / .
DISPOSICIONES LEGALES

PAGINA DE INICIO DE PORTAL
DE TRANSPARENCIA

PAGINA DE INICIO DE PORTAL
DE TRANSPARENCIA

PAGINA DE INICIO DE PORTAL
DE TRANSPARENCIA

PAGINA DE INICIO DE PORTAL
DE TRANSPARENCIA

PAGINA DE INICIO DE PORTAL
DE TRANSPARENCIA

GESTION ESTRATEGICA

PAGINA DE INICIO DE PORTAL
DE TRANSPARENCIA

www.pgr.gob.sv



CREACION DE SECCION AVISOS IMPORTANTES Y DE SUB SECCION COMUNICADOS

OFICIALES ANTE EMERGENCIA COVID 19 PAGINA DE INICIO DE PORTAL
PUBLICACION DE 12 COMUNICADOS OFICIALES EN LA SECCION COMUNICADOS DE TRANSPARENCIA
OFICIALES ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL COVID 19

PUBLICACION EN LA SUB SECCION INFORME DE ASISTENCIA EN LINEA ANTE PAGINA DE INICIO DE PORTAL
EMERGENCIA COVID-19 DE TRANSPARENCIA

ACTUALIZACION DE DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS.

1)- SE SUSTITUYERON CORREOQS ELECTRONICOS

2)- SE SUSTITUYERON NOMBRES DE UNIDADES ORGANIZATIVAS GESTION ESTRATEGICA 19
3)- SE CAMBIARON CURRICULOS DE FUNCIONARIOS SEGUN NOMBRES DE UNIDADES

ORGANIZATIVAS

PROCESAMIENTO DE CONVERSION DE INFORMACION REMITIDA POR LA DIRECCION
FINANCIERA INSTITUCIONAL Y PUBLICACION:

1)ESTADOS FINANCIEROS

2) MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

3) LISTADOS DE VIAJES OFICIALES

4) NOTAS DE INEXISTENCIAS

GESTION FINANCIERA 25

PROCESAMIENTO DE CONVERSION DE INFORMACION REMITIDA POR LA UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL Y PUBLICACION:

1) ORDENES DE COMPRA

2) CONTRATOS

3) REPORTES DE INCUMPLIMIENTO

4) NOTAS DE INEXSISTENCIAS

GESTION FINANCIERA 50

PUBLICACION DE RESOLUCIONES Y ANEXOS UAIP 2020 DURANTE LA EMERGENCIA
COovID-19

CUMPLIMIENTO LAIP 11

PUBLICACION EN LA SUB SECCION INFORME DE ASISTENCIA EN LINEA ANTE PAGINA DE INICIO DE PORTAL
EMERGENCIA COVID-19 DE TRANSPARENCIA

617

Asimismo, se han creado dos secciones y tres sub secciones, con el objetivo de mantener informada a la
poblacion salvadorefia sobre las acciones que la PGR realiza ante la emergencia nacional.
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8. ELABORACI()N DE ANTEPROYECTO DE LA
LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

urante el estado de emer-

gencia, activado desde el

14 de marzo para contra-

rrestar la pandemia de

COVID-19, la PGR, con

el apoyo técnico del
Proyecto Pro-Integridad Publica/
USAID, continu6 con la etapa final
de la elaboraciéon del Anteproyecto
de su Ley Organica, la cual pretende
modificar su normativa interna
incorporando en ella los avances
en materia de derechos humanos,
género, ninezy adolescencia, per-
sonas con discapacidad y personas
adultas mayores.

La Ley Organica vigente data
del dieciocho de diciembre del
ano dos mil ocho, por lo que, su

anteproyecto ha incorporado
disposiciones en cumplimiento
a mandatos generados por otras
legislaciones nacionales o interna-
cionales, ademas ante la situacion
de emergencia actual, se identifico
la necesidad de regular una nueva
modalidad de trabajo institucional
a distancia, la cual responda a las
necesidades de la poblacién, prin-
cipalmente de aquellos grupos
que se encuentran en condicion
de vulnerabilidad.

La nueva Ley Organica, proxima
a presentarse como anteproyec-
to ante la Honorable Asamblea
Legislativa, desarrolla de manera
innovadora la atencién de las si-
guientes areas:

Desarrollo a través de sus prin-
cipios, del enfoque de derechos
humanos, inclusién y género.
Nuevo enfoque de su estructura
organica y funcional.
Prestacion de servicios en armo-
nia con el avance de enfoque de
Derechos Humanos.
Reconocimiento de grupos en
condicién de vulnerabilidad y
poblaciones emergentes y su
atencion prioritariay transversal.
Fortalecimiento de la cultura de
pazy convivencia ciudadana.
Fortalecimiento enla gestion de
Talento Humano y Modalidad
de teletrabajo.

Enfoque de transparencia, in-
tegridad, participacién y ética
publica.
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9. ELABORACION DE LA POLITICA DE
INTEGRIDAD Y GOBIERNO ABIERTO

aPGR brinda especial aten-
cion al cumplimiento de obli-
gaciones de transparencia,
ética publica y anti corrup-
ciéon desde la perspectiva de
la Convencion Interamerica-
nay la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion que
reconocen que la transparencia, el
derecho de acceso alainformacion, el
derechoala participacion ciudadana
y la obligacion de las autoridades a la
Rendicién de Cuentas de la gestion
publica, son herramientas idéneas
para prevenir, detectar, sancionar y
erradicar los actos de corrupcion.

Desde este enfoque y durante
el Estado de Emergencia Nacional
activado desde el 14 de marzo, la
PGR en coordinacién técnica del
Proyecto Pro-integridad, dio inicio
al disefio de la POLITICA DE INTE-
GRIDAD Y GOBIERNO ABIERTO, la
cual establecera lineamientos estra-
tégicos encaminados a fortalecer la
integridad institucional, a través de
acciones que fomenten la cultura de
integridad, Transparencia, Prevencion
y Lucha Contra la Corrupcion, Etica

Publica, Participacion Ciudadana,
Rendicién de Cuentas, Eficiencia
Publica y Gobierno Abierto.

El fortalecimiento de la integri-
dad conducird a lainstitucién hacia la
creacion de valor publico, basado en
principios éticos, con transparencia
y eficiencia, brindando a la ciuda-
dania politicas y servicios publicos
de calidad, con equidad y justicia.
Desde este punto de vista, otro ele-
mento fundamental es la probidad
en el fomento de la transparencia
publica vinculada a la honradezy a
la integridad en el accionar.

El Gobierno Abierto es un com-
ponente indispensable de la gober-
nabilidad democratica, la estabilidad
social y el desarrollo econémico, ya
queresponde a las crecientes exigen-
cias de los ciudadanos para ejercer
sus derechos de manera efectiva y
participar activamente en los pro-
cesos decisorios de su pais.

Todos estos mecanismos de
transparencia buscan garantizar a
toda persona el acceso a la infor-

macion que se derive de la gestién
publica del manejo de los recursos
publicos, que no tenga reserva o li-
mitaciones de confidencialidad. Man-
tener una comunicacién constante
con los grupos sociales de interés,
destinada a garantizar la difusion
de los resultados de la gestién ins-
titucional y la retroalimentacion de
la ciudadania para ser tomada en
cuenta en la toma de decisiones
mediante las intervenciones en di-
versos programas efectuados por
las diferentes areas especializadas.
Informar y responder por los resul-
tados en las acciones desarrolladas
durante el desempefio de las fun-
ciones encomendadas, a través de
los diversos medios de difusién o
comunicacién. Cumplir la funcién
publica conforme a lo establecido
en las leyes, reglamentos y demas
normativas aplicables y proteger los
datos personales y la informacién
que estén bajo la administraciéon y
custodia de la Institucién. Esta vision
institucional busca el desarrollo de
una cultura de integridad con respon-
sabilidad, ética, proactividad, respeto,
trabajo en equipo y solidaridad.

RENDICION DE CUENTAS DEL 14 DE MARZO AL 14 DE MAYO DE 2020 ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL



10. POLITICA INSTITUCIONAL EN MATERIA
DE INCLUSIONYACCESOALA
JUSTICIA DE GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

on la asistencia técnica

del proyecto Derechos

y Dignidad, brazo ejecu-

tor de COUNTERPART, la

PGR, se encuentra cons-

truyendo la primera Po-
litica Institucional en Materia de
Inclusion y Acceso a la Justicia de
Grupos en Situacién de Vulnera-
bilidad, El Manual de la PGR en
Materia de Inclusiéon y Acceso a la
Justicia de Grupos en condicion de
Vulnerabilidad, y un Plan de Accion,
de ambos instrumentos.

Aun habiéndose decretado el
estado de emergencia por la pande-
mia de COVID-19, se ha continuado
trabajando para la culminacién y
socializacién de tan valioso ins-
trumento.

La Institucion tiene como ob-
jetivo fundamental la defensa de
los derechos de las personas, en
principio las que se encuentran
en mayor vulnerabilidad. En ese
marco, la PGR firmo un acuerdo
con la Fundacién para el Debido
Proceso o DPLF, con el objeto de

fortalecer las acciones de la PGR
para la proteccién de los dere-
chos, teniendo como eje central
la atencién a grupos en situaciéon
de vulnerabilidad.

Este acuerdo abre la puerta
para la construccion participativa
de la primera politica institucional
de inclusién de grupos en condicio-
nes de vulnerabilidad y un manual
de acceso a lajusticia para grupos
en situaciéon de vulnerabilidad.
Tales instrumentos buscan reducir
las brechas de exclusion de grupos
que, por compartir caracteristicas
de edad, raza, sexo, diversidad,
discapacidad, etnia u otras, que han
sufrido una discriminacion sistema-
tica que los coloca en situacién de
vulnerabilidad, impidiéndoles en
el mayor de los casos un efectivo
acceso a lajusticia.

La elaboracion del diagnéstico
institucional, recoge informacién
de documentos, visitas in situ, en-
trevistas y resultados de grupos
focales, sobre aspectos para faci-
litar el acceso a la justicia para los

grupos en situacion de vulnerabi-
lidad considerados en la politica y
el manual.

Desde la realizacién del diag-
nostico hasta la finalizacion de la
politica, la Instituciéon implementé
pasos importantes para mejorar la
atencion a estos grupos, por medio
de larevisién de procesos internos,
fortaleciendo la comunicacion de
los servicios que presta la institu-
cién por redes sociales a través de
videos en lenguaje LESSA, emision
de documentos en impresion braille
y realizando actividades con apoyo
de la cooperacién internacional,
mostrando de esta manera el com-
promiso de avanzar por lainclusién
y laigualdad.

Actualmente, nos encontramos
en la etapa de revision del primero
de los entregables por parte del
Proyecto Derechos y Dignidad, la
Politica Institucional en Materia
de Inclusion y Acceso a la Justicia
de Grupos en Situacién de Vul-
nerabilidad, la cual en el mes de
febrero del corriente afo, se hizo
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entrega oficial del primer borrador

y se trabajo en su revisién por parte
de un equipo en conformado por
personal técnico de diferentes uni-
dades relacionadas con la tematica,
realizando las primeras observacio-
nes, las cuales fueron remitidas a
la consultora del proyecto.

La continuidad del trabajo du-
rante la emergencia se esta reali-
zando mediante el uso de la tec-
nologia, programando reuniones
virtuales para concluir con dicha

revision y poder contar con esta
herramienta vital para nuestra la-
bor. Quedando pendiente el analisis
del manual relacionado, del cual se
tiene listo un primer borrador para
su validacion y posteriormente la
elaboracién del plan de accién co-
rrespondiente, culminando con la
presentacion de plan estratégico y
la elaboracién del curso virtual sobre
la atencién a personas en situacion
de vulnerabilidad.

Alolargo del presente informe

se mencionan las acciones positivas
orientadas a garantizar lainclusion,
como: Anteproyecto de Decreto de
Identidad e Identificacion, presenta-
do a la Asamblea Legislativa, cam-
pafa comunicacional en lenguaje
LESSA para personas sordas y audio
para personas ciegas, creacion del
Decreto Especial Transitorio para el
Asentamiento de Partidas de Naci-
miento, y definicion de areas vitales
de atencion centradas en grupos
poblacionales en situaciones de
mayor vulnerabilidad, entre otros.



11. AJUSTES ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS

11.1. Ajustes al Plan Anual de Compras (PAC),
2020y priorizacion de compras como consecuencia
del Estado de Emergencia por la pandemia

de COVID-19

La emergencia declarada a conse-
cuencia de la pandemia COVID-19,
ha impactado a la poblacién e insti-

tuciones en todo el territorio, tanto en
el componente de servicios, comoen

las dreas administrativas y financieras.

Eneste sentido, la planificacion de
la PGR, ha tenido que ser modificada;
asi como la planificacién de la ejecu-
Cion presupuestaria y del Plan Anual
de Compras, que son aprobados en
elmes de eneroy que se ejecutan en

todo el aiofiscal. Las modificaciones
han surgido araizde los lineamientos
financieros emanados por el Orga-
no Ejecutivo y Decretos Legislativos
aprobados enrazén de laemergencia
nacional.

11.2. Ajustes a la Programacion de Ejecucion
Presupuestaria (PEP) 2020 como consecuencia
del Estado de Emergencia por la pandemia del

COVID-19

aPGRlogroé gestionar para
el presente afo, la aproba-
cion de un presupuesto
para el afo fiscal 2020 de
TREINTA y cuatro millones
doscientos setenta mil seis-

cientos treintay dos 00/100 ddlares
de los Estados Unidos de América
($34,270,632.00) Lo queincluye un
aumento presupuestario de cuatro
millones doscientos sesenta y seis
mil doscientos cincuenta y cinco

00/100 délares de los Estados Unidos
de América ($4,266,255.00) que la
honorable Asamblea Legislativa
dispuso que se destinara para gas-
tos de funcionamiento; habiendo
determinado que de ese monto, un
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millén 00/100 délares de los Estados
Unidos de América ($1,000,000.00)
estaba orientado para la moder-
nizacion tecnoldégica a través del
proyecto de Inversién “Moderniza-
cion de Infraestructura Tecnolodgica
de la Procuraduria General de la
Republica a Nivel Nacional- FASE
2, Coédigo: 6698.

A partir de laemergencia decla-
rada, los lineamientos del Organo
Ejecutivo, a través del Ministerio de
Hacienda mediante oficio de fecha
26 de marzo del presente aio, el
Senor Presidente de la Republica en
razon de la declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional, con motivo de
la pandemia de COVID-19, manifiesta
que el Gobierno de la Republica, ha
tomado una serie de medidas de
proteccidn y contencién, para las
cuales su consecucién y efectividad
esimprescindible la movilizaciony
utilizacion de los recursos publicos
de forma oportuna, eficaz, eficiente
y transparente.

Asimismo, hace del conoci-
miento de todas las instituciones
publicas, una serie de directrices a
tomar en cuenta para la ejecucion
de los presupuestos y anuncia que
el Ministerio de Hacienda, realizara
una evaluacion de los rubros que se
desfinanciaran, a través de la direc-
cién General del Presupuesto, a los
efectos de establecerse, sila misma
se reforzard o su atencién quedara
postergada para un proximo ejercicio
fiscal; con ese propdsito, previamen-
te se deberd identificar la respectiva

fuente de financiamiento.

Con fecha 10 de abril del co-
rriente ano, el sefor Ministro de Ha-
cienda remite nota alos titulares de
las instituciones, mediante la cual
notifica la suspension de proyectos
de inversion publica con recursos
de Fondo General de la Nacién, a
consecuencia de la pandemia oca-
sionada por el COVID-19.

En nota de fecha 12 de mayo del
corriente ano, emitida por el sefior
Ministro de Hacienda, refiere que
dicha cartera de Estado ha podido
advertir, que existen en las diferentes
instituciones, gastos especificos
dentro de los Presupuestos Insti-
tucionales, cuya ejecucién obliga-
toriamente debe suspenderse con
caracter definitivo en lo que resta del
presente ejercicio fiscal, solicitando
alos Titulares realizar ajustes a sus
planes operativos y estratégicos
institucionales, a efecto de modificar
sus metas y recursos comprome-
tidos para el cumplimiento de los
objetivos proyectados antes de la
emergencia declarada.

En atencidn a las Ultimas direc-
trices giradas, estan suspendidos los
aumentos salariales; de igual manera
no se consideran procedentes los
nombramientos y contrataciones
gue no sean sumamente necesarios
para el combate de la Emergencia
Nacional por pandemia COVID-19.

Respecto a las modificaciones
presupuestarias de Gasto Corriente

odelnversion (incluyendo descon-
gelamientos), serdn Unicamente de
aquellas asignaciones presupuesta-
rias que tengan relacion directa con
la atencién de laemergencia por la
pandemia COVID-19; ya que todas
las economias salariales y ahorros
en los diferentes rubros de gasto
generados por el congelamiento,
seran reorientados y focalizados en
funcién directa de atender las prio-
ridades estratégicas del Gobierno
relacionadas con dicha emergencia

Quedan ademas suspendidos
de manera definitiva todos los pro-
gramas y proyectos contenidos en
la Ley de Presupuesto y Programa
Anual de Inversion Publica (PAIP)
vigentes, financiados con Fondo
General (FGEN).

En este sentido, la PGR ha tenido
que adecuar alos nuevos lineamien-
tos, las condiciones presupuestarias,
la disponibilidad de su ejecuciény las
reglas para disponer de los fondos.

Sobre el particular, me refiero
alos servidores que soportan toda
la plataforma digital institucional;
los cuales no tienen buen estado,
ni existen posibilidades de repara-
cién; razén por la cual se solicita al
Ministerio de Hacienda autorizacion
para reorientar fondos de bienes y
servicios para el fondo de inversion,
a efecto de poder financiar lacompra
delos servidores, 50 computadoras
y un impresor, todo por un monto
de trescientos cincuentay cinco
mil ddlares de los Estados Unidos
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de América ($350,000); habiendo
tenido autorizacioén para la referida
reorientacion, nos encontramos en

la etapa de compra de los servidores,
lo que servira para asegurar los sis-
temas informaticos institucionales
y garantizar en forma permanente
y continua los servicios a distancia
a la poblacién durante el periodo
de emergencia.

Al ser declarada la emergencia
nacional por COVID- 19, la PGR se
encontraba en un proceso de reor-
ganizacion, orientado aimpulsar una
nueva estructura organizacional, que
constituyera el orden necesario para
cumplir las 5 lineas estratégicas de
la administracién: Fortalecimiento
Institucional, Fortalecimiento de las
competencias del Talento Humano,

Modificaciones presupuestarias

Proteccion de los derechos de la
Nifiez y la Adolescencia, Atencion
psicosocial de caracter preventivo
y promocién de la Convivencia Ciu-
dadanay Asistencia Legal, Judicial
y Administrativa de la Poblacion.

En este sentido, es pertinente
hacer referencia al ajuste salarial
autorizado por el Ministerio de Ha-
cienda para beneficiar 520 plazas,
que permitirdan disminuir de 59 a
3 las diferentes brechas salaria-
les identificadas en la institucién,
que fue remitido al Ministerio de
Hacienda con fecha 19 de febrero
de 2020, el cual a su vez se envio
oportunamente a Casa Presiden-
cial a efecto de tener autorizacién
para solicitar la reforma a la Ley
de Salarios.

No Tipo de Modificacion Monto
21 Reprogramacion de PEP $1,678,78
22 Reprogramacion de PEP $5,189.90
23 Reprogramacion de PEP $78,450.00
26 Reprogramacion de PEP $ 5,033.00
5 Ajustes de PEP $355,000.00

Sobre el particular, es innega-
ble que la emergencia provocada
por el COVID-19 viniera a gene-
rar estancamiento en una gestion
realizada por esta suscrita, quien
mantiene la esperanza, que pa-
sada la emergencia nacional serd
posible lograr la iniciativa de Ley
por parte del Organo Ejecutivo, a
efecto de que la Asamblea apruebe
con dispensa de tramite la referi-
da reforma que tanto merece el
personal de la defensa publica
ampliada institucional.

Todas las restricciones emana-
das por el Ministerio de Hacienda,
a partir de la pandemia, obligan
a la Institucion a realizar ajustes y
modificaciones presupuestarias,
tales como:

Destino

Insumos para proteccion y
prevencién de la pandemia

Insumos para proteccion y
prevencién de la pandemia

Financiamiento de

compensacion econémica en

concepto de viaticos

Insumos para proteccion y
prevencién de la pandemia

Financiamiento para compra

de Servidores, Computadoras

portatiles e Impresor
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Compras financiadas

No Proveedor
29 DRUM, Laboratotios
S.A.deCV.
37 STB Computer S.A.
de C.V.
38 Blanca Melina Rivas

de Ayala

Respecto a las compras programa-
das para el ano 2020, la Instituciéon
solo tuvo la oportunidad de ejecu-
tar las programadas para el primer
trimestre del afo, en los términos
siguientes:

Compras realizadas de enero a marzo
de 2020

Se realizaron todos los procesos de
compras recurrentes, que estaban
programados en el primer trimestre
del ano, entre ellos:

Servicios de impresiones y fo-
tocopias
Telecomunicaciones
Mantenimiento de duplicador
Suministro de agua embote-
llada

Mantenimiento de relojes mar-
cadores

Mantenimiento de ascensores
(2 meses)

Recoleccién y transporte de

Monto Destino Cantidad
$3,842.00 Galones de 120 galones
alcohol gel
$4,400.00 Mascarillas 5,000 mascarillas
$5,700.00 Mascaras 1,200 caretas

desechos bio infecciosos de
la clinica

Desodorizacién y aromatizacion
de banos

Servicio de Internet

Servicio de seguridad privada
Servicios de limpieza
Servicios de conduccién
Suministro de certificados del
super

Seguro colectivo de vida para
empleados de la PGR.

Ajustes de la PAAC

Representa el cambio de fecha en
la ejecucién de algunos rubros, y
la modificacion en relacién al pro-
yecto de inversién cuyos fondos
fueron tomados para la prevencion
de la pandemia.

Atendiendo los Lineamien-
tos generales y especificos emi-
tidos en el mes de marzo por
la UNAC a consecuencia de la

declaracién de emergencia:

Se compraron insumos para el
mantenimiento preventivo dela
flota vehicular en vista de que se
contintian brindando servicios a
nivel nacional, alcohol gel, mas-
carillas quirdrgicas y mdascaras
faciales transparentes.

Se prorrogo el contrato para la
entrega de certificados del super
alos empleados en el mes de
abril, por ser una prestacion
laboral contenida en el contrato
colectivo de trabajo-

Se arrendaron cuarenta (40)
computadoras portatiles para
el trabajo a distancia.

Se ha iniciado el proceso de
compras para la adquisicion
de sistema de servidores Hi-
perconvergentes, cincuenta
(50) computadoras portatiles
y un (1) impresor de tarjetas
de PVC.



Compras realizadas del 14 de marzo al 14 mayo de 2020

No.

29

30

31

33

34

35

37

38

18/2020

| | on Jesssed | |

Documento
de compra

Orden de compra

Orden de compra

Orden de compra

Orden de compra

Orden de compra

Orden de compra

Orden de compra

Orden de compra

Resolucion de
prérroga No.
5/2020 del
contrato 15/2020

Contrato
No.18/2020

Proveedor

DRUM laboratories
S.A.de C.V.

Ediorial Altamirano
Madriz S.A. de C.V.

Batersuperca,
S.A.deCV.

IMPRESSA,
S.A.DECV.

R.NUNEZ,
S.A.DECV.

DISTRIBUIDORA
CENTROAMERICANA
DE LUBRICANTES,
S.A.DEC.V. (DCL)

STB COMPUTER,
S.A.DECV.

BLANCA MELIDA
RIVAS DE AYALA

CALLEJA,
S.A.DECV.

DPG,
SA.DECV.

Monto

$3,842.00

$34.50

$162.00

$1,140.72

$3,000.00

$2,586.40

$4,400.00

$5,700.00

$107,100.00

$26,400.00

Fecha

3/13/20

3/16/20

3/17/20

3/19/20

3/19/20

3/20/20

4/28/20

5/13/20

3/31/20

5/19/20

Concepto

Alcohol gel

Publicacion edicto de
pérdida de autoridad
parental

Suministro de
1 bateria para
automotor

Filtros de aceite,
soluciones, focos

Aceite para motor

Aceite para motor,
agua desmineralizada
y refrigerante

Mascarillas quirdrgicas
y mascaras faciales
rectangulares

Mascaras faciales
transparentes

Compra de 1,428
certificados de
canasta basica de
supermercado

Arrendamiento de
40 computadoras
portétiles por 6 meses

Observaciones

Prevencion COVI 19

normativa legal

Mantenimiento
preventivo

Mantenimiento
preventivo de flota
vehicular, la PGR
continua prestando
servicios a nivel
nacional en varias
areas. Proceso iniciado
el 10 de marzo

orden de compra
derivada de proceso
de mantenimiento de
vehiculos

orden de compra
derivada de proceso
de mantenimiento de
vehiculos

Prevencion COVID-19

Prevencion COVID- 19

Prestacion establecida
en contrato colectivo
de trabajo

Teletrabajo,
prevencién COVID -19

www.pgr.gob.sv
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12. COMP,ENSACI(')N EN CONCEPTO
DE VIATICOS ($150.00)

e conformidad con el
Decreto Ejecutivo No
16, de fecha 10 de abril
de 2020, se emitid el
REGIMEN TEMPORALY
TRANSITORIO AL REGLA-
MENTO GENERAL DE VIATICOS,
en el cual seincorpora el Art. 23-
B, como disposicion transitoria,
que establece que los empleados
publicos de las instituciones que
participen durante el Estado de
Emergencia Nacional, declarado en
todo el territorio nacional, tendran
derecho a una cuota compensato-
ria de vidticos mensual de ciento
cincuenta 00/100 ddlares de los Es-
tados Unidos de América ($150.00).

En razén de ese Decreto y te-
niendo un marco legal interno, es-
tablecido a través de la resolucién
PGR-DG-R-01/2020, en la que se
determinaron las instancias vitales
para el cumplimiento de nuestro
mandato constitucional a fin de
procurar el acceso a la justicia de
las personas en situacion de mayor
vulnerabilidad, se hicieron gestiones

institucionales, para incluir al per-
sonal de la Procuraduria General,
que contribuyé en forma continua
e ininterrumpida, en las diferentes
areas de trabajo, para organizar y
proveer los servicios durante la emer-
gencia; gestion que fue autorizada
por Ministerio de Hacienda.

En tal sentido, se definieron los
criterios para realizar el pago del
valor correspondiente al viatico,y es
asi, que para efectos de transparencia
y un mejor control de las actividades
realizadas, se establecié que dicho
pago, se haria sobre la base de los
informes remitidos por los Jefes de
las Unidades de Atencién al Usuario
y Unidades de Apoyo y/o informes
del personal que denotasen, el tra-
bajo continuo, desde el inicio de
los regimenes establecidos en el
Decreto Legislativo No 593 de fecha
catorce de marzo de dos mil veinte,
publicado en el Diario Oficial No 52,
tomo No 426 de la misma fecha; y, el
Decreto Ejecutivo No 14, publicado
en el Diario Oficial No 66 del Tomo
No 426, de la misma fecha.

Es importante resaltar, en ese
sentido que las personas que fue-
ron beneficiadas de este viatico
son aquellas que fueron reporta-
das por las jefaturas inmediatas y
aquellas que con sus reportes in-
dividuales enviados a la Direccién
de Talento, demostraron haber
realizado tareas importantes para
hacer efectiva la interoperabilidad
para la atencion de los servicios
en la emergencia ocasionada por
la pandemia; reportes que a su
vez son una evidencia objetiva
que justifico el goce del beneficio
del viatico.

En el marco anterior, en fecha
veinticuatro de abril del corriente
afno se emite la resolucion con
referencia PGR-DG-R-003/2020,
por medio de la cual se autoriza
el otorgamiento de la compen-
sacion econdmica en concepto
de viaticos por el valor de ciento
cincuenta ddlares de los Estados
Unidos de América ($150.00) A
un total de quinientos treinta y
uno servidores publicos de la PGR.

RENDICION DE CUENTAS DEL 14 DE MARZO AL 14 DE MAYO DE 2020 ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL



13. REPLANTEAMIENTO DE LOS PLANES
OPERATIVOS CON BASE EN LOS PLANES
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

| Plan Estratégico Insti-
tucional 2019-2022, esta
definido bajo el enfoque
de administracién por re-
sultados y estd basado en
las siguientes cinco Lineas
Estratégicas que constituyen la guia
del funcionamiento institucional:

1.Fortalecimiento Institucional
Fortalecer la eficacia y eficiencia de
los servicios institucionales, para
dar respuesta a un alto porcentaje
de necesidades logisticas, humanas,
tecnoldgicas, de infraestructura
y desarrollo organizacional que
brinden a lainstitucion herramien-
tas para realizar el mandato cons-
titucional y legal que le ha sido
encomendado.

2.Fortalecimiento de las competen-
cias del Talento Humano
Impulsar acciones orientadas a
desarrollar las competencias aca-
démicas y técnicas del recurso hu-
mano de la institucidn, con el fin de
proveer un servicio con equidad,
objetividad, honestidad y trans-
parencia.

3.Proteccion de los derechos de la
Nifiez y la Adolescencia
Implementar soluciones para evitar

las barreras burocraticas de los
servicios y asi garantizar el pago
oportuno de las cuotas alimenti-
cias, la creacion de instrumentos
que viabilicen el ejercicio de los
derechos de las nifas, nifios y ado-
lescentes y, garantizar un debido
proceso administrativo de las adop-
ciones y activar los mecanismos
de proteccién de las nifas, nifos
y adolescentes.

4.Atencion psicosocial de caracter
preventivo y promocion de la Con-
vivencia Ciudadana

Promover acciones de prevencién
de laviolencia en la escuela, familia
y comunidad, asimismo promover
el didlogo y la negociacion como
mecanismos alternos de solucién
de conflictos a nivel territorial en
alianza con las municipalidades.

5.Asistencia Legal, Judicial y Ad-
ministrativa a a poblacidn

Garantizar un servicio oportuno,
rapido y efectivo a fin de satisfacer
las expectativas de los usuarios en
las diferentes dreas de la institucion,
promover que las personas tengan
acceso a lainformacién oportuna
sobre sus peticiones, con meca-
nismos que aseguren un servicio
ininterrumpidoy la reduccién dela

mora en la tramitacion de los casos.

Cumpliendo los lineamientos
del Organo Ejecutivo, a través del
Ministerio de Hacienda, la Institu-
cién se encuentra en un proceso
de revisidn de su Plan Estratégico
Institucional para lo que se esta
realizando un diagndstico situacio-
nal a fin de identificar los factores
internos y externos que incidiran
en el cumplimiento de los objetivos
institucionales a mediano plazo.

Lo anterior, también para efec-
to de valorar si el actual pensamien-
to estratégico institucional confor-
mado por la Vision, la Mision y los
Valores Institucionales, responde a
la nueva realidad institucional y si
las cinco grandes Lineas Estratégi-
cas Institucionales, declaradas por
la administracién, son la guia para
generar la sinergia de las unidades
organizativas que conforman la
Institucion hacia la consecucion de
objetivos comunes mediante la eje-
cucién de programas y proyectos
en el corto, medianoy largo plazo.

Asimismo iniciamos un proce-
so de revision de los Planes Opera-
tivos Anuales (POA), de cada una
de las areas institucionales, tanto
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de servicios misionales como

de apoyo institucional en razén
del impacto sufrido a partir de
advertir desfases en el cumpli-
miento de sus objetivos y metas
a consecuencia de la emergen-
cia ocasionada por la pandemia
mundial de COVID-19.

En razén de lo anterior, a
partir del mes de abril de 2020,

iniciamos la recopilacién y andlisis
de lainformacion de cada uno de
los servicios y dreas de trabajo, a
efecto de acompanar desde la Uni-
dad de Planificacién y Desarrollo
Organizacional el ajuste de los
respectivos planes en lo relativo a
objetivos, estrategias y recursos a
utilizarse para la consecucion de
los objetivos operativos y estraté-
gicos institucionales 2020.

Continuaremos trabajando
en la busqueda de la mejora
continua en los servicios, el
cumplimiento de los nuevos
objetivos, la incorporacién de
nuevos mecanismos de atencién
a efecto de facilitar el acceso ala
justicia a las personas usuarias y
el fortalecimiento de la Institu-
cién dentro del nuevo contexto
nacional e internacional.



14. TRANSFORMACION TECNOLOGICA

n el marco de laemergen-
cia nacional, la Unidad de
Tecnologia e Informacién
(UTI), reporta las siguien-
tes actividades.

El personal técnico conformado
por Analistas-Programadores
hicieron revisiones, modificacio-
nesy ajustes al sistema utilizado
por la Unidad de Control de Fon-
dos de Terceros con el proposito
de facilitar el procesamiento de
los pagos y realizar las transfe-
rencias (depositos) de las cuotas
alimenticias a nivel nacional. Un
aproximado de 50 operadores
realizaron labores desde casa.

El equipo de soporte técnico
conformado por cinco perso-
nas, brinda apoyo y asistencia
técnica, en su mayoria desde
sus hogares, para garantizar la
adecuacién a los cambios de
forma de trabajar y configurar
todo lo necesario para el normal
funcionamiento en alrededor
de 150 computadoras (laptop
y de escritorio) usadas para te-
letrabajo.

El drea de sistemas, desarro-
[16 una plataforma electrénica
para permitir el acceso a todos
los Sistemas de Informacion a

nivel nacional de forma remota.
Con lo anterior, se facilita a la
poblacién usuaria el registro de
informaciény lageneracion dela
misma, necesaria para latomade
decisiones que coadyuven ala
mejora continua de los servicios
institucionales.

Enapoyo ala Direccién de Talen-
to Humano, fue creada una pla-
taforma electrénica en internet
para el registro de actividades
de todos los empleados de la
PGR, utilizando herramientas
gratuitas que facilitan y permi-
ten consolidar todas las tareas
desarrolladas a nivel nacional y
que sirven para el debido control
de las actividades.

La UTI estudié una serie de
aplicaciones informaticas para
realizar video conferencias, se-
leccionando las mas idéneas
y realizando guias de usuario
para la instalacién y uso. Estos
mecanismos, han servido para
mantener una participacion co-
laborativa, efectiva y a distancia
de todas las dreas, desde la alta
direccion hasta el drea operativa
permitiendo garantizar el buen
desempeno delas actividades,
trabajo en equipo, creaciony
direccion de proyectos con par-

6.

ticipacion interinstitucional.

En adicion, también fueron de-
sarrolladas guias y manuales de
operacion de todo lo relaciona-
do a herramientas tecnoldgicas
para facilitar al personal de la
PGR adaptarse a los nuevos
cambios tecnoldgicos de forma
remota, surgidas por el distan-
ciamiento fisico.

El personal del area de Soporte
Técnico, ha realizado labores
presenciales para la recepcion,
preparaciény entrega de equi-
pos de computacién portatiles
adquiridos con fondos propiosy
también donados por cooperan-
tes; lo anterior para garantizar su
uso desde los lugares de residen-
cia, del personal operativo, para
la continuidad de la prestacion
de los servicios.

El técnico administrador de las
redes de datos, realiz6 configu-
raciones que permitieron re-
Ilamadas telefonicas, a través
de internet, hacia las compu-
tadoras de teletrabajo en casa
y teléfonos celulares. Al hacerlo,
se evito trasladar los costos de
operacion a los empleados de
la PGR en sus recibos persona-
les y garantizar los servicios sin
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afectar a la poblacion usuaria
dela PGR.

Adicionalmente también se ha
implementado y esta a pun-
to de funcionar, el sistema IVR
(Interactive Voice Response),
para automatizar, recibir y ba-
nalizar el proceso de recepcion
de llamadas telefénicas sin la
intervencion de un operador.

9. LaUTljustifico, prepardy definio

términos de referencia, asimismo
colabora en el proceso de ges-
tién de compra de nuevos com-

putadores centrales (servidores)
institucionales, para soportar la
adaptacion a todos los nuevos
cambios para los préoximos 5
anos. Lo anterior considerando
que los servidores actualmente
en produccion no cuentan con
la suficiente capacidad para el
crecimiento de la nueva deman-
da de procesos generados por

10.

la pandemia, ademas de tener
alrededor de nuevo afios de
antigliedad.

La UTI ha apoyado a diferen-
tes unidades de servicio en la
conformacion de términos de
referencia que luego han sido
remitidos a diversos cooperan-
tes que han reforzado a la PGR
para la mejora de los servicios
y el cumplimiento de las metas
institucionales.



15. APRENDIZAJES INSTITUCIONALES
DURANTE LA EMERGENCIA

simportante partir del reco-
nocimiento que no estaba-
mos listos como Institucién
para enfrentar una situacion
de emergencia como la que
nos ha correspondido vivir.

Hemos tenido que tomar accio-
nes contingenciales sobre la marcha
para garantizar la proteccién de la
saludy la vida de los servidores pu-
blicos institucionales y la poblacion
usuaria.

Necesitamos reorientar nuestros
planes para las personas usuarias de
nuestras instituciones, a fin de facilitar
entodo momento accesoa lajusticia.

No se hubiese logrado avanzar,
sino se aborda la situacion desde un
enfoque integral de trabajo en equipo
donde las habilidades, experiencias,
conocimientos son igual de impor-
tantes y se busca construir un plan
que brinde respuesta a las grandes
necesidades institucionales en una
situacion de emergencia comolaen-
frentada a consecuencia del covid.19.

En todo momento, las acciones
que se impulsen durante una crisis
en toda Institucion, deben estar fun-
damentadas en su mandato consti-
tucional y legal, los principios orien-
tadores, las lineas estratégicas de su

gestidony los principios de probidad
y transparencia que garanticen que
seran puestos en practica en todas
las decisiones y acciones institucio-
nales administrativas, financieras o
de servicios.

El compromiso con la gentey
el mandato constitucional es clave,
porgue ante una situacion de crisis,
miedo, incertidumbre, de los ser-
vidores publicos, también existe la
convicciéon que, como defensores
de derechos humanos, no podemos
parar, debemos cuidarnos y organi-
zarnos para garantizar durante la
emergencia la defensa de los dere-
chos de los grupos poblacionales
con mayor riesgo y posibilidades
de sufrir mayores afectaciones a sus
derechos humanos.

Estoy convencida que se re-
quiere vision para no perder el nor-
te y construir desde la resiliencia y
la proactividad, un nuevo modelo
de servicio a efecto de asegurar un
servicio institucional con enfoque
humanitario, diligente y oportuno.

Esimportante mantenernos en
alerta para no paralizarnos y tratar
de hacer mucho con poco, ya que
como hemos visto, nos hanido con-
gelando por pasos la disponibilidad
presupuestaria.

El trabajo realizado por la PGR,
durante estos dos meses de emer-
gencia ha requerido un esfuerzo
maximo para mantener el servicio
en forma continua e ininterrumpida,
pero también ha requerido mantener
una mirada hacia el futuro, con el
objetivo de construir las bases paraun
préximo regreso, en el que enfrenta-
remos mayores desafios orientados a
mantener la prevenciény control del
contagio del virus entre el personal y
la poblacién usuaria de los servicios
en primer lugar, y en segundo lugar,
para desarrollar mecanismos perma-
nentes de trabajo a distancia, que
requieren normalizaciény controles
de calidad.

Otra reflexiéon importante es
comunicar en todo momento a la
poblaciéninternay la poblacion usua-
ria con un lenguaje claro, sobre las
decisiones que impactan en la vida
de cada uno a nivel laboral y a nivel
de los servicios externos.

Puedo decir con certeza que du-
rante laemergencia la PGR ha tenido
la oportunidad para reposicionarse
como una Institucion de servicio que
va ala vanguardia.

Ha sido gratificante trabajar du-
rante este tiempo con organizaciones
de la sociedad civil y organismos
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internacionales en un marco de con-
fianzay vision compartida.

Con las demas instituciones del
Estado tenemos la obligacion de tra-
bajar en forma coordinada, evitando
individualismos, porque solo juntos,
respetando las competencias de cada
institucion, lograremos avanzar en

beneficio de la poblacion a la que

le servimos.

Debemos invertir para desarro-
llar el enfoque humanitario de los
servicios en cada una de las institucio-
nes a efecto que siempre busquemos
reducir las brechas para la poblacion
que por su situacion tiene mayores

riesgos de quedar invisibilizada.

Siempre debemos tener indica-
dores que nos orienten si estamos
generando los espacios de acceso
para los pequeios grupos pobla-
cionales que suelen quedar fuera
sin la oportunidad de tener acceso
alajusticia.

15.1. Priorizacion de poblaciones vulnerables

omo instituciony en aten-

ciénalaprestaciéon delos

servicios, reconocemos

que toda la poblacién

usuaria es importante,

pero que en situacion de
emergencia nacional siempre existen
grupos que van a tener mayor riesgo
de enfrentar una o mds situaciones
de vulnerabilidad, en nuestro caso,
las personas privadas de libertad,
mujeres victimas de todo tipo de
violencia y discriminacion, ninas,
nifnos y adolescentes.

Las personas privadas de libertad
desde el enfoque humanitario

Laresolucién emitida desde el Des-
pacho General, generd la posibilidad
de poder adoptar medidas ade-
cuadas para mejorar la prestaciéon
de los servicios de la institucion.
En el caso de la Defensoria Publica

Penal, se emitieron dos lineamien-
tos generales para el ejercicio de la
defensa técnica frente a los distintos
retos surgidos desde la emergencia
nacional por la pandemia COVID-19.

La ejecucién de los lineamien-
tos, permitié no sélo tomar acciones
concretas en defensa de la vida, salud
e integridad personal de las per-
sonas privadas de libertad, sino la
necesidad de la humanizacién del
sistema penitenciario.

El lineamiento general para la
elaboracién de la estrategia de de-
fensa en los casos de privaciones de
libertad por el delito de Desobedien-
ciaa Particulares dirigido alasy los
defensores publicos para el abordaje
técnico de dichos casos, constituyd
una herramienta para preparacién de
la estrategia de defensa, no obstante,
que alafechano se brind6 ninguna

asistencia legal y no se realizé nom-
bramiento de Defensor Publico por
el referido delito.

La defensa estaba preparada
para este tipo de casos, en el que
se enfatizd, la necesidad de obtener
elementos que permitieran poner
en el contexto al juzgador sobre las
condiciones de vulnerabilidad de las
personas acusadas por medio de la
entrevista con la persona usuaria.

Es importante mencionar, que
pese a las distintas limitantes de
recurso humano o material surgidas
durante laemergencia nacional, des-
de la Defensoria Publica se realizaron
acciones legales procedentes ante
las instancias judiciales competentes,
por medio de la verificacion y depu-
racion del Sistema de Informacion de
la Defensoria Publica, trabajo que fue
realizado a través de las coordinacio-



nesy apoyo con la UTl,, realizando
una labor esencial brindando a su
vez apoyo técnico para solventar
las dificultades técnicas y soporte
del sistema durante la emergencia.

Estas acciones permitieron la
preparacién de los escritos o pe-
ticiones, asistencia a audiencias,
interposicion de recursos, pudiendo
considerarse el teletrabajo asi como
el trabajo colaborativo y solidario.

Los resultados de las acciones
concretas realizadas por las y los
Defensores Publicos a nivel nacio-
nal se identifican en las categorias
siguientes:

a. Personas condenas por deli-
tos, susceptibles de gozar de
los beneficios penitenciarios
de la libertad condicional o li-
bertad condicional anticipada,
conforme los Arts. 85y 86 del
Cédigo Penal relacionados con
el CAPITULO II-BIS. Beneficios
Penitenciarios de la Ley Peni-
tenciaria (Arts. 39-A al 39-H).

b. Personas con vencimiento de
los plazos maximos de deten-
cién provisional, en favor de
quienes debera determinarse
la posibilidad de peticion de una
audiencia especial de revisién de
medida cautelar, para solicitar la
cesacion de la misma, conforme
el Art. 335 del Codigo Procesal
Penal; o la interposicién de un
Habeas Corpus en los casos pro-
cedentes.

c. Personasen condicion de gozar
de medidas sustitutivas a la de-
tencion provisional, de aquellas
personas privadas de libertad.

Entodas las lineas de actuacion
de la Defensa Publica se priorizaron
aquellas personas que se encuentran
en condicién de vulnerabilidad o
riesgo. Con la adopcién de medidas
inmediatas de caracter humanitario
y técnico, se ha logrado incidir no
s6lo en la reduccién del sistema
penitenciario, sino en la proteccién
del derecho a la salud y vida de las
personas privadas de libertad y de
igual manera reducir los niveles de
contagio de COVID-19, tanto en las
bartolinas policiales como en los
Centros Penitenciarios.

Actualmente representa un de-
safio importante para el ejercicio de
la defensa técnica, la realizacion de
diligencias o actuaciones judiciales
o administrativas que requieren
comparecencia de personal de la
Defensoria Publica, frente al cono-
cimiento publico delincremento de
los casos por COVID-19 a nivel na-
cional, que ha alcanzado a personas
privadas de libertad y operadores
del sistema de justicia con el que
se tiene contacto en razén de las
funciones institucionales.

Esta realidad, nos indica que
debemos adoptar los protocolos
sanitarios de manera interinstitu-
cional para disminuir el riego de
contagio. Por otra parte, la necesidad
de modernizar nuestras plataformas

informaticas, ya que la obsolescencia
de las mismas no nos permitiria res-
ponder a las nuevas exigencias, asi

como también gestionar los posibles
apoyos, para la creacién de cabinas
virtuales dentro de la Institucién
para la celebracién de audiencias
virtuales o por videoconferencias
que permitan generar condiciones
de confiabilidad para garantizar el
ejercicio de la defensa técnica.

Muijeres victimas de todo tipo de vio-
lencia y discriminacion, nifas, nifos
y adolescentes

Es importante comprender que
la violencia tiende a aumentar en
cualquier tipo de emergenciay la
probabilidad de estar expuestas
a mayores riesgos y necesidades,
aumentan segun el grupo etario y
las multiples condiciones de vulne-
rabilidad en las que pueden estar
expuestas las mujeres.

En el contexto de la emer-
gencia, constatamos la situacién
de indefensién y de mayor riesgo
que han enfrentado las mujeres a
consecuencia de las medidas de
distanciamiento fisicoy el limitado
acceso de los servicios esenciales.
El confinamiento, en muchos de
los casos, ha aumentado el riesgo
de las mujeres de sufrir cualquier
tipo de violencia, por ejemplo, de
pareja o doméstica.

La probabilidad de violencia
aumenta en las mujeres que es-
tan en una relacion de maltrato o

www.pgr.gob.sv



www.pgr.gob.sv

enfrentando ciclos de violencia y
consecuentemente sus hijos e hijas
estan expuestos en el hogar; a esto
se suma el estrés psicoldgico, pér-
didas econémicas y/o del trabajo,
entre otras.

En la medida que los servicios
esenciales se vieron limitados, las mu-
jeres han manifestado no poder salir de
sus hogares o hacer llamadas porque
estan en contacto constante con el
agresor y sus redes de apoyo sufren
la misma suerte de verse limitadas.

La experiencia de la PGR, de haber
determinado como vital la prestacion
del servicio de la UAEM, es parte del
compromiso institucional para la
erradicacién de la violencia y discri-
minacién en nuestro pais, acercar
nuestros servicios de forma presencial
y de activacién de diferentes medios
de comunicacion, posibilité el acerca-
miento del acceso a la justicia, brin-
dado asesorias, asistencias legales y
propiciando medidas de proteccion.

La continuidad del servicio, per-

mitié también identificar la necesidad
de dar seguimiento de aquellos casos
de mujeres que ya contaban con la
prestacion del servicio institucional,
de quienes han superado situacio-
nes de violencia y se encuentran en
grupos se autoayuda. El sequimiento
de forma virtual de estos grupos, es
una innovacion en la prestacion del
servicio en esta emergencia, el cual
ha sido clave para el apoyo emocional
contribuyendo al empoderamiento
de las mujeres.

De igual forma, hemos visto
como la violencia y/o vulneraciones
alderechoalaintegridad personal la
sufren de igual manera los hijos e hijas,
quienes en muchos casos son victimas
de maltratoy abusos por parte de sus
padres, madres o cuidadores.

Es importante referirme a las
madres en su rol de cuidadoras y
responsables de sus hijas e hijos,
quienes llevan en muchos casos sin
ningun apoyo, la responsabilidad
de crianzay cuidado, teniendo que
activar el sistema institucional para

que los padres de sus hijos cumplan
con el pago de una cuota alimenticia,
que les permita a sus hijos tener una
vida digna y adecuada; situacion
que durante laemergencia pudiera
venir a complicarse por la falta de
cumplimiento de los padres.

La casuistica expuesta no estoda,
pero si es suficiente para reflexionar
que lasinstituciones que garantizamos
la defensa de los derechos humanos,
debemos mantenernos en todo mo-
mento disponibles para la proteccién
de estos derechos y especialmente
accesibles en condiciones de emer-
gencia nacional.

Quiero terminar reiterando el
compromiso de esta servidora de
trabajar por la defensa de los dere-
chos de la poblacién, sobre todo de
las personas en mayor situacion de
vulnerabilidad o riesgo. La PGR est4
trabajando para minimizar los efectos
dela crisis y rompiendo las barreras
adicionales, para que la poblacién
pueda acceder a los servicios esen-
ciales en favor de salvar vidas.

RENDICION DE CUENTAS DEL 14 DE MARZO AL 14 DE MAYO DE 2020 ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL



Resolutivo interno Ref.PGR-DG-R-01/2020

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CAUTELAR ESTABLECIDA A LA PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA, POR PARTE DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, CORRESPONDIENTE AL
EXPEDIENTE SS-0171-2020.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DEFENSA EN LOS CASOS DE PRIVACIONES DE LIBERTAD
POR EL DELITO DE DESOBEDIENCIA A PARTICULARES DEL ART. 338 CODIGO PENAL, EN RAZON DEL ESTADO DE EMERGENCIA
NACIONAL Y REGIMEN DE EXCEPCION POR PANDEMIA COVID-19.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD A FIN DE GARANTIZAR SU DERE-
CHOALASALUDY LA INTEGRIDAD PERSONAL ANTE LA PANDEMIA COVID-19, CON ENFOQUE HUMANITARIO.

Comunicado DC-P-RRPP-01/2020

Comunicado DC-P-RRPP-02/2020

Comunicado DC-P-RRPP-03/2020

Comunicado DC-P-RRPP-04/2020

Comunicado DC-P-RRPP-05/2020

Comunicado DC-P-RRPP-06/2020

Comunicado DC-P-RRPP-07/2020

Comunicado DC-P-RRPP-08/2020

Comunicado DC-P-RRPP-09/2020

Comunicado DC-P-RRPP-10/2020

Comunicado DC-P-RRPP-11/2020

Comunicado DC-P-RRPP-12/2020

Manifiesto por expresiones de violencia contra las mujeres, 11 de abril de 2020, Procuraduria General de la Repblica.
Pronunciamiento ante expresiones de violencia en medios de comunicacion que inferiorizan y estereotipan el rol de la mujer
en el hogar, 20 de abril de 2020, Procuraduria General de la Repdblica.

Nota del seior Ministro de Hacienda remite nota al despacho general, mediante la cual hace la reiteracion de suspension de
proyectos de inversion publica con recursos de FGEN por pandemia COVTD—19.10 de abril del corriente aio

Nota emitida por el sefior Ministro de Hacienda, enuncia, que debido al Estado de Emergencia Nacional de la pandemia por

COVID-19,12 de mayo del corriente afio

Decreto Especial Transitorio para el Asentamiento de Partidas de Nacimiento.
www.pgr.gob.sv
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OFICINAS CENTRALES

Novena Calle Poniente y

Trece Avenida Norte,

Torre PGR Centro de Gobierno,
San Salvador.

El Salvador, C.A.

#QueéedateEnCasa

Ponemos a disposicion nuestras redes sociales, WhatsApp
y correo electronico para solventar tus consultas:

@ 7607-9013 , @PGR_SV PGR_SV @ www.pgr.gob.sv
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