PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL
PERIODO JUNIO A DICIEMBRE DE 2020

Msc. Miriam Gerardine Aldana Revelo
Procuradora General de la Repiablica

Elaboré, e A

Mombre | Licda.. _E‘:{js-a'-.ﬂ.lba Quinteros de Garcia | Msc. Miriam Ger:?fm P«. ana Revelo

Coordinadora Unidad de Planificacion
y Desarrollo Organizacional

Junio de 2020

Cargo Procuradora G?t/wera‘ la Repuiblica




INDICE

Contenido
. INTRODUCCION.....ccooveiurmuiorinssonnanns

Il. MARCO LEGAL.....ooorernnn,
lll. MARCO TECNICO

IV. DIAGNOSTICO SITUACIONAL ACTUAL

a) ldentificacién de Factores internos y externos - FODA
b) Estructura organizativa

¢) Ubicacion geografica

PENSAMIENTO ESTRATEGICO.....ceeeeeeeeecereieeeeeeeeeemrnseansnsanns
VISION ¥ NHSION...cciiiiciniiiminiinvsmrassis s s sash snmsavavbsmnanmrasss

Valores Institucionales

POLITICAS INSTITUCIONALES

VL. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019 — 2022....
a. Lineas Estratégicas Institucionales

b. Programacion de objetivos y acciones estratégicas ajustadas.
c. Tablero de Control de Mando Integral por Linea Estrateégica......

Vill. PROGRAMACION DE OBJETIVOS Y ACCIONES OPERATIVAS 2020...

IX. AJUSTE DE RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE OBJETIVOS

a. Recursos humanos
b. Recursos tecnolégicos
¢. Recursos financieros

GESTION INSTITUCIONAL DE RIESGOS ......cccoiernrevsessensanenrensas

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL 2020........crmmninrmnrennrnnnsnienrens

EEESEEsIEEEEEEEEEEEEE

Xll. AJUSTES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

X, VIGENCIA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - ANO 2020

l. INTRODUCCION

En el mes de mayo de 2019, se inicia una nueva gestion y liderazgo en la Procuraduria
General de la Republica, con un enfoque visionario acerca de los nuevos retos que
deben adoptarse para el cumplimiento de su mandato constitucional, este nuevo estilo
de gerenciamiento permite la implantacién de una gestion por resultados para el logro
de un desarrollo institucional mas efectivo, eficiente y de calidad enmarcando las
atribuciones de la Procuraduria General de la Republica en cinco grandes Lineas
Estratégicas Institucionales, que se encuentran desarrolladas en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 que constituyen la guia para generar la sinergia de las unidades
organizativas que conforman la institucion y para la identificacion y posterior

cumplimiento de los objetivos que se presentan en este documento.

El presente documento denominado: “Plan Operativo Anual 2020"” para el periodo
de junio a diciembre de la Procuraduria General de la Repliblica, ha sido actualizado
y modificado con respecto al documento del Plan Operativo Anual 2020 que fue
elaborado para el periodo de enero a diciembre de 2020 por la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Organizacional, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 41 de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica y articulo

28 del Reglamento de la referida ley.

La modificacion de este POA se efectia debido al estado de emergencia nacional

consecuencia de la pandemia COVID19, incidiendo en el congelamiento, por parte del

Ministerio de Hacienda, de algunos especificos de gastos del presupuesto institucional,

para el reajuste y enfoque en la atencién de sus prioridades organizativas.

En el presente documento se ha reformulado la planificacion Institucional, a través de
un analisis de los cambios inminentes por los acontecimientos antes mencionados,
identificando los factores de riesgos internos y externos, que inciden en la prestacion

de los servicios y el manejo de la gestion administrativa de los procesos Institucionales.
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Se incluyen los cambios en la estructura organizativa institucional debido a la creacion
de nuevas unidades y el cambio de nombre realizado a otras: se ha reestructurado la
institucion de tal forma que pueda responder a los cambios del entorno con la
aprobacion de nuevas leyes que rigen el quehacer institucional y que le permita dar

respuesta efectiva y eficaz a la persona usuaria de nuestros servicios.

Con base en lo antes mencionado, en este Plan Operativo 2020 Modificado, se
presentan los ajustes realizados por cada una de las unidades organizativas de la
institucioén a través de sus objetivos operativos y sus respectivas metas, gue permitan

dar cumplimiento a las Lineas Estralégicas desarrolladas en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022.
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Il. MARCO LEGAL
La modificacién del Plan Operativo Anual se fundamenta en:

Constitucién de la Republica

Normas Técnicas de Control Interno Especificas para la PGR vigentes

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica

Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica

Decretos Ejecutivos y Legislativos relacionados a Leyes de Emergencia, Leyes

de Cuarentena, Suspension de plazos Administrativos y de Atencion a la
Pandemia del COVID19, entre ellos:

Decretos 393 y 394 en los que se declara estado de emergencia y estado de
excepcion

Decreto No. 611.- Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales
Concretos para Atender la Pandemia COVID-19.

Decreto No. 14.- Medidas Extraordinarias de Prevencion y Contencion para
Declarar el Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a fin de
Contener la Pandemia COVID-19,

Decreto No. 15.- Se autoriza el funcionamiento de los distintos medios de
comunicacion, asi como la libre circulacion del personal que labora para los
mismos, en todos sus ambitos de actuacion, quienes para efectos de acreditar su
calidad deberan portar Unicamente su respectivo carné, en aras de garantizar el
derecho de la ciudadania a estar debidamente informado, asi como el pleno

ejercicio del derecho a la informacion y libre expresion.

Decreto No. 615.- Modificaciones en la Ley de Presupuesto vigente, en la parte
correspondiente al Ramo de Hacienda.
Otros instrumentos legales, que establecen las funciones, atribuciones y

jurisdiccion de la Procuraduria en General.




MARcO TECNICO

Los Instrumentos Técnicos a los que se dan cumplimiento:
Plan Estratégico Institucional 2019-2022.
Presupuesto institucional 2020
Politica de Calidad Institucional
Politica de Igualdad y no Discriminacion.

Politica Medio Ambiental

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

IV. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
a) IDENTIFICACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS-FODA

El diagnostico situacional institucional refleja los principales factores internos y externos
que inciden positiva o negativamente en el cumplimiento de los objetivos operativos a
nivel nacional, incluyendo los factores ocasionados por la pandemia, los cuales se
resumen en el siguiente cuadro como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas.
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CUADRO 1
MATRIZ FODA INSTITUCIONAL

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con talento humano
especializado para cada una de las areas
de atencion.

Existe recurso humano comprometido
con la institucion y sus funciones en
beneficio de la persona usuaria.

En las diversas areas funcionales de la
Institucion se cuenta con personal con
amplia experiencia acumulada en sus
respectivos campos de atencion.

Se tiene un buen sistema de capacitacion
al personal en las areas técnico-juridico.
Los principales procesos operacionales y
administrativos se encuentran
documentados, en todas las areas.
Operan diecisiete Procuradurias
Auxiliares distribuidas en todos los
departamentos del pais, dando cobertura
nacional y cercana a toda |a poblacion.
Todos los servicios proporcionados por la
Procuraduria son gratuitos, facilitando el
acceso a la poblacion de escasos
recursos.

Existe compromiso por parte de la
direccion y mandos medios para mejorar
el funcionamiento de la PGR, tanto en sus
areas operacionales como en las
administrativas.

. Deficiencias en

. Limitacion de

.La infraestructura en general

. Deficiencia en los procesos relacionados con la

gestion humana, identificandose necesidades de
mejora en los siguientes: seleccion, contratacion,
traslados, permutas, rotaciones, interinatos,
ascensos, evaluaciones, regimen disciplinario y
sancionatorio.

. Dificultades para ejercer liderazgo, existencia de

personal indisciplinado y por dualidad de mando.

. Existe personal desmotivado, sin identificacion

con las necesidades de los usuarios ni
comprometidos con la Institucion.
la distribucién del recurso

humano, no acorde con las cargas de trabajo.

. Se ha identificado personal con praclicas anti

eticas en el ejercicio de sus funciones, habiendo
sido procesados judicialmente algunos de ellos.

. Recursos limitados y obsoletos para el buen

ejercicic de las funciones Iinstitucionales:
vehiculos con mas de 10 afios de uso y en mal
estado; deficiencias en equipos de aire
acondicionado, mobiliario y equipo de oficina.

. Inexistencia de tecnologia adecuada para el

desarrollo de planes de capacitacién institucional.
personal especializado en
tecnologia e informacion y carencia de
capacitaciones especializadas.

. Insuficiente infraestructura de tecnologia de

informaciéon acorde a las necesidades

institucionales.

. Sistemas de procesamiento de datos con varias

deficiencias para la operatividad efectiva en la
atencion a la persona usuaria en las
Procuradurias Auxiliares.

de todas las
Procuradurias Auxiliares no es apropiada para
atender de forma digna y respetuosa a la persona
usuaria de la PGR.




~ FACTORES EXTERNOS
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12.Carencia de una cultura orientada a resultados y
de herramientas para su control y medicién de
impacto.

13.Deficiente  divulgacion de los
transparencia y rendicién de cuentas.

14. Existe una percepcion generalizada sobre la
incapacidad para mejorar la situacion actual y
llevar a la Institucion a un desemperio superior.

servicios,

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Buenas relaciones interinstitucionales, con
cooperantes y con la sociedad civil.

. Convenios con otras instituciones
relacionadas con el quehacer de la PGR.

. Posicionamiento de la PGR y sus servicios
a nivel nacional e internacional.

. Asignacion del 5% de fondos por la Ley de
Extincién de Dominio.

. Apoyo técnico y financiero por parte de
organismos  cooperantes, para el
fortalecimiento institucional.

. Reingenieria de procesos, uso de las TIC
en diversas actividades.

. Colaboracién de futuros profesionales de
Universidades y estudiantes de otros
centros educativos a través de practicas
juridicas y otras profesiones, horas
sociales y pasantias.

. Formulacion y presentacion de proyectos
para conseguir recursos a nivel local e
internacional,

. Redisefio de procedimientos de atencion
haciendo uso de las TIC's

. Demanda de servicios creciente con presupuesto
limitado.

. Incremento de la violencia a nivel de todo el pais,
dificultando algunas funciones de la PGR.

. Riesgo de perder credibilidad por el deterioro de la
imagen institucional.

. Competencia de otras entidades que brindan
servicios gratuitos.

. Canfusién de nombre de la institucion, por parte
de otras instituciones, con Procuraduria para la
Defensa de Derechos Humanos de El Salvador.

. Invisibilidad de los servicios de la PGR para
consequir recursos.

. Falta de voluntad politica para apoyar a la PGR.

. Que se obstaculicen Ilos esfuerzos de
modernizacion de la PGR por presiones internas
o externas.

. Riesgos a que los servidores publicos de la PGR
sean victimas de contagio por COVID19.

10.  Enalgunas unidades de atencion puede verse
disminuido el nivel de demanda debido a los
efectos de la pandemia.

11.  Reorientacion de rubros presupuestarios para

la implantacion de estrategias de atencion a nivel

nacional.
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b) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organica define los niveles de dependencia funcional, las lineas de
autoridad y comunicacional entre las distintas unidades de la institucion para su
funcionamiento efectivo. Tiene como base la Ley Organica de la PGR, Titulo Ill de la
Organizacion y Funciones, la Estructura Organizativa, en cuyos apartados se
establecen las Unidades Organizativas responsables para el cumplimiento de las

funciones institucionales descritas en la Constitucion.

Cabe mencionar que, a la fecha, se encuentra en desarrollo un proyecto de
modificacion de Ley Organica de la PGR, con una nueva estructura, que refleja la
adaptacion institucional a los nuevos cuerpos legales aprobados en el pais y al cambio
social constante que modifica las conductas, conocimientos y acceso a nuestros

servicios por parte de la poblacién usuaria.

En ese contexto, la estructura funcional de la PGR ha sufrido algunas modificaciones
debido a la creacion de nuevas unidades organizativas y la modificacion de nombres
de otras unidades, dados a través de acuerdos administrativos, quedando conformada

de la siguiente manera:

AREA Y DEPENDENCIA

NIVEL DIRECCION

DESPACHO PROCURADORA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESPACHO DE PROCURADORA GENERAL ADJUNTA

DIRECCION DE COMUNICACIONES, PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

SECRETARIA GENERAL ~
UNIDAD DE GENERO E INCLUSION
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
SUPERVISORES REGIONALES
ASISTENTES DEL DESPACHO




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - ANO 2020

CENTRO DE FORMACION, ANALISIS E INVESTIGACION

PROCURADURIA ADJUNTA DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

PROCURADURIA ADJUNTA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA, FAMILIA Y FONDOS DE
TERCEROS

PROCURADURIA ADJUNTA DE ATENCION A VICTIMAS

PROCURADURIA ADJUNTA DE DERECHOS DEL TRABAJADOR

PROCURADURIA ADJUNTA DE PREVENCION

ASESORA

AUDITORIA INTERNA

ESPECIALIZADAS

GENERO E INCLUSION

OFICINA PARA ADOPCIONES

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD DE ACREDITACION DE CENTROS DE MEDIACION Y CONCILIACION

UNIDAD DE INTEGRIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

UNIDAD DE PRACTICA JURIDICA Y PROFESIONALES

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHVIO

OFICINA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

NIVEL DE COORDINACION

COORDINACION NACIONAL DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

COORDINACION NACIONAL DE LA UNIDAD DE DEFENSA DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

COORDINACION NACIONAL DE LA UNIDAD DE DEFENSA DE LA FAMILIA

COORDINACION NACIONAL DE LA UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA
LA MUJER

COORDINACION NACIONAL DE DERECHOS REALES Y PERSONALES

COORDINACION NACIONAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y AMPAROS

COORDINACION NACIONAL DE ATENCION PSICOSOCIAL Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

COORDINACION NACIONAL DE UNIDAD DE MEDIACION

UNIDAD DE ACREDITACION DE MEDIADORES, CONCILIADORES Y CENTROS DE
MEDIACION Y CONCILIACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD DE TECNOLOGIA E INFORMACION

UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA Y PREINVERSION

UNIDAD DE CONTROL DE BIENES INSTITUCIONALES

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

UNIDAD DE LOGISTICA

OPERATIVAS

OFICINA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

CIUDAD MUJER

CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS (San Salvador)

DESPACHOS PROCURADORES AUXILIARES (Personal Administrativo)

PROCURADORES AUXILIARES

UNIDAD CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y AMPAROS

UNIDAD DE ATENCION Y ORIENTACION

UNIDAD DE DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO

" UNIDAD DE FAMILIA
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UNIDAD DE MEDIACION

UNIDAD DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

UNIDAD DERECHOS REALES Y PERSONALES
UNIDAD LABORAL

UNIDAD MUJER

UNIDAD PENAL

UNIDAD PSICOSOCIAL Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Total de Personal de la PGR

FUENTE: Direccién de Talento Humano

-Organigrama de la Institucion

El Organigrama Institucional de la PGR, es la representacion grafica de la estructura
organica aprobada en el mes de febrero por la Procuradora General de la Republica,
pero a consecuencia del proyecto de la actualizacion de la Ley Organica de PGR y la
inclusion de nuevos procesos para el fortalecimiento de los servicios de la Institucion,
ha sido revisado en el mes de mayo 2020, el cual quedé conformado como se presenta:




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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¢) UBICACION GEOGRAFICA DE LA PGR

La cobertura institucional de la PGR cubre los 14 departamentos del pais; su sede
central se ubica en el Centro de Gobierno del departamento de San Salvador, donde
s¢ haya las coficinas de Direccion y Administrativas. Ademas, cuenta con 17
Procuradurias Auxiliares distribuidas en 3 municipios y las 14 cabeceras
departamentales: San Salvador, Apopa, Sovapange, La Libertad, Santa Ana,
Ahuachapan, Metapan, Sonsonate, San Vicente, Cuscatlan, La Paz, Chalatenango,
Cabarfias, San Miguel, La Unidn, Morazan y Usulutan.

V. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estraiégico de la PGR esia conformado por la Vision, Misién, Valores y
Politicas institucionales que constituyen la base filosdfica en que se sustenta la

formulacion del Plan Cperativo Anual v se describen g continuacion,

VISION:
"Ser la institucién lider en la proteccién de los darechos de ias personas y fomenio de

la paz secial en El Salvador”.

MiSION:
“Defender los derechos de tas personas, la familia v la sociedad, promoviendo y

facititando el acceso a la justicia para contribuir a la seguridad juridica y social en El

Salvador”,
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VALORES INSTITUCIONALES:
Los Valores institucionales que cumplimos son los siguientes:

VALORES

INTERPRETACION

CONDUCTAS ESPERADAS DEL
PERSONAL

Responsabilidad

Trabajamos con agilidad,
conocimiento y compromiso con la
proteccién de los derechos de quien
lo necesite.

Deber que asume el servidor
pablico ante el ciudadano,
involucrandose profesionalmente
en las necesidades del servicio que
presta. Asi mismo, es la capacidad
de actuar conscieniemente vy
responder por las consecuencias.

Actuamos con honestidad,
transparencia, integridad, probidad
y profesionalismo en todo lo que
hacemos, para proteger los
derechos y la dignidad de las
personas. Hacemos lo correcto
siempre.

Actuacion del personal conforme a
un patron ético, mostrando valores
morales como la buena fe y ofros
principios necesarios para brindar
el servicio con integridad.

Proactividad

Trabajamos para conseguir los
objetivos y generar cambios
constructivos, actuamos con
iniciativa, anticipandonos en la
defensa y proteccion de los
derechos de las personas, externas
e internas.

Aactitud del servidor plblico que
asume para atender a situaciones o
tareas que precisan de ser
controladas, una gestion
responsable y de wuna alta
capacidad de respuesta.

Ofrecemos un ftrato digno, con
igualdad de derechos para toda la
persona con quien nos
relacionamos en el desempefio de
las funciones, sin violencia o
discriminacion alguna y
promoviendo una amplia
comunicacion.

Es la consideracion por los
intereses y necesidades de si
mismo y de los demas como iguales
a uno mismo, en una sociedad de
deberes y derechos.

. Trabajo
equipo

Desarrollamos nuestras actividades
con empatia, espiritu de servicio y
cooperacién hacia los demas, a fin
de lograr los objetivos
institucionales.

Personal integrade al esfuerzo
mutuc para la realizacion del
trabajo, coordindndose de dos a
mdas personas orientadas para el
alcance de objetivos

. Solidaridad

Trabajamos con identificacion y
sensibilizacion hacia las
necesidades de las personas
con las que se tenga relacion
en el ejercicio de nuestras
funciones y se responde
colaborando para el logro del
bien comun

Personal que demuestra el apoyo o
la adhesion circunstancial al trabajo
y al interés de la persona usuraria,
demostrando comparierismo en
situaciones dificiles.
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LEMA

“La defensa de tus derechos es nuestra razon de ser”.

VI. POLITICAS INSTITUCIONALES

Las Politicas Institucionales son las grandes guias de actuacion en todo el quehacer de
la Procuraduria General de la Replublica y definen los aspectos que deben ser
considerados de forma transversal en cada esfera de actuacion de la institucion, las
cuales deben reflejarse en la definicion de los objetivos operativos de las unidades
organizativas. Las Politicas Institucionales son:

Politica de Calidad

Politica de lgualdad y no Discriminacién

Politica de Atencion Especial para la Nifiez y Adolescencia

Politica Medio Ambiental

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

VIl. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019 - 2022

La Procuraduria General de la Republica, ha identificado, definido y desarrollado 5
Lineas Estratégicas y sus respectivos objetivos a ejecutarse en el periodo de 2018 a
2022, con lo que se establece las directrices necesarias para cumplir con las
atribuciones que las leyes de la Republica le confieren en beneficio de la persona
usuaria, con el proposito fundamental de velar por la defensa de la familia, de las
personas e intereses de los nifios, nifas, adolescentes, incapaces y adultos mayores,
conceder asistencia legal y atencion psicosocial de caracter preventive; representar
judicial y extrajudicialmente a las personas en defensa de la libertad individual y de los
derechos laborales; representar judicial y extrajudicialmente a las personas,
especialmente de escasos recursos economicos, en materia de Familia y de Derechos

Reales y Personales, velar por el cumplimiento y la eficaz aplicacion de la Ley, el acceso
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a la justicia en igualdad de condiciones para todos los/las ciudadanos/as, asimismo,
facilitando el acceso a una pronta y cumplida justicia en materia de resolucion de
conflictes, a través de la Mediacién y Conciliaciéon, contribuyendo de esta forma a la
Paz Social, especialmente en medio de las circunstancias que atraviesa nuestro pais
por la pandemia del COVID 19, por lo que ha incluido en sus planes estratégico y
operativo la implementacion de una reingenieria Institucional, la que, a pesar de la
pandemia, seguird en marcha por la transformacion y mejora institucional a favor de

nuestra poblacién usuaria y de todo el personal.

A continuacién, se presenta el esquema que resume el planeamiento estratégico
Institucional 2019-2022 y que sirve de linea base para la adaptacion del Plan Operativo

2020 y para el redisefio de estrategias de trabajo de la institucion.




Objetivos Estratégicos

Med

Vision: Ser la instilucion con eficacia, eficiencia y calidad

lider en la proteccion de los 2o sar la calidad institu val v prac de ints

derechos de las personas y : a os nstitucionales

fomento de la paz social en Forialec aplicaciones, sistemas informaticos y

El Salvador. impiementadas pars [ amiento de sernvic a |la poblacion

Mantenimiento

g tiva mstituciona
LE1: Fortalecimiento & £ ((=int= 5 = an |las necesida g funcionamiento vy
institucional

de Cooperacian

Potenciar el talento humanc h
Solventar deficiencias de Capaciacids ificadas en Audidorias de calidad,
Auddorias Leg Au rigs de tion vy Financieras

sistema de capacitacién onentado a fortalecer las competencias

ones de s Gn & persanal de [a institucisn hacia la

LEZ2: Fortalecimiento de ;
competencias del talento 3 ; dic ambiente
humane N arlaa i6n a
] ima organizacicnal ad
] Escuela de Capacitacion y conversion a Centro de Formacion
Mision: Defender los derechos | igacion de la PGR
de las personas, la familia y la 8. Ues: y aplicar un Manual de Perfiles de cargos con enfoque de
sociedad, promoviendo y : i R ) =
facilitando el acceso a la justicia 2 G SvallReion del
para construir a la seguridad
juridica y social en El Salvador

o de reclutamiento
s Internos y

axte

Politica de igualdad, equidad y no discriminacion, politica de ninez y adolescencia, proteccion al medio ambiente.
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a. LINEAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las siguientes Lineas Estratégicas con sus respectivos objetivos se encuentran

desarrollados en el Plan Estratégico Instifucicnal 2019-2022 v es a traves del presente

Plan Operativo 2020 que se inicia su operatividad y para mejor ilustracién se describen

de forma general de la siguiente manera:

LINEA ESTRATEGICA 1: Fortalecimiento Insfitucional; entendido como el

robustecimiento de la eficacia y eficiencia en los serviciog institucionales; a través de

gsta linea estratégica se ha buscado dar respuesia a un alte percentaje de necesidades
logisticas, humanas, tecnoldgicas y de infraestructura que requiere la institucion como

herramientas para realizar el mandato constitucional y legal.

Objetivos estratégicos:

1.1, Modernizar los procescs administrativos, legales, psicosociales y de
mediacidon, can eficacia, eficiencia y calidad.

1.2. Impulsar la calidad institicional y practicas de integridad, midiendo el impacto
en la consecucion de los objetivos institucionales.

1.3. Fortalecer las aplicaciones, sistemas informaticos y de comunicacion
implementados para el acercamientc de servicios a la poblacion,

1.4.Crear un Plan Institucional de Mantenimiente y Mejora Continua de
lnfragstructura, mobiliario, equipe v vehicujos.

1.5. Fortalecer la estructura organizativa institucional.

1.6, Gestivnar Presupussto basado en jas necesidades, funcicnamiento y
crecimiento institucional.

1.7 Centralizar la administracion y control de Proyectos de Cooperacion
Internacional y Convenios de Cooperacidn interinstitucional.

1.8. Institucionalizar y fortalecer la gestidn documental y archivo institucionat.

1.9, Fortalecer la comunicacion institucional que permita promover la imagen vy los

servicios que =& brindan.
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LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento de las Competencias del Talento
Humano; a traves de esta linea estratégica, se han impulsado acciones orientadas

a desarrollar las competencias academicas y técnicas del recurso humano de la
institucion, con el fin de proveer un servicio con equidad, objetividad, honestidad y

transparencia.

Objetivos estratégicos:

2.1Potenciar el talento humano hacia el logro de resultados.

2.2 Solventar deficiencias de Capacitacion identificadas en Auditorias de Calidad,
Auditorias Legales, Auditorias de Gestion y Financieras.

2.3Implementar un sistema de capacitacion orientado a fortalecer las
competencias del talento humano.

2.4 Promover acciones de sensibilizacion en el personal de la institucion hacia la
proteccion al medio ambiente.

2.5Mejorarla atencion a personas usuarias externas e internas.

2.6 Desarrollar un clima organizacional adecuado.

2.7Redisefio de la Escuela de Capacitacion y conversion a Centro de Formacion,
Analisis e Investigacion de la PGR.

2.8Desarrollar y aplicar un Manual de Perfiles de cargos con enfoque de
Competencias.

2.9Redisefiar el proceso de evaluacion del desemperio del personal orientado a
competencias.

2.10 Redisefiar y ejecutar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion

de Personal, basado en concursos internos y externos.

LINEA ESTRATEGICA 3: Proteccién de los Derechos de la Nifiez v la

Adolescencia; a través de esta linea estratégica, la administracion busca soluciones

para evitar las barreras burocraticas de los servicios y asi garantizar el pago oportuno
de las cuotas alimenticias, la creacion de instrumentos que viabilicen el ejercicio de los
derechos de las nifias, nifos y adolescentes, garantizar un debido proceso




administrativo de las adopciones y activar los mecanismos de proteccion de las nifias

ninos y adolescentes.

Objetivos estratégicos:

3.1 Transversalizacion de los derechos de la Nifiez y Adolescencia en las
Unidades de Atencion al Usuario, a traves de la Politica de Atencion a la Nifiez
y Adolescencia de la Procuraduria General de la Republica.
Brindar atencion legal, social, psicolégica y ladica, asi como representar V
judicialmente a nifas, nifios y adolescentes en los procedimientos
administrativos y procesos judiciales.
Contribuir a garantizar el ejercicio pleno del derecho de nifias, nifios y
adolescentes a tener un nivel de vida digna a traves de la entrega
oportuna de cuotas alimenticias, el monitoreo de su funcionamiento
efectivo y la reduccion en saldos acumulados.
Garantizar el derecho y el interés superior de ninas, nifios y adolescentes
sujetos de adopcién, a vivir y desarrollarse en el seno de una familia.
Prevencion y educacion a través de programas que desarrollen los derechos
humanos de la Nifiez y adolescencia.

LINEA ESTRATEGICA 4: Atencién psicosocial de caracter preventivo y

promocion de la convivencia ciudadana; mediante la presente linea estratégica,

estaremos promoviendo acciones de prevencion de la violencia en |la escuela, familia y
comunidad, igualmente estaremos impulsando el dialogo y la negociacion como
mecanismos alternos de solucién de convictos a nivel territorial en alianza con las
municipalidades.

Objetivos estrategicos:
4.1 Establecer alianzas estratégicas para el desarrollo de una cultura de paz
social a través de técnicas de resolucion alterna de conflictos y asesoria
Psicosocial como prevencion primaria en los Centros Educativos.
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4.2 Fortalecimiento de la unidad de Mediacion y Conciliacion como medida
preventiva a la judicializacion.
4.3 Promover Convenios de coordinacion con universidades para la ejecucion de

actividades preventivas.

LINEA ESTRATEGICA 5: Asistencia legal, judicial y administrativa a la poblacién:

mediante la presente linea buscaremos garantizar un servicio oportuno, rapido y efecto

a fin de satisfacer las expectativas de los usuarios en las diferentes areas de la
institucion, promoveremos que las personas tengan acceso a la informacion oportuna
sobre sus peticiones; crearemos mecanismos que aseguren un servicio ininterrumpido

y la reduccién de la mora en la tramitacion de los casos.

Objetivos estratégicos:
5.1 Revisar y actualizar los procesos de atencién al usuario para incluir los
componentes de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, proteccion de
datos personales y adecuacion a la normativa administrativa vigente.

5.2 Emplear tecnologia de informacion y de comunicaciones en la gestion de

procesos de atencion.

5.3 Reducir la mora administrativa en procesos de atencién a |la persona usuaria.

5.4 Contribuir a garantizar a las mujeres una vida libre de violencia y discriminacion
en todas las etapas de su vida, a través de la defensa de sus derechos y acceso
a la justicia.

5.5 Fomentar la cultura de procesamiento de informacion estadistica, la creacion y
administracion de datos de los procesos de atencion a la persona usuaria que
permitan analisis de impacto y la toma de decisiones.

5.6 Transversalizacion del principio de igualdad y no discriminacion tanto para el

personal de la institucion como para la persona usuaria
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b. PROGRAMACION DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS
AJUSTADAS.

Para el desarrollo de las acciones programadas en beneficio de la poblacion, la PGR,
toma en consideracion las condiciones internas o externas que inciden en la gestion
institucional, como en este momento la pandemia del COVID-19, que esta afectando
drasticamente la rutina de la poblacién y tambiéen afecta el cumplimiento oportuno de

los planes establecidos.

Por lo anterior y considerando las situaciones de cambio existentes en el pais, de
indole legal, econdmico y social, la PGR plantea su planificacion operativa 2020 bajo
un enfoque de adaptacion, ya que, se ha implementado la modalidad del trabajo a
distancia y asistencia virtual. Estas acciones, que han permitido que un alto
porcentaje del trabajo cambie de presencial a virtual, también obligan a la Institucion
a realizar un ajuste frente a las situaciones de cambio en el entorno, incluyendo
cambios de metodologia para el monitoreo periodico del cumplimiento de objetivos y
metas; lo cual posibilita, en funcién de la informacion generada, tomar decisiones de
forma clara y objetiva, para el logro de los resultados esperados con un mayor grado
de efectividad.

Otro factor determinante es el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) siendo la herramienta de gran impacto en la operatividad
institucional, debido a que permiten el seguimiento y la generacion de planes de
accion integrales e innovadores que benefician a la persona usuaria, para una

optimizacion de los recursos y el cumplimiento los objetivos fijados.

A continuacion, se presenta el despliegue ajustado de los Objetivos Operativos del
periodo junio a diciembre de 2020, con relacién a los Objetivos Estratégicos

Institucionales.




DESPLIEGUE AJUSTADO DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS A EJECUTARSE EN EL ANO 2020

Objetivo
Estratégico (OE)

Indicador

Accidn Estratégica (AE)

Accidn Operativa (AD)

Resultado
Ohbservable [
Medio de
Verificacion

Plazo de
Ejecucion
ajustado

Coordinador/a
responsable de
la Accion

LE1: Fortalecimiento Institucional.

OE 1: Modernizar
los procesos
administrativos,
legales,
psicosaciales y de
medlacién, con
eficacia, eficiencia y
calidad

Procedimientos
actualizados

AE 1.1: Revision
documental por los
responsables de los

procedimientos

documentados de
atencidn a la persona
usuaria, actualizaran sus
respectivos procesosy
los adaptaran a la
legislacidn vigente,
procesos de Apoyo

Institucional. La

actualizacidn con base
en los resultados del

andlisis de datos de sus

procesos y del servicio.

AD 1.1.1: Medir/registrar y
controlar los procesos
misionales, de apoyo y

estratégicos/administrativos

de la PGR.

Procesos
misionales y de
apoyo actualizados

Junio a
diciembre
2020

Coordinador/a de
Planificacién y
Desarrollo
Organizacional

AQ 1.1.2: Revisar la oportuna
actualizacidn de los procesos
documentados, de apoyo y
estratégicos administrativos
de PGR vy su implantacién y
desempefio.

Procesos
misionales y de
apoyo actualizados

Junio a
diciembre
2020

Coordinador/a de
Planificacidn y
Desarrollo
Organizacional

AD 1.1.3: Verificar a través

de Informes de resultade de

evaluaciones realizadas para
la correcta aplicacidn y
mejora de los procesos

misionales, de apoyo
Institucional y
estratégicos/administrativos
de la PGR.

Informes de
evaluacion de
procesos
presentados

Junio a
diciembre

2020

Coordinador/a de
Planificacion y
Desarrollo
Organizacional
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OE 2: Impulsar la
calidad institucional
y practicas de
integridad,
midiendo el
impactoen la
consecucion de los
objetivos
institucionales.

Politicas, de
Integridad y de
Calidad,
implementadas

AE 2.1: Elaborar e
implementar Politica
de integridad
Institucional para

aprobacion de la Titular.

AD 2.1.1: Implementar la
Politica de Integridad
Institucional en la PGR, a
traveés de |2 Unidad de
Integridad y Calidad

Poiftica de
Integridad
aprobada,
declarada e
implementada

Septiembre
2020

Coordinador/a de
la Unidad de
Integridad y

Calidad

AE 2.2: Restructurar la
Unidad de Calidad,
incluyendao en su
proceso las seis
dimensiones de
integridad publica en
respuesta a las
necesidades actuales.

AD 2.2.1: Implantacion de la
cultura de integridad en
PGR, através dela
divulgacion interna y
externa, midiendo el
impacto de mejora en el
servicio.

informes de
medicidn calidad e
integridad en los
servicios

Coordinador de
la Unidad de
Integridad y

Calidad -

Coordinador/a
del Centro de
Formacién,

Analisis e
Investigacion

AE 2.3: Implementar
evaluaciones de las
practicas de integridad
institucional

AQ 2.3.1: Realizar auditorias
de gestitn para canocer e
grado de eficiencia de |a
implantacién de la cultura de
integridad

Informes de
medicion de las
dimensiones del

modelo de

Integridad

Coordinador de
la Unidad de
Integridad y

Calidad -
Comisiones de las
Dimensiones

OE 3: Fortalecer las
aplicaciones,
sistemas
informaticos y de
comunicacian
implementados
para el
acercamiento de
servicios a la
poblacion.

Sistemas de
comunicacidn,
atencidn y
aplicaciones para
acercarala
poblacidn las
servicios
institucionales
desarrollados e
implementados

AE 3.1: Crear, implantar
y monitorear un
sistema de Tecnologia
de informacidn y
comunicacion TIC, que
permita el
acercamiento de los
servicios a la poblacién
y la evaluacion
permanente de las
percepciones de calidad
en el servicioa la

AD 3.1.1: Desarrollar TIC's
CON grupos usuarios por
parte de la Coordinacion de
Tecnologia de la PGR, para la
automatizacion de
indicadores de resultados.

Sisternas y
aplicacionas
desarrolladas

Coordinador/a de
Tecnologia e
Informacion -
Director/a de

Comunicacian,

Protocolo y RRPP

AD 3.1.2: Gestionar con la
Alta Direccidn el desarrolio
de TIC's.

Proyectos
elaborados y
presentados

Coordinador/a de
Tecnologia e
Informacion -
Director/a de

Cornunicacion,

Protocolo y RRPP
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persona usuaria de las
greas de atencion da la
PGR

AO 3,1.3; Implementar la
medernizacian tecnoldgica
en las Procuradur(as
Auxiliares, para la celeridad
de los procesos vy la
comunicacién con el usuario

Sistemasy
aplicaciones
desarrolladas

Coordinador/a de
Tecnologia e
Informacion -
Director/a de

Comunicacidn,

Protocolo y RRPP

AE 3.2: Analizary
actualizar el disefio y
funcionamiento de los
sistemas actuales y
redisenarlos para
satisfacer las
necesidades de
atencion a la persona
usuaria.

AD 3.2.1: Implementar y dar
seguimiento al redisefio
informatico implementada,
en las dreas estratégicas de
la PGR

Proyectos
elaborados y
presentados

Coordinador/a de
Tecnologia e
Informacion -
Director/a de

Comunicacion,
Protocolo v RRPP

A0 3.2.2: Implementar TIC's
para proyectos
institucionales,

administrativos y operativos

dela PGR.

Sistemas y
aplicaciones
desarrolladas

dh:ien_'n bre
2020

Coordinador/a de
Tecnologia e
Informacion -
Director/a de

Comunicacion,

Protocolo y RRPP

AQ 3.2.3: Brindar
mantenimiento y mejoras a
las TIC's implementadas en

los proyectos de la PGR.

Plande
mantenimiento de
equipo informatico

i sistemas
implementado

Junioa
diciembre
2020

Coordinador/a de
Tecnologia e
Informacion

OE 4: Crear un Plan
institucional de
mantenimiento y
mejora continua de
infraestructura,
mobiliario, equipo y
vehiculos

Planes de
Mantenimiento,
infraestructura,

mobiliario, equipo y
vehiculos,
gjecutados

AE 4.1: Contar con un
plan de mantenimienta
preventivo y correctivo
institucional para
garantizar el optimo
funcionamiento de los
automotores de |a PGR

AO 4.1.1: Supervisar y dar
seguimiento al plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota
vehicular de PGR

Plan de
mantenimiento de
vehiculos
implementado

Junioa
diciembre
2020

Coordinador/a de
Logfstica

AD 4.1.2: Mantener los
registros oportunos del
mantenimiento preventiva y
correctivo de la flota
vehicular

Plan de
mantenimiento de
vehiculos
implementado

lunio a
diciembre
2020

Coordinador/a de
Logistica
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AO 4.1.3: Actualizar los
instructivos ¥ manuales de
procedimiento del control de
transporte

Procedimiento
actualizado,
aprobado e

implementado

Diciembre
2020

Coordinador/a de
Logistica

AE 4.2: Contar con un

plan de mantenimiento

y rescate de mobiliario
¥ su adecuada
distribucién,

AO 4.2.1: Actualizar los
inventarios de mobiliario y
equipo informatico de la
PGR, dar seguimiento al plan
de distribucion y buen estado
de los activos de PGR

Plan de
mantenimiento de
activos
implementadao

Junio-
diciembre
2020

Coordinador/a de
Unidad de Bienes
Institucionales

AD 4.2.2: Mantener registros

de los inventarios relativos al

mohiliario en buen estado y
para descargo

Inventario de
activos
institucionales
actualizado

Junio-
diciembre
2020

Direccidn del
frea de
Planificacion y
Fortalecimiento
Institucional

AE 4.3: Contar con un
plan de renavacién y
mantenimiento
preventivo del equipo
informatico, con sus
respectivos indicadores.

AO 4.3.1: Supervisar y dar
seguimiento al plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo de Los equipos
informaticos de PGR,
generando los respectivos
registros.

informe de
cumplimiento del
Plan de
mantenimiento de
equipo informatico

Junio-
diciembre
2020

Coordinador/a de
Tecnologia e
Informacion

AD 4.3.2: Supervisary
manitorear la correcta
distribucidn y utilizacidn de
los equipaos informaticos en
las Unidades Organizativas
de la PGR.

Inventario de
activos
institucionales
actualizado

Coordinador/a de
Tecnologia e
Infarmacion -

Coordinador/a de

Unidad de Bienes

institucionales

OE 5: Fortalecer la
estructura
organizativa
Institucional

Estructura
Qrganizacional,
Manual de
Organizacion y
Funciones
actualizados
conforme a la Ley

AE 5.1: Realizar anélisis
periddicos de la
estructura
organizacional
contrastada con los
diversos procesos que

AD 5.1.1: Mantener
actualizacion de Planes
operativos como Flanes
estratégicos, con el enfoque
de la innovacion en pro del
desarrcllo constante de la
Institucian.

Plan Estratégico y
Planes Operativos
actualizados e
implementados

Junio 2020

Coordinador/a de
Planificacion y
Desarrollo
QOrganizacional
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Organica de la PGR
(proyecto)

realiza la institucion y
los recursos existentes

AQ 5.1.2: Mantener una
cultura de analisis de
resultados en los procesos,
para la debida distribucian
de su presupuesto y justificar
las necesidades que se van
presentando para aumento
te aste.

Informes y anélisis
estadisticos
presentados

Coordinador/a de
Planificacien y
Desarrollo
Organizacional

AE 5.2: Crear nuevas
areas de atencién o la
fusion de las mismas
conforme a las
necesidades del servicio
gue brinda la
institucién.

AD 5.2.1: Creacidn de
Unidades Operativas
formalmente con base en el
proyecto de Ley Orgénica y
Reglamento.

Ley Organica
presentada,
Manual de
Organizacidn y
Funciones
actualizado,
Acuerdos de
creacion y
nombramiento
firmados

Titular =
Coordinador/a de
Planificacion y
Desarrollo
Organizacional

AE 5.3: Interaccion y
buenas relaciones entre
unidades, evitar las
dualidades de mando v
la mejora de la
comunicacion interna.

AQD 5.3.1: Estructura
Organizativa alineada
formalmente,
identificandose en el
Organigrama Institucional,
Planes Operativos y
Estrategicos, Manual de
Organizacion y Funciones,
Manual de Clasificacién de
cargo.

Organigrama,
Manrual de
Organizacion y
Funciones y
Manual de
Descripcion de
Cargos
actualizados,
aprobados e
implementados

Coordinador/a de
Planificacién v
Desarrollo
Organizacional -
Director/a de
Talento Humano

OE 6: Gestionar
presupuesto basado
en las necesidades,

funcionamiento y
crecimiento
institucional

Presupuesto
institucional
elaborado v
justificado, de
acuerdo a los
resultados
institucionzales y los

AE 6.1: Priorizar
aguellos rubros de
gasto con mayor
importancia relativa de
consumo en la PGR,
siendo también
relevantes los que
tienden a crecer en el

AD 6.1.1: Controlar y
monitorear la debida
utilizacion de los recursos
institucionales en todas las
Unidades organizativas.

informes de
auditoria
elaborados,
informes de
seguimiento
elaborados

Junio
diciembre
2020

Auditor/a
Interno/a -
coordinador/a de
Planificacion y
Desarrollo
Organizacional -
Supervisores/as
Regionales
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proyectos
identificados

tiempo, asi como
aquellos en que se
incurre en mayor
cantidad en la
institucion.

AD 6.1.2: Establecer politicas
y procedimientos que
mejoren |os procesas de
adquisiciones, almacenaje y
distribucion de recursos,
ademas de la revision de
proveedores de bienes

Procedimientos
actualizados,
aprobados e

implementados

Coordinador/a
UACI -
Coordinador/a de
Bienes
Institucionales

AO 6.1.3: Realizar campafias
permanentes para
sensibilizacion sobre el cuido
y buen uso de los activos fijos
y el consumo racional de los
bienes materiales v servicios.

Campania
gjecutada

Coordinador/a de
Bienes
Institucionales -
Coordinador/a de
Medio Ambiente
- Director7A de
Comunicacion,
Protocolo y RRPP

OE 7: Centralizar la
administracion y
control de
Proyectos de
Cooperacion
Internacional y
Convenios de
Cooperacion
Interinstitucional

Unidad de

Cooperacion Externa

fortalecida y
modernizada

AE 7.1: Gestionar de
forma centralizada el
poyo que brindan
Organismaos
internacionales,
Organizaciones No
Gubernamentales,
instituciones publicas,
empresa privada y
gobiernos municipales a
través de |a figura de
coordinacion
interinstitucional a la
FGR

AOD 7.1.1: Eliminar la
dispersion de esfuerzos en la
administracion de convenios
y proyectos de cooperacion,

asi como establecer un
adecuado control en la
gjecucion de los mismos.

Procedimientos
actualizados,
aprobados e

implementados

AO 7.1.2: Canalizar, a través
de |la Unidad de Cooperacion
Externa, Convenios y
Coordinacion
Interinstitucional de la PGR.

Procedimientos
actualizados,
aprobados e

implementados

Coordinador/a de
Cooperacién
Externa

OE 8:
Institucionalizar y
fortalecer la gestién
documental y
archivo institucional

Unidad de Gestion
Documental y

Archivo fortalecida y

modernizada

AE 8.1:Transversalizar y
fortalecer la Gestion
documental y archivo

institucional
relacionado a la
clasificacidn,

AD 8.1.1: Organizar el
Archivo de Gestion u Oficina
en cada unidad organizativa

de direccion, coordinacion,
apoyo institucional y
Procuradurias Auxiliares.

Sistema de Gestion
Documental
implementado

Coordinador/a de
Gestion
Documental y
Archivo




transferencia y
proteccion histdrica
documental

AD 8.1.2: Recibir la
documentacidn debidamente
organizada e inventariada de

las unidades, para
resguardaria, ordenarla,
inventariarla, digitalizarla,
prestarla contra forma de
solicitud y realizar las
transferencias documentales
al Archivo Central de la PGR,
generando los registros de
trazabilidad .

Registro o
inventario de
documentos y
archivos
institucionales
actualizado

Coordinador/a de
Gestidn
Documental y
Archivo

AD B.1.3: Garantizar gue a
través de la organizacidon de
la documentacidn el gjercicio
efectivo de los derechos de
acceso a la informacién
publica y datos personales,
se cumplan en la Institucion

Registro o
Inventario de
documentos y
archivos
institucionales
actualizado

Octubre a
diciembre
2020

Coordinador/a de
Gestidn
Documental y
Archivo - Oficial
de Accesoala
Informacion

OE 9: Fortalecer la
comunicacion
institucional que
permita promover
laimagen y los
servicios gue se
brindan

Imagen Institucional
fortalecida y mejor
posicionada

AE 9.1: Implementar
estrategias de
comunicacion interna y
externa para proyectar,
promover y reforzar la
imagen institucional

AD 9.1.1; Pubilicitar los
proyectos ¢ actividades y
conseguir la participacion

ciudadana e interaccion con
nuestros usuarios,

Mecanismas de
participacidn
ciudadana y
rendicion de
cuentas
implementados

Octubre a
diciembre
2020

Director/a de
Comunicacion,
Protocolo v RRPP

AD 9.1.2: Actualizacion
periddica de la pagina web,
redes sociales y otros medios
de comunicacion activa, asi
como también el monitoreo
¥ respuesta oportuna a
inguietudes, quejas o
reclamos gque pudieran
suscitarse a través de las
redes sociales.

Redes saociales
institucionales
actualizadas y
aplicacianes
informaticas de
atencidn al usuario
desarrolladas e
implementadas

Junio a
diciembre
2020

Director/a de
Comunicacion,
Protocolo y RRPP
- Coordinadoer/a
de Tecnologia e
Informacion
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LE 2: Fortalecimiento de Competencias del Talento Humano.,

OE 1: Potenciar el
talento humano
haciz el logro de

resultados

Modelo de Gestidn
por Resultados
implementado

AE 1.1: Redisefiar la
gestion vy la estructura
de la unidad de
Recursos Humanos

AO 1,1.1: Elzborar el nuevo
modelo de gestion de la
unidad de Recursos Humanos

Manual de
Organizacion y
Funciones
actualizado v
aprobado

Director/a de
Talento Humano

A0 1.1.2: Elaborar y/o
modificar los procedimientos
de las areas que conforman
la unidad de Recursos
Humanos

Procedimientos
actualizados,
aprobados e

implementados

Director/a de
Talento Humano

AD 1.1.3 Re organizar al
perscnal de la unidad para
gue responda al nuevo
maodelo de gestidn

Acuerdos de
nombramientos
firmados

Julio 2020

Director/a de
Talento Humano

AO 1.1.4; Monitorear la
implantacion de los nuevos
procedimientos y del nuevo

modelo de gesticn

Informes de
auditorias de
Gestion
presentados

Director/a de
Talente Humano

AO 1.1.5: Disefiar una base
de datos moderna e integral
para la gestion del recurso
humano

Sistemna de
Administracion de
Talente Humano

desarrollado

Director/a de
Talento Humano
- Coordinador/a

de Tecnologia e
Informacion

AE 1.2: Ajustar la
normativa interna a la
nueva realidad
institucional y al
modelo de gestion de
recursos humanos
orientado a resultados

AD 1.2.1: Conformar un
equipo de trabajo parala
revisién, el andlisis y la
elaboracién de las
modificaciones a la
normativa interna

Mormativa interna
actualizada y
aprobada

Octubre a
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano

AD 1.2.2: Gestionar |2
aprobacion de la nueva
normativa

Mormativa interna
actualizada y
aprobada

Octubre
2020

Director/a de
Talente Humano

AD 1.2.3: Comunicar a todo
el personal la nueva
normativa y su aplicacidn

Normativa interna
comunicada

Octubre a
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano
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—Secretaria
General

AE 1.3: Sensibilizar al
personal sobre el nuevo
modelo de gestion
orientado a resultados

AO 1.3.1: Elaborar campafia
de sensibilizacion

Camparia
ejecutada

Octubre a
diciembre
2020

Director/ade |
Talento Humano |f

AO 1.3.2: Ejecutar campaiia
de sensibilizacian

Campafia
ejecutada

Octubre a
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano
- Coordinador/a

del Centro de

Formacion,
Andlisis e
Investigacion —
Director/a de
Comunicacion,

AD 1.3.3: Medir los
resultados de la campana de
sensibilizacion

Infarme de
evaluacion de
impacto de
campafia
presentado

Protocolo v RRPP

Director/a de
Talento Humano

OE 2: Solventar
deficiencias de
capacitacién
identificadas en
Auditorias de
calidad, Auditorias
Legales, Auditorias
de Gestign y
Financieras

Centro de
Formacion, Anéalisis e
Investigacion
fortalecido y
modemizado

AE 2.1: Elaborar
diagndsticas sobre las
necesidades de
capacitacion, tanto para
areas operativas, como
para las gerenciales y
administrativas

AD 2.1.1: Construir las
herramientas de diagnostico
y consolidacidn de datos
para detectar las
riecesidades de capacitacidn
del personal

Herramientas de
deteccion de
necesidades

elaboradas

Junio a
diciembre
2020

Coordinador/a de ||
Centro de
Formacion,
Andlisis e
Investigacion —
Coordinadores/as ||
Macionales— ||
Director/a de
Talente Humano
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AD 2.1.2: Realizar
diagndstico, consolidar la
informacioén recolectada,

analizar los datos resultantes

Informe de
deteccion de
necesidades
presentado

Coordinador/a de
Centro de
Formacion,
Analisis e
Investigacion -
Coordinadores/as
Nacionales=
Director/a de
Talente Humano

AE 2.2: Construir un
programa integral de
capacitaciones que
potencie la consecucion
de resultados
institucionales

AO 2.2.1: Elaborar o
redisefiar un programa
integral de capacitaciones

Programa de
Formacion Integral
elaborado

Julio 2020

Coordinador/a de ||
Centro de
Formacion,
Analisis e

Investigacion

AE 2.3: Fortalecer y
facilitar la formacion de
capacitadores internos

con enfoque inclusivo

AD 2.3.1: Disedar un plan de
capacitacidn para
formadores/as internos/as

Plan de formacion
para Formadores
Internos elaborado

Agosto
2020

Coordinador/a de
Centro de
Formacion,
Analisis e
Investigacion

AD 2.3.2: Seleccionar al
personal idénee para que se
convierta en formador/a
interno/a

Informes y
evaluaciones de
seleccidn de
personal para
formadores
Internos
presentados

lulio 2020

Coordinadar/a de
Centro de
Formacion,
Andlisis e
Investigacion

AD 2.3.3: Gestionar y
ejecutar el proceso de
capacitacion para
formadores/as internos/as

Proyectos
elaborados vy
presentados

Coordinador/a de
Centro de
Formacion,
Analisis e
Investigacion —
Coordinador/a de |
Cooperacion
Externa
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OE 3: Implementar
sisterna de
capacitacién
orientado a
fortalecer las
competencias del
talento humano

Programa integral de
formacion para el
Talento Humano

ejecutado

AE 3.1: Elaborar y/o
actualizar el Programa
de Capacitacisn Integral
Institucional con base a
competencias

AD3.1.1: Elaborare
implementar un programa
integral de capacitaciones

virtuales

Programa de
Formacidn |ntegral
ejecutado

Junio 2020

Coordinador/a de .
Centro de
Formacidn,
Analisis e
Investigacion

AD 3.1.2:; Gestionary
ejecutar el programa
integral de capacitaciones
virtuales

Proyectos
elaborados y
presentados

Junioa
diciembre
2020

Coordinador/a de |
Centro de
Formacién,
Analisis e
Investigacion —
Coordinador/a de |
Cooperacicén
Externa

A0 3.1.3: Evaluar el impacto
del programa integral de
capacitaciones

Informes de
evaluacion de
impacto de
capacitaciones
presentados

Diciembre
2020

Coordinador/a de
Centro de
Formacion,
Andlisis e
Investigacion

OE 4: Promover
acciones de
sensibilizacién en el
personal de la
institucion hacia la
proteccion al medio
ambiente

Programa de
concientizacion
sobre el cuido y

proteccion del
Medio Ambiente
gjecutado

AE 4.1: Sensibilizar al

personal, acerca de la

importancia del cuido
del medio ambiente

AO 4.1.1: Elaborar campaiia
de sensibilizacién

Campaiia
elaborada

Coordinador/a de
Medio Ambiente

AO 4.1.2: Ejecutar campafia
de sensibilizacion

Camparia
ejecutada

Coordinador/a de
Medio Ambiente |
— Director/a de
Comunicacion,

Protocclo y RRPP i
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AD 4.1.3: Medir los
resultados de la campafia de
sensibilizacion

Informes de
medician de
impacto de la
campaiia de
sensibilizacion
presentados,
Informes
mensuales del
consumo de
FECUrs0s
institucionales que
impactan en el
medio ambiente
presentados

Coordinador/a de
Medio Ambiente |

AE 4.2: Elaborar un plan
de accion para
sensibilizar a la persona
usuaria scbre la
importancia de la
proteccion
medioambiental.

AO 4.2.1: Elaborar campana
de sensibilizacién

Campana
elaborada

Coordinador/a de ;
Medio Ambiente

AQ 4.2.2: Ejecutar campaiia
de sensibilizacion

Campaiia
ejecutada

2020

Coordinador/a de
Medio Ambiente
- Director/a de
Comunicacion,

Protocolo y RRPP

OE 5: Implementar
un sistema de
administracion de
salarios basados en
valoracién de
cargos, los
resultados de
desempefioy
meritos del
persanal

Estructura Salarial
implementada bajo
un modelo técnico
de gestion de
salarios

AE 5.1: Transparentar la
administracion salarial
de la institucion

AD 5.1.1: Seleccionar e
implementar un modelo de
valoracidn de cargos

Modelo de
Valoracion de
Cargos
implementado

Octubre a
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano

AQ 5.1.2: Construir la nueva
estructura salarial
institucional

Estructura salarial
elaborada

Julio-agosto
2020

Director/a de
Talento Humano

AD 5.1.3: Construir el
Manual de la carrera
administrativa de la PGR,
basado en méritos

Manual de Carrera
Administrativa
elaborado y
aprobado

Octubre a
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano
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OE 6: Mejarar la
atencion a personas
usuarias externase
internas

Programas de
atencion al usuario y
de Prevencidn de
Riesgos ejecutados,
consiguiendo areas,
espacios v lugares de
trabajo saludables,
SEgUrosy con riesgos
controlados

AE 6.1: Crear una
cultura de alto
desempefic orientada a
mejorar la atencién a la
persona usuaria y el
mejcram[ento de las
relaciones
interpersonales entre
los miembros de la
institucidn

AD 6.1.1: Sensibilizar al
personal sobre la atencidn de
la persona usuaria

Programa de
sensibilizacion
ejecutado

Coordinador/z de
Centro de
Formacion,
Analisis g
Investigacian —
Director/a de
Talento Humano

AD 6.1.2: Diseniar una
campafia de comunicacian
sobre los derechos de las
personas usuarias

Campania
ejecutada

Director/a de
Comunicacion,
Protocolo y RRPP

AD 6.1.3: Evaluar los
resultados del proceso de
sensibilizacidn

Informes de
medicion de
impacto de la
campafia de
sensibilizacion
presentados

Director/a de
Talento Humano

AD 6.2: Fortalecery
empoderar el drea de
Seguridad y Salud
Ocupacional y a los
Comites de Seguridad y
Salud Ocupacional a
nivel nacional

AD 6.2.1: Actualizary
ejecutar efectivamente el
Programa de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales

Programas de
Prevencian de
Riesgos
Ocupacionales
implementados

Junio
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano

AOQ 6.2.2: Capacitar
integralmente a los Comités
de Seguridad y Salud
Ocupacional

Comités de
Seguridad y Salud
Ocupacional
capacitados

Director/a de
Talento Humano

AO 6.2.3: Medir los
resultados del Programa de
Prevencion de Riesgos
Ocupacionales y el impacto
de las capacitaciones a los
Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional

Informes de
cumplimiento de
indicadores de los

Programas de
Prevencion de
Riesgos
Ocupacionales
presentados

Noviembre
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano
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OE 7: Desarrollar un
clima
organizacional
adecuado

Estrategias de
mantenimiento y
mejora de Clima

Organizacional

ejecutadas

AE 7.1: Evaluar el clima
organizacional

AD 7.1.1: Disefar la

herramienta para la

evaluacion del clima
organizacional

Herramientas de
evaluacién de
clima
organizacional
elaboradas

Octubre a
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano

AE 7.2: Disefiar y
gjecutar programas de
autocuidado del talento

humaneo

AD 7.2.1: Disefiar y ejecutar
un programa de autocuidado

Progra ma de

autocuidado

elaborado vy
ejecutado

Director/a de
Talento Humano

AE 7.3: Fomentar la
cultura de prevencion
de riegos
ocupacionales,

AD 7.3.1: Empoderar el area
de Seguridad y Salud
Ocupacional y a los Comités
de Seguridad y Salud
Ocupacional a nivel nacional

Procedimiento
actualizada,
aprobado

implementadao

Octubre
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano

AD 7.3.2: Disenar y ejecutar
un plan de capacitaciones
para todo el personal en
materia de Seguridad y Salud
DOcupacional

Plan de
capacitacion en
550 ejecutado

Director/a de
Talento Humano

AD 7.3.3: Medir el impacto
de |las capacitaciones

Informe de
medicion de
impacto del Plan
de capacitacion en
850 presentado

diciembre
2020

Director/a de
Talentoc Humano

OE 8: Redisefio de
la Escuela de
Capacitacion y
canversion a Centro
de Formacidn,
Anélisis e
Investigacion de la
PGR

Centro de
Formacion, Anélisis e
Investigacion
fortalecido y
modernizado

AE 8.1: Convertir la
Escuela de
Capacitaciones en un
Centro Especializado de
Formacion, Andlisis e
Investigacion

AD 8.1.1: Elaborar y/o
rmodificar la estructura
funcional y los
procedimientos de la Escuela
de Capacitaciones

Manual de
Organizacion y
Funciones
actualizado v
aprobado,
Procedimientos
elaborades,
aprobados e
implementados

Coordinador/a de
Centro de
Formacion,
Andlisis e
Investigacion
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_— e e e .

AD 8.1.2: Re organizar al
personal de la Escuela para
gue responda al nuevo
modelo de gestion

Acuerdos de
nombramientos
firmados

Octubre-
diciembre
2020

Coordinador/a de ||
Centro de
Formacion,
Analisis e
Investigacion

AE B.2: Modernizacidn
del sistema de
capacitacion

AD B.2.1: Desarrollar mesas
para discusion de temas
institucionales

Informes de
resultados de
Mesas de
discusidn de
Temas
presentados

Coordinador/a de
Centro de
Formacion,
Analisis e
Investigacidn

AD 8.2.2: Desarrollar
investigaciones a fin de
indagar, mejorar y proponer
acciones gue mejoren la
gestion institucional

Informes de
investigaciones
presentados,
propuestas
entregadas

Octubre-
diciembre
2020

Coordinader/a de
Centro de
Farmacion,
Analisis e
Investigacion

AD B.2.3: Modernizary
ampliar la cobertura de las
capacitaciones a través de la
implementacion de
tecnologia de aula virtual

Plan de
capacitaciones
virtuales
elaborado
implementado

Jumio a
diciembre
2020

Coordinador/a de
Centro de
Formacion,
Analisis e
Investigacion

OE 9: Desarrollary
aplicar un Manual
de Perfiles de
Cargos con enfoque
de Competencias

Perfiles de Cargos

actualizades, bajo el

modelo técnico de
Competencias

AE 9.1: Elaborar el
Manual de Perfiles de
Puestos basado en
competencias

AD 9.1.1: Elaborar el Manual
de Competencias para el
recurso humano

Manual de
Competencias
elaborado

Octubre-
diciembre
2020

Director/a de
Talente Humano

AO 9.1.2: Elaborar el Manual
de Descripcion de Puestos
basado en competencias

Manual de
descripcion de
Cargos actualizado

Octubre-
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano

AD 59.1.3: Gestionar la
aprobacion de los Manuales,
de Competencias y de
Descripcion de Puestos

Manuales
aprobados e
implementados

Diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano
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OE 10: Redisenar el
proceso de
evaluacion del
desempeiio del
personal orientado
a competencias

Evaluaciones de
Desempenio
actualizadas, bajo el
modelo de
competencias

AO 10.1.1: Elaborar las
herramientas técnicas del
nuevo modelo de evaluacidn
del desempeho

Herramientas de
evaluacion del
desempefio
elaboradas

Director/a de
Talentn Humano

AO 10.1.2: Implementar el
nuevo modelo de Evaluacidn
del Desempefio

Evaluaciones de
desempefio
realizadas

Director/a de
Talento Humano

AE 10.1: Redisefar el
proceso de Evaluacion
del Desempefio

AD 10.1.3: Retroalimentar
oportunamente al personal
sobre su desempefio

Resultados de
evaluaciones de
desempefio
presentados

Diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano

AD 10.1.4: Fortalecer la toma
de decisiones basada en las

evaluaciones del desempefio:

Incentivos, Promociones,
Capacitacienes,
Reubicaciones por meritos v
competencias

Plan de resultados
de evaluaciones de
desempefio
ejecutado

Director/a de
Talento Humano

OE 11: Redisefiar y
ejecutar el proceso
de reclutamiento,
seleccion y
contratacion de
Personal, basado en
concursos internos
y externos

Procesos de
seleccion y
promocion

transparentes,
abiertos, publicos y
en igualdad de
condiciones y
oportunidades
implementados, bajo
el modelo de
Resultados v Méritos

AE 11.1: Transparentar
el proceso de selaccién
y promocion del
personal

AO 11.1.1: Promocionar los
concursos internos y
favorecer el crecimiento y
desarrollo del personal

Convocatorias a
concursos de
puestos publicadas

Director/a de
Talento Humano
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AE 11.2: Garantizar la
dotacion, seleccién y
conservacion del
talento humano mas
idéneo para la
institucion

AD 11.2.2: Cumplir lo
establecido en los
procedimientos, |la normativa
interna vy cldusulas del
Contrato Colective que se
refieran a la seleccién y
contratacién de personal

Informes de
procesos de
seleccion y
promocion
entregados

Octubre a
diciembre
2020

Director/a de
Talento Humano
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QE1:
Transversalizacion
de los derechos
humanos de la
nifiez y
adolescencia en
todas las unidades
organizativas de la
PGR

Politica de Atencion
Integral a la Nifiez y
Adolescencia
implementada, y
ejecutada a través de
los Planes operativos

AE 1.1: Transversalizar
los derechos de la nifiez
y adolescencia

AD 1.1.1: Elaborar una
Politica Institucional de
Atencion Integral a la nifiez y
adolescencia

Politica de Nifiez y
Adolescencia
elaborada y
aprobada

Junio a
octubre
2020

Procurador/a
Adjunto/a de
Nifiez y
Adolescencia

AD 1.1.2: Difundir la Politica
Institucional de Atencian
Integral a la nifiez y
adolescencia

Paolitica de Nifiez y
Adolescencia
publicada

Procurador/a
Adjunto/a de
Nifiez y
Adolescencia =
Director/a de
Comunicacion,
Protocolo y RRP

AQO 1.1.3; Disefiar las
herramientas para evaluar la
ejecucion de la Politica
Institucional de Atencidn
Integral a la nifiez y
adolescencia

Herramientas de
seguimiento y
evaluacidn
elaboradas

Procurador/a
Adjunto/a de
Nifiez y
Adolescencia

AD 1.1.4: Incorporar los
principios y lineamientos de
la Politica Institucional de
Atencion Integral a la nifiez y
adolescencia en la
formulacion de los planes
operativos anuales de todas
las unidades

Planes operativas
elaborados con
perspectiva de

Nifiez y
Adolescencia

Procurador/a
Adjunto/a de
Minez y
Adolescencia -
Coordinador/a de
Planificacion y
Desarrollo
Organizacional
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AE 1.2: Adecuar los
servicios institucionales
a la normativa nacional

e internacional
vinculada a la garantia
de los derechos de las

nifias, nifios y

adolescentes

AD 1.2.1: Elaborar, revisar
y/o modificar los
procedimientos de las
unidades de Atencidn al
usuario para garantizar los
derechos de la nifezy
adolescencia

Procedimientos
actualizados,
aprobados e

implementados

Octubre a
diciembre
2020

Coordinador/a
Macional de
Nifiezy
Adolescencia

AD 1.2.2: Disefiar las
herramientas para evaluar la
implementacion de los
procedimientes modificados

Informes de
auditorias de
Gestion
presentados

Coordinador/a
MNacional de
Nifiez y
Adolescencia —
Coordinador/a de
Planificacion y
Desarrollo
Qrganizacional

OE 2: Brindar
atencion legal,
social, psicoldgicay
iadica, asi como
representar
judicialmente a
nifias, nifios y
adolescentes en los
procedimientos
administrativos y
procesos judiciales

Programas
Preventivos y
Educativos para la
Nifiez y Adolescencia
ejecutados, propios y
coordinados

AE 2.1: Elaborar e
implementar programas
preventivos orientados
a educar a la ninez y
adolescencia sobre el
conocimiento y gjercicio
prograsive de sus
derechos humanos

AD 2.1.3: Fortalecer la
prestacion de servicios
lidicos a nivel nacional

Proyectos
elaborados y
presentados

Junio a
diciembre
2020

Procurador/a
Adjunto/a de
Nifiez y
Adolescencia =
Coordinador/a
Macional de
Nifiez y
Adolescencia
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AQ 2.1.4: Disefiar y ejecutar
campafias de divulgacién de
derechos, prioritariamente a
la nifiez v adolescencia, y de
servicios institucionales en
beneficio de la nifiez y
adolescencia

Campana
ejecutada

lunio a
diciembre
2020

Coordinador/a
Nacional de
Nifiez y
Adolescencia—
Director/a de
Comunicacion,

AD 2.1.5: Monitorear la
efectividad del sistema de
informacién creado para
comunicar sobre los servicios
institucionales y de los
derechos de la nifiez y
adolescencia

Estudios
(encuestas) de
efectividad de

medio de
comunicacion

presentados,
estadisticas de
atencion
presentadas

Junio a
diciembre
2020

Protocolo y RRPP .

Coordinador/a
Nacional de
Nifiez y
Adolescencia

AE 2.2; Crear alianzas
estratégicas de
coDperacion con
instituciones nacionales
¥ urgan[smos
internacionales, para
garantizar el acceso a la
justicia de la ninez y
adolescencia

AO 2.2.1: Elaborar un
diagnéstico de necesidades
institucionales, un Mapa de

alianzas estratégicas y

realizar las gestiones

necesarias para firmar
instrumentos de cooperacién
interinstitucional

Mapa de Aliados
estratégicos
elaborado y

Proyectos
presentados

Junio a
diciembre
2020

Procurador/a
Adjunto/a de
Nifiez y
Adolescencia—
Coordinador/a
Nacional de
Nifiez y
Adolescencia

AD 2.2.2: Ejecutar los
instrumentos de cooperacién

Informes de
ejecucion de
proyectos

octubre a
diciembre
2020

Coordinador/a
Nacional de
Nifiez y
Adolescencia -
Procurador/a
Auxiliar

A0 2.2.3: Medir el impacto
de los instrumentos
ejecutados

Informes de

medicién de
impacto de
proyectos

Noviembre
diciembre
2020

Coordinador/a
Macional de
Nifiez y
Adclescencia
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OE 3: Contribuir a
garantizar el
ejercicio pleno del
derecho de nifas,
ninos y
adolescentes a
tener un nivel de
vida digna a través
de la entrega
oportuna de cuotas
alimenticias, el
monitoreo de su
funcionamiento
efectivoyla
reduccién en saldos
acumulados

Sistemay
procedimientos de
Control de Fondos

de Terceros
actualizados e
implementados

AE 3.1: Modernizar los
procedimientos de
captacion y entrega de
cuotas alimenticias

AD 3.1.2: Monitorear el
cumplimiento de los
procedimientos del sistema
de cuotas alimenticias

Informes de
auditorias de
Gestion
presentados

Diciembre
2020

Coordinador/a
Nacicnal de
Fondos de
Terceros

AE 3.2: Reducir la
cantidad de saldos
acumulados en cuotas
alimenticias

AD 3.2.1: Elaborar un
diagnéstico y disenar las
estrategias para reducir los
saldos acumulados en cuotas
alimenticias

Estrategias de
reduccidn de
saldos acumulados
elaboradas e
implementadas

Junio a

diciembre -

2020

Coordinador/a
Nacional de
Fondos de
Terceros

AD 3.2.2: Monitorear la
ejecucion y el impacto de las
estrategias de reduccidn de
saldos acumulados en cuotas
alimenticias

Informes de
auditorias de
Gestidn
presentados

Junio a
diciembre
2020

Coordinador/a
Nacional de
Fondos de
Terceros

OE 4: Garantizar el
derecho y el interés
superior de nifias,
nifios y
adolescentes
sujetos de
adopcion, a vivir y
desarrollarse en el
seno de una familia

Procedimientos en
materia de
Adopciones
actualizados

AE 4.1: Garantizar el
cumplimiento de la Ley
Especial de Adopciones

AD 4.1.1: Desarrollar los
procedimientos
administrativos necesarios

Procedimientos
actualizados,
aprobados e

implementados

Junioa
diciembre
2020

Coordinador/a de ||
Oficina de
Adopciones

AD 4.1.3: Elsborar y ejecutar
un plan de acciones
interinstitucionales

coordinadas

Plan de Acciones
interinstitucionales
elaborado

Diciembre
2020

Coordinador/a de
Oficina de
Adopciones
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QE 5: Fortalecer |a
participacidn de la
PGR para garantizar
un raol protagdnico
enel
funcionamiento del
Sisterma Nacional
de Proteccidn
Integral de la nifiez
v de la adolescencia

Programas
Preventivos y
Educativos para la
Nifiez y Adolescencia
ejecutados, propios y
coordinados

AES5.1:Creary
desarrollar de
programas preventivos
en todas las Unidades
de Atencion al usuario,

orientados a educarala

nifiez v adolescencia

sobre el conocimiento y

ejercicio progresivo de
sus derechos humanos

AOD5.1.2: Elaborare
implementar programas
preventivos y de educacion
de derechos de la nifiez y
adolescencia

Programas
preventivos y
educativos
elaborados

Junio a
diciembre
2020

Coordinador/a
Macional de
Nifiez y
Adolescencia

A0 5.1.3: Fortalecer la
prestacidn de servicios
lidicos a nivel nacional

Proyectos
elaborados y
presentados

Diciembre
2020

Procurador/a
Adjunto/a de
Nifiez y
Adolescencia —
Coordinadoer/a
Nacional de
Nifiez y
Adolescencia

AQ 5.1.4: Disefiar y gjecutar
campaiias de divulgacion de
derechos, prioritariamente a
la nifiez y adolescencia, y de
servicios institucionzles en
beneficio de la nifiez y
adolescencia

Campaha
gjecutada

Coordinador/a
Macional de
Nifiez y
Adolescencia=
Director/a de
Comunicacidn,
Protocolo y RRPP

AD 5.1.5: Crear alianzas
estratégicas de cooperacion
con instituciones nacionales

y Organismos
internacionales, para
garantizar el accesoa la
justicia de la nifiez y
adolescencia

Proyectos
elaborados y
presentados

Coordinador/a
Nacicnal de
Nifiez y
Adolescencia

AD 5.1.6: Monitorear la
efectividad de las estrategias
disefiadas en beneficio de los

derechos de la nifiez y
adolescencia

Informes de
medicién de
impacto de
estrategias y
proyectos

Diciembre
2020

Coordinador/a
Macional de
Nifiez y
Adolescencia —
Procurador/a
Auxiliar
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Atencién psicosocial de cardcter preventivo y pramocién de la convivencia ciudadana

LE4

OE 1; Establecer
alianzas estratégicas
para el desarrollo
de una cultura de
paz social a traves
de técnicas de
resolucion alterna
de canflictos y
asesoria Psicosocial
COMo prevencion
primaria en los
Centros Educativos.

Programas de
prevencion de la
violencia y de
formacion en
Mediacion
ejecutados

AE 1.1: Promover una
cultura de convivencia
ciudadana a nivel
territorial. Se ha
estimado acreditar
Centros de Mediacién
Municipales. Lo que
permitira extender el
alcance de los
beneficios de la
mediacidn a nivel del
territorio

AD 1.1.3: Capacitar
constantemente a
mediadores institucionales y
a las organizaciones que
soliciten dichos servicios,
buscando generar un
impacto significativo en la
reconstruccion del tejido
social mediante el didlogo,

Plan de
capacitaciones
elaborado e
implementado

Octubrea
diciembre
2020

Coordinador/a de
Acreditacion de
Centros de
Mediacidn -
Coordinador/a
Nacional de
Mediacién -
Coordinador/a de
Centro de
Formacion,
Analisis e
Investigacion

OE 2: Fortalecer la
Unidad de
Mediacicn y
Conciliacidn como
medida preventiva a
la judicializacion.

Unidad de
Orientacion y
Atencién al Usuario
creada

AE 2.1: Implementacion
de |a Unidad de
Orientacion como
servicio en sede
Administrativa, en las
Procuradurias
Auxiliares, impactando
en una respuesta rapida
Y oportuna a sus
conflictos.

AD 2.1.1: Dar seguimiento a
las acciones realizadas para
evaluar |as pretensiones que
se derivaran a la Unidad de
Mediacidn.

Informes de
auditorias de
Gestion
presentados

Octubre a
diciembre
2020

Procurador
Adjunto de
Prevencion
Mediacion -
Coordinacidn de
Orientacion

AD 2.1.2: Dar seguimiento a
las acciones realizadas para
evaluar |as pretensiones que
se derivaran a la Unidad de
Mediacion, Nifiez y
Adolescencia y Familia.

Informes de
auditorias de
Gestidn
presentados

Procurador
Adjunto de
Prevencidn
iviediacion -
Coordinacién de
Orientacian

OE 3: Promover
Convenios de
coordinacion con
universidades para
la ejecucion de
actividades
preventivas
psicosociales.

Convenios y otros
instrumentos de
cooperacion
interinstitucional
firmados

AE 3.1: Integrar futuros
profesionales del drea
de psicologia a través

de sus horas sociales
para contribuir al
mantenimiento o
recuperacion de la salud
mental de la persona
usuaria

AD 3.1.1: Gestionar cartas de
entendimiento o convenios
entre la PGR y Universidades
privadas.

Proyectos
elaborados y
presantados

Procurador/a
Adjunto/a de
Prevencidn
Mediacion -
Coordinador/a
Nacional de
Atencidn
Psicosocial
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LES: Asistencia legal, judicial y administrativa a la poblacién

OE 1: Revisar y
actualizar los
procesos de

atencion al usuario
para incluir los
componentes de
calidad, eficiencia,
eficacia,
transparencia,
proteccion de datos
personales y
adecuacion a la
normativa
administrativa
vigente

Procedimientos
institucionales, de
atencion y de apoyo,
revisados y
actualizados, como
précticas de mejora
continua y
transparencia

AE 1.1; Realizando la
revision periodica de los
procedimientos, para
eliminar barreras
burocraticas,
implementado nuevas
reglas de obligatorio
cumplimiento por los
operativos

AOD 1.1.1: Realizarse acciones
para fortalecer la integridad
ptblica institucional, a través
de |la creacion de politicas
institucionales y controles
administrativos internos,
fortaleciendo las practicas
Institucionales

Politicas y
Procedimientos
elaborados e
implementados

Octubre a
diciembre
=1

Procuradores/as
Adjuntos/as -
Coordinadores/as
Nacionales

AD 1.1.2: Promover el uso de
observatorios, portal de
datos abiertos y redes
sociales de la institucion,
para incidir en la informacidn
de la ciudadania como
mecanismo permanente de
rendicion de cuentas,

Mecanismos de
participacion
ciudadana y
rendicidn de

cuentas
implementados

Coordinador/a de
Integridad v
Calidad

A0 1.1.3: Agilizar la atencidn
a la persona usuaria
revisando y ajustando los
sisternas actuales de
atencion, con enfogue a un
solo punto de atencion, asi
como tambien evaluando
constantemente los
Procesos.

Procedimientos
actualizados,
aprobados e

implementados

Octubre a
diciembre
2020

Coordinador/a de
Integridad y
Calidad -
Coordinadores/as
Nacionales

OE 2: Emplear
tecnologia de
informacion y de
comunicaciones en
la gestidn de
procesos de
atencion.

Sistemas de
comunicacian,
atencion y
aplicaciones para
acercarala
poblacidn los
servicios
institucionales
desarrollados e
implementados

AE 2.1: Fortalecer los
recursos informaticos
que nos acerquen a la
poblacién, generando
aplicativos maviles y
portales web al servicio
de la ciudadania

AD 2.1.1: Replicar
plataforma informatica
Powerbi, para todas las dreas
de la institucion,
orientdndose al desarrolio
gue permite a la institucion
modernizar el manejo de su
informacion.

Sistemas y
aplicaciones
desarrolladas

Octubre a
diciembre
2020
2021

Coordinador/a de |
Tecnologiz e
Informacicn -

Oficial de Acceso

a la Informacién - |

Coordinadores/as

MNacionales




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - ANO 2020

OE 3: Reducirla
maora administrativa
en procesos de
atencién a la
persona usuaria

Procedimientos
misionales
actualizados, con
puntos de control
especificos

AE 3.1; Realizar
acciones de depuracian
de expedientes,
levantamiento,
depuracion de datos y
estudios de cargas de
trabajo

AD3.1.1: Elaborare
implementar programas de
seguimiento y evaluacion,
para todos los procesos
misionales, asi como también
analisis de resultados para la
toma de decisiones,
generando los registros
necesarios.

Procedimientos
actualizados,
aprobados e

implementados,
Informes de
Auditorias de

Gestidn
presentados

Octubre a
diciembre
2020

Coordinadores/as
Macionales -
Coordinador/a de
Planificacién y
Desarrolio
Organizacional

OE 4: Contribuir a
garantizar a las
mujeres una vida
libre de violencia y
discriminacién en
todas las etapas de
su vida, a través de
la defensa de sus
derechos y acceso a
la justicia.

Procedimientos de
atencion a la Mujer
actualizados e
implementados

AE 4.1: Brindar con
efectividad los servicios
especializados e
integrales a |las mujeres
usuarias que soliciten
los servicios a la PGR.

AO 4.1.1: Brindar asesorias,
atencion psicoldgica y social,
facilitacion de grupos de
autoayuda y grupos de
formacion y apoyo, asi como
acompaifiamiento o
representacion legal en el
ambite administrativo o
judicial a las mujeres gue
enfrentan hechos de
violencia.

Informes
estadisticos de
atencidn
presentados

Junio
diciembre
2020

Coordinadores/as
Locales -
Procuradores/as
Auxiliares -
Coordinadores/as
Nacionales

AOQ 4.1.2: Mantener un
proceso de desarrollo
constante, a través de los
analisis de datos y resultado
de evaluaciones del proceso
y del servicio.

Informes
estadisticos
consolidados e
Informes da
auditorias de
Gestidn
presentados

Coordinadores/as
Nacionales -
Coordinador/a de
Planificacién y
Desarrollo
Organizacional

OE 5: Fomentar la
cultura de
procesamiento de
informacion
estadistica, la
creacion y
administracion de
datos de los
procesos de

Formatos
estadisticos y de
analisis de datos

actualizados e
implementados

AE 5.1: Revision y
actualizacidn de los
cuadros de datos
estad{sticos de los
procesos misionales,
con el enfoque de
implementar
indicadores que midan
resultados.

AQ 5.1.1: Revisidn de los
cuadros estad(sticos y
formulacién de indicadores
de resultados

Cuadros
estadisticos
actualizados

Coordinador/a de
Planificacian y
Desarrollo
Organizacional

A0 5.1.2: Dar seguimiento y
monitoreo del cumplimiento
de las metas vy la realizacion
del analisis de datos, para la
toma de decisiones

Informes de
seguimiento de
metas presentados

Junio a
diciembre
2020

Coordinador/a de ||

Planificacien y
Desarrollo

Organizacional
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atencionala
persona usuaria gue
permitan analisis de
impacto y |a toma
de decisiones.

AD 5.1.3: Realizar y
presentar 2 la alta direccidn
los resultados del servicio y

de los procesos, para

Implementar acciones
correctivas, preventivas o de
mejora.

Plan estratégico
institucional
actualizado

Julio 2020

Titular -
Procuradores/as
Adjuntos/as -
Coordinador/a de
Planificacion y
Desarrollo
Organizacional

OE 6:
Transversalizar el
principio de
igualdad y no
discriminacion tanto
para el personal de
la institucidn como
para la persona
usuaria

Politica de Igualdad v
no discriminacidn
implementada, y

ejecutada a traves de

los Planes operativos

AE 6.1: Realizar
acciones de
transversalizacidn del
enfoque de género a
nivel institucional v
apoyando a otras
instituciones.

A0 6.1.1: Elaborar
programas de formacidn
para el personal v otras
Instituciones con el enfogue
de Género en todas las
Unidades Organizativas.

Plan de
capacitacion
elaborado vy

ejecutado

Coordinador de
Unidad de
Genero e
Inclusién -

Coordinador de
Centro de

Farmacién,
Analisis e
Investigacion

AD 6.1.2: Realizar y evaluar
el impacto de la formacion
del personal con el enfogue
de Género y sus resultados.

Informe de
medicidn de
impacto del Plan
de capacitacion
presentado

Diciembre
2020

Coordinador de
Unidad de
Genero e
Inclusidn -

Coordinador de
Centro de

Formacion,
Analisis e
Investigacion




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - ANO 2020

C. Tablero de Control de Mando Integral del Plan Operativo Institucional 2020 por Linea Estratégi

Objetivo

Indicador

QE 1: Modernizar los procesos
administrativos, legales,
psicosociales y de mediacién, con
eficacia, eficiencia y calidad

Procedimientos
actualizados

OE 2: impulsar la calidad
instituclonal vy practicas de
integridad, midiendo el impacto
en la consecucion de los objetivos
institucionales.

Paliticas, de Integridad y
de Calidad, implementadas

-
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OE 3: Fortalecer las aplicaciones,
sistemas  informaticos vy de
comunicacion implementados
para el acercamiento de servicios a
la poblacion.

Sistemas de comunicacidn,
atencion y aplicaciones
para acercar a la poblacidn
los servicios institucionales
desarrollados e
implementados

OE 4; Crear un Plan institucional de
mantenimiento y mejora continua
de infraestructura, maobiliarig,
equipo y vehiculos

Planes de Mantenimiento,
infraestructura, mobiliario,
equipo y vehiculos,
ejecutados

OE 5: Fortalecer la estructura
organizativa Institucional

Estructura Organizacional,
Manual de Organizacion y
Funciones actualizados
conforme a la Ley Organica
dela PGR

Problema
(requiere accién | (requiere accidn
correctiva)

conservacion)

Cumplimiento
(requiere accion
de

Mejora
(requiere accion
de divulgacién)
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OE B: Gestionar presupuesto
basado en las necesidades,
funcionamiento vy crecimiento
institucional

Presupuesto institucional
elaborado y justificado, de
acuerdo a los resultados
institucionales y los
proyectos identificados

QOE 7: Centralizar la administracion
y control de Proyectos de
Cooperacion  Internacional v
Convenios de Cooperacion
Interinstitucional

Unidad de Cooperacidn
Externa fortalecida y
modernizada

QE 8: Institucionalizar y fortalecer
la gestion documental y archivo
institucional

Unidad de Gestién
Documental v Archivo
fortalecida y modernizada

OE 9: Fortalecer la comunicacion
institucional que permita
promover la imagen vy los servicios
gue se brindan

Imagen Institucional
fortalecida y mejor
posicionada

55% a 74%

QOE 1: Potenciar el talento humane
hacia el logra de resultados

Modelo de Gestion por
Resultados implementado

OE 2: Solventar deficiencias de
capacitacion  identificadas  en
Auditorias de calidad, Auditorfas
Legales, Auditorias de Gastién vy
Financieras

Centro de Formacidn,
Andlisis e Investigacion
fortalecido y modernizado

Linea Estratégica 2

OE 3: Implementar sistema de
capacitacion orientado a
fortalecer las competencias del
talenta humano

Programa integral de
formacion para el Talento
Humano ejecutado

55% a 74%

OE 4; Promover acciones de
sensibilizacion en el personal de la
institucion hacia la proteccion al
medic ambiente

Programa de
concientizacidn sobre el
cuido y proteccion del
Medio Ambiente
ejecutado




OE 5: Implementar un sistema de
administracion de salarios basados
en wvaloracion de cargos, los
resultados de desempefic y
meritos del personal

Estructura Salarial
implementada bajo un
modelo técnico de gestion
de salarios

OE 6: Mejorar la atencién a
personas usuarias externas e
internas

Programas de atencidn al
usuario y de Prevencidn de
Riesgos ejecutados,
consiguiendo dreas,
espacios y lugares de
trabajo saludables, seguros
y con riesgos controlados

55% a 74%

OE 7: Desarrollar un clima

organizacional adecuado

Estrategias de
mantenimiento y mejora
de Clima Organizacional

ejecutadas

30% a 49%

OE 8: Redisefio de |a Escuela de
Capacitacion y conversion a Centre
de Formacion, Andlisis e
Investigacion de la PGR

Centro de Formacion,
Analisis e Investigacidn
fortalecido y modernizado

55% a 74%

QE 9: Desarrollar y aplicar un
Manual de Perfiles de Cargos con
enfoque de Competencias

Perfiles de Cargos
actualizados, bajo el
modelo técnico de
Competencias

OE 10: Redisefiar el proceso de

evaluacidn del
personal
competencias

desempefio del
orientado a

Evaluaciones de
Desempefio actualizadas,
bajo el modelo de
competencias
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OF 11: Redisefiar y ejecutar el
proceso de reclutamiento,
seleccibn  y  contratacion  de
Personal, basado en concursos
internos y externos

Procesos de seleccion y
promocion transparentes,
abiertos, publicos y en
igualdad de condiciones y
oportunidades
implementados, bajo el
modelo de Resultados y
Méritos

OE 1: Transversalizacidn de los
derechos humanos de la nifiez y
adolescencia en todas las unidades
organizativas de la PGR

Politica de Atencidn
Integral a la Nifiez y
Adolescencia
implementada, y ejecutada
a través de los Planes
operativas

OE 2: Brindar atencidn legal, social,
psicolégica y lidica, asi como
representar judicialmente a nifias,
nifios y adolescentes en los
procedimientos administrativos y
procesos judiciales

Programas Preventivos y

Educativos para |a Nifiez y

Adolescencia ejecutados,
propios y coordinados
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OE 3: Contribuir a garantizar el
ejercicio pleno del derecho de
nifas, nifios y adolescentes a tener
un nivel de vida digna a traves de
la entrega oportuna de cuoctas
alimenticias, el monitoreo de su
funcionamiento efective vy la
reduccion en saldos acumulades

Sistema y procedimientos
de Control de Fondos de
Terceros actualizados e
implementados

OE 4: Garantizar el derecho y el
interés superior de nifas, nifos y
adolescentes sujetos de adopcidn,
a viviry desarrollarse en el seno de
una familia

Procedimientos en materia
de Adopciones
actualizados




OE 5: Fortalecer la participacidn de
la PGR para garantizar un rol
protagénico en el funcionamiento
del  Sistema MNacional de
Proteccidn Integral de la nifiez y de
la adolescencia

Programas Praventivos y

Educativos para la Nifiez y

Adolescencia ejecutados,
propios y coordinados

OE 1: Establecer alianzas
esiratégicas para el desarrollo de
una cultura de paz social a través
de técnicas de resolucién alterna
de conflictos y asesoria Psicosocial
como prevencion primaria en los
Centros Educativos.

Programas de prevencion
de la violencia y de
farmacidn en Mediacion
ejecutados

Linea Estratégica 4

QE 2: Fortalecer la Unidad de
Mediacidn y Conciliacidn como
medida preventiva a la
judicializacién.

Unidad de Orientacion y
Atencidn al Usuaric creada

OE 3: Promover Convenios de
coordinacion con  universidades
para la ejecucion de actividades
preventivas psicosociales,

Convenios y otros
instrumentos de
cooperacién
interinstitucional firmados

40% a 59%

Linea Estratégica 5

QE 1: Revisar y actuslizar los
procesos de atencion al usuario
para incluir los componentes de
calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, proteccion de datos
personales y adecuacion a Ila
normativa administrativa vigente

Procedimientos
institucionales, de
atencidn y de apoyo,
revisados v actualizados,
como practicas de mejora
continua y transparencia




OE 2: Emplear tecnologia de
informacion y de comunicaciones
en la gestion de procesos de
atencidn.

ANO 2020
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Sistemas de comunicacion,
atencion y aplicaciones
para acercar a la poblacion
los servicios institucionales
desarrollados e
implementados

OE 3: Reducir Ila meora
administrativa en procesos de
atencion a la persona usuaria

Procedimientos misionales
actualizados, con puntos
de control especificos

OE 4: Contribuir a garantizar a las
mujeres una vida libre de violencia
y discriminacién en todas las
etapas de su vida, a través de la
defensa de sus derechos y acceso
a la justicia.

Procedimientos de
atencion a la Mujer
actualizados e
implementados

OE 5: Fomentar la cultura de
procesamiento  de informacion
estadistica, la  creacién vy
administracion de datos de los
procesos de atencion a la persona
usuaria gue permitan analisis de
impacto y la toma de decisiones.

Formatas estadisticos y de
analisis de datos
actualizados
implementados

OE 6: Transversalizar el principio
de igualdad y no discriminacion
tanto parz el personal de la
institucion como para la persona
usuaria

Politica de Igualdad y no
discriminacion
implermentada, y ejecutada
8 través de los Planes

operativos




Vil. PROGRAMACION DE OBJETIVOS Y ACCIONES OPERATIVAS 2020

Los objetivos operativos programados para ser ejecutados en el periodo de junio a diciembre de 2020, conforme a la

planificacion estratégica institucional identificada en el apartado anterior, se encuentran definidas en este documento de

la siguiente forma:

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ACCIONES OPERATIVAS DE ENERO A JUNIO DE 2020 POR UNIDAD
ORGANIZATIVA

indicador

Unidad
Financiera
Institucional

OP1. Realizar la planificacion
financiera del ejercicio fiscal
correspondiente integrando la
informacion necesaria para la
formulacion de Proyecto de
Presupuesto Institucional

Presupuesto
gjecutada
Presupuesto
Programado

75% a 99%

OP2. Gestionar mensualmente
los fondos ante la DGT para
garantizar el pago de las
obligaciones, coadyuvando al
cumplimiento de las
operaciones institucionales.

Solicitudes de
fondos

realizadas /
Total de
solicitudes de
fondos

programadas

OP3. Revisar, validar y registrar
las operaciones derivadas de
Salarios, Bienes, Servicios Yy
Cuotas  Alimenticias, para
generacion de estados
financiercs mensuales

Estado
financiero
elaborade  /
Estado
financiero
Proyectado
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Objetivos Operativos

OP1. Fortalecer los Procedim e
o ; : Procedimien
procedimientos de la Unidad de A ientos de :
S Procedimiento tas de
Planificacion vy  Desarrollo UPYDO
) s actualizados i UPYDO no
Organizacional en armonia a las actualiza :
; actuolizodos
nuevas leyes vigentes dos
OP2. Redisefiar los formatos
estadisticos de todos los | Aporte a
procesos de atencidn al usuario | mejora de los
con base a los requerimientos | procesos  de
especificos de actualizacion por | atencion al
parte de los Coordinadores | usuario
Nacionales
OP3. Controlar el desempefio
Planificacidny | mensual de las  dreas
Desarrollo estadisticas y de procaso de la
Organizacional | Unidad de Planificacion vy

Desarrollo Organizacional

Informes  del
procesamient
4] de
informacion

Aporte a
mejara de
pProcesos
técnicos v
administrativo
5

Porcentaje de
acciones 60%a
realizadas para 75%

la adecuacion | (semestr
del archivo al)
institucional

OP4. Contribuir al
fortalecimiento de la gestion
institucional

OPS. Contribuir a la clasificacion
de documentos de la Unidad de
Planificacion y  Desarrollo
Organizacional para el archivo
institucional
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Objetivos Operativos

Unidad de
Recursos
Humanos

OP1. Desarrollar un Manual de
Perfiles de Puesto con enfogue
en Competencias.

Manual de
Perfil de
Cargos
Aprobado

Manual
de Perfil

de Cargos
elaborado

OP2. Garantizar |a aplicacion de
la Evaluacion del Desempefio al
Personal basado en
Competencias.

Cantidad de
personal
Evaluados
segun 5US
competencias

OP3. Realizar de manera eficaz y
eficiente Concursos Internos y
Externos parala asignacion de
plazas disponibles, cuando sea
requerido.

Concursos
Ganados

OP4. Garantizar |a aplicacion de
la normativa disciplinaria en la
Institucion.

Numero de
Denuncias
Resueltas

OP5. Fortalecer la cultura de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Inspecciones
del Ministerio
de Trabajo
Aprobadas

OP6. Reordenamiento  de
Expedientes de Personal Activo
de la Institucion.

Expedientes
Activos
Reordenado

30%

OP7. Gestionar |la Creacidn de
Sistema Infoermatico de Control
de Registro de Personal vy
Contratacion.

Sistema
Informatico

Sistema
Inf.
Creado

Manual de
Perfil de
Cargono

elaborado

Menor a
70%

Menar a
80%

Menor a
70%

Menor a
80%

Menor a
30%

Sistema
Informatico
No Creado

Manual de
Perfil de
Cargo
elaborado

Mayor a 85%

Mayor a
100%

Mayor a 50%

Sistema

Informatico
Creado




‘Objetivos Operativos

Indicador

Unidad de
Accesoala
Informacidn

OP1. Promocionar la Cultura de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y proteccién de
datos personales

charlas
talleres
realizados

OP2. Garantizar que la
informacion oficiosa establecida
en lz LAIP, se encuentre
debidamente actualizada y a
disposicion del puoblico, en
Plataformas electrénicas

Informacion
Publica
actualizada en
la Web

Trines-
tral

OP3. Proponer y propiciar la
implementacién de
mecanismaos de transparencia y
participacion ciudadana

Proyectos
ejecutados

5 Anual

OP4. Recibir y dar tramite a toda
solicitud de informacion
garantizando que sea resuelto
debido a lo establecido en la
LAIP v su Reglamento

solicitudes
cerradas en el
tiempo de ley
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% de
OP1. Verificar el | auditorias

funcionamiento del Sistema de | realizadas
Gestion de Calidad Institucional

% de Equipos
de mejora
1 OP2. Contribuir al Impulso de | funcionando

Unidad de i ;i p e
Calidad una Cultura @ ]

Institucional Desempefio

% de quejas

OP3. Contribuir a la Mejora
Continua de los Procesos y
Unidades de Atencion al usuario
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Unidad
Organizativa

Objetivos Operativos

indicador

Coordinacion
Nacional de
Nifiez y
Adolescencia

OP1.Garantizar el
cumplimiento del
Procedimiento de Atencidn
Legal de Nifez y Adolescencia
(PRNA-01), Manuales e
Instructivos.

Verificar el
Diligenciamiento
Efectivo

de los Procesos y
Diligencias
Judiciales

opP2. Fortalecer las
capacidades del Talento
Humano

Impartir
Capacitaciones al
Personal
Especializado en
Nifiez v
Adolescencia

OP3. Velar por que se
garantice el derecho a la
identidad de la nifiez v
adolescencia

Verificar el efectivo
diligenciamiento de
las solicitudes de
opiniones tardias

OP4. Garantizarel derecho vy el
interés superior de nifias,
ninos y adolescentes sujetos
de adopcién, a vivir y
desarrollarse en el seno de
una familia

Verificar el
diligenciamiento
efectivo de los
casos para definir la
situacion juridica de
nifias, nifios vy
adolescentes, que
les conlleve a ser
considerados
sujetos de adopcion

Cumplimiento
(requiere
accion de

conservacion)

Mejora
(requiere
accion de

mejora)




Objetivos Operativos

Coordinacion

Nacional de la

Defensa de la
Familia

OPA1, Fortalecer al personal de
la Unidad de Defensa de la
Familia, mediante
tapacitacién  técnica de
acuerde a su funcidn, con
igualdad de género.

Numero
capacitaciones
realizadas

de

OP2. Contribuir 2 la mejora de
la prestacidn del servicio
mediante la realizacién de
auditorias.

Nimero
auditorias
realizadas

OP3. Brindar apovo legal en
materia de derecho de familia
a la Sra. Procuradora General
de la Replblica, Unidades de
Familia e Instituciones que lo
soliciten.

Numero
informes
realizados

>80%




Unidad
Organizativa

Procuraduria
Adjunta de
Defensa Penal,
Preventiva
Psicosocial y
Practica
Juridica

OP1. BRINDAR ASESORIAS Y
ASISTENCIAS TECNICAS

Porcentaje de
asesorias v/o
asistencias
resueltas e
implementadas

OP2. REALIZAR ACCIONES
PARA EL CONTROL DE LOS
PROCESOS DE LA UNIDADES
DE  DEFENSORIA  PENAL,
PREVENTIVO PSICOSOCIAL Y
PRACTICA JURIDICA

% de gestiones
efectivas para
Unidad de
Defensoria Publica,
Preventiva
Psicosocial y
Practica Juridica.

OP3. Realizar Acciones de
Fortalecimiento de los
Procesos de la Unidad de
Defensoria Plblica Penal

% de gestiones
efectivas de aporte
y mejora 2 los
procesos

Cumplimiento Mejora

accion

iere

(requiere
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Objetivos Operativos

Indicador

Coordinacién
Nacional de
Defensoria

Publica Penal

OP1. Actualizar el proceso de
la revision 7 de |la Defensoria
Publica penal

Ndmero de
actualizaciones
realizadas

OP2. Desarrollar aplicaciones
de alertas en la gestion diaria
de audiencias, diligencias, v
actividades de la Defensoria
Publica penal y actualizar el
sistema de |z Defensoria
Piblica Penal

Numero de
Procuradurias
utilizando el
sistema de alertas

OP3. Fortalecer la Defensorfa
Publica penal en la Defensa
Técnica de Mujeres

Nimero
Defensores
especializados

OP4. Actualizar el Sistema de
informacion de la Defensoria
Piblica penal

Nimero de
actualizaciones
realizadas
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ObjetvES ORERTtwg

Coordinacion
MNacional
Preventivo
Psicosocial

OP1. Facilitar 2 los usuarios un
servicic integral gue permita
diversidad de alternativas a la
problemdtica presentada

75% a 85% 5% a 75%

0OP2. Efectividad del uso de
herramientas y/o estrategias de
mediacion en la atencion de casos

55% a 65% 50% a 55%

OP3. Proparcionar el servicio de
Mediacion en beneficio de la
Nifiez y Adolescencia en las
diferentes tipologias con la
finalidad de garantizar sus
derechos

50% a 60%

OP4. Promover y difundir |a
mediacién como un mecanismo
de prevencion de la violencia para
contribuir a la cultura de paz

No de
eventos
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Unidad de
Acreditacion
de Mediadores
Conciliacidn y
Centros de
Mediacién

OP1. Apoyar a las
Municipalidades, Universidades,
otras instituciones y personas con
informacion, guias, instrumentos
para la creacion de Centros de
Mediacion

Asistencias
brindadas

OP2. Formar al profesionales en
las competencias
proporcionande conocimiento v
habilidades para el gjercicio de la
mediacién

Mediadore
s formados

OP3. Mantener seguimiento,
informacidn y comunicacién con
los Centros de Mediacion para
mejorar la efectividad de los
mismos

Centros de
mediacién
visitados

OP4. Poner a disposicién de los
ciudadanos informacion sobre los
centros de solucién de conflictos
v sobre mediadores habilitados
en el pais

Divulgacion
de los
listados de
mediadore
5 y centros
de

mediacion

25% a 29%




Objetivos Operativos

Indicador

Coordinacidn
Macional de
Mediacion

OP1. Dar asistencia técnica a
instrucciones provenienies de la
alta direccion y otras.

No. De
gestiones

OP2. Realizar auditorias del
servicio técnico y administrativo
al proceso de mediacién para el
cumplimiente de objetivos

No. De
auditorias
integrales

OP3. Recepcion de los informes
estadisticos de las Unidades
Locales con perspectiva de
género, nifez y adolescenciz,
para contribuir a la toma de
decisiones e informacion publica
para garantizar los derechos

No. De
reportes
estadlsticos

OP4. Desarrollar Talleres que
permitan la mejora continua en el
Proceso de Mediacién

No. De
talleres

OP5. Promocionar vy divulgar la
mediacion y Conciliacien a la
poblacion  salvadorefia  para
fortalecer la cultura de paz

Mo. De
eventos de
divulgacién
Y
promocion
de la
mediacion

216 a 647
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Indicador

Coordinacion
Nacional
Defensa del
Trabajador

OP1. Evaluar y mejorar la calidad
técnica de los servicios legales
prestados en las UDDT

Nimero de
auditorias
realizadas

OP2. Monitorear el acceso a la
justicia de las personas
trabajadoras a través de la UDDT,
especialmente de los grupos de
personas en condiciones de
vulnerabilidad

Nimero de
personas
que
acceden a
la justicia
laboral

OP3. Contribuir a la Cultura de
Paz, pramoviendo la conciliacion
en materia laboral

Cas0s
conciliados

20% a 30%

OP4. Monitorear el cumplimiento
de metas de objetivos de
desempefio vy  facilitar el
procesamiento de infarmacion
estadistica a travées de |Ia
actualizacion del Sistema de
Informacion Gerencial

Porcentaje
de UDDT
que

cumplen
metas de
objetivos
de

desempeno

60% a 80%

10% a 19%
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Objetivos Operativos

Indicador

Coordinacion
Nacional
Derechos

Realesy
Personales

OP1, Dar respuesta a peticiones e
instrucciones provenientes del
despacho de la Sefiora
Procuradora General de |la
Replblica, Procurador Adjunto
Laboral, Secretaria General vy
otras.

70% al 80%

OP2. Realizar auditorias
Integrales (legales, calidad vy
monitoreo de metas) con el fin
de supervisar y dar seguimiento,
al cumplimiento de objetivos vy
metas proyectadas por las
Unidades de Derechos Reales y
Personales.

# de Visitas

OP3. Proporcionar asistencia
técnica en Agrimensura vy
Topografia a las 17 Procuradurias
Auxiliares, de conformidad a los
recursos  disponibles por a
Coordinacion Nacional.

No. De
solicitudes
recibidas

OP4. Gestionar [a remisién de
datos estadisticos vy objetivos
con los Coordinadores Locales, en
funcién de dar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos v
metas proyectadas por las 17
Unidades de Derechas Reales.

No. de
formatos
estadisticos
recibidos

3402374
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Coordinacion
MNacional
Derechos
Realesy
Personales

OP5. Realizar reuniones con
Coordinadores Locales, de forma
regionalizada cada 4 meses, para dar
lineamientos operativos de trabajo, y
realizar talleres y circulos de estudio
de casos, etc.

# de
reuniones

OP6. Asistir v convocar a reuniones
del Comité Operativo integrado por
las Coordinaciones Nacionales de
atencion al usuario

# de
reuniones

OP7. Verificar que los Coordinadores
Loczles de la Unidad de Derechos
Reales y Personales, incorporen
dentro de los datos estadisticos |a
edad y sexo de la nifiez y
adolescencia que se atienda en la
Unidad.

No. de
formatos
estadisticos
recibidos

OP8. Verificar gue los Coordinadores
Locales de la Unidad de Derechos
Reales vy Personales, incorporen
dentro de los Objetivos las
solicitudes de  asistencia legal
realizadas por mujeres,

No. de
formatos
estadisticos
recibidos
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Objetivos Operativos

Maonitoreo
de
Sentencias
pronunciad
as

OP1. Promover la mejora continua
en la atencidn a las usuarias de las
unidades de atencion especializadas
para las mujeres.

Coordinacidn

Na_cinnal OP2. Verificar el cumplimiento de los
Unidad de procesos de atencién en las unidades | Auditorias

Atencion de atencion especializada para las | realizadas
Especializadaa | qyyjeres,

las Mujeres

QOP3. Atender de forma diligente y
oportuna los requerimientos de la
sefiora Procuradora General de la
Republica.

Instruccion
es verbales
0 escritas




Unidad
Organizativa

Objetivos Operativos

Unidad de
Practica
Juridica

OP1. Establecer relaciones con
instituciones publicas y privadas
tanto de nivel medio y superior con
|z finalidad de suscribir convenios,
actas de entendimientos vy
promocion de los servicios, para que
la colectividad estudiantil pueda
realizar practicas juridicas,
profesionales, horas sociales vy
pasantias, en actividades juridicas,
administrativas, de campo y de
investigacidn social, entre otras del
quehacer institucional

Visitas o]
convenios
realizados

20% a 30%

OP2. Formular el reglamento de
practica con  sus  objetivos
pedagdgicos y las competencias a ser
desarrolladas, asf como los
instrumentos de supervision vy
evaluacion

Documento
elaborado

Reglamento
elaborado

<10%

Reglamento
sin elaborar

10% a 19%

N/A
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Unidad

Objetivos Operativos

Unidad de
Tecnologia e
Informacion

OP1. Atender las fallas de
hardware reportadas
mensualmente a nivel nacional

60% a 75%

0OP2. Atender solicitudes de
asistencia y mantenimiento de
sistemnas informaticos
trimestralmente

70%a 85%

Objetivos Operativos

Indicador

Unidad de
Cooperation
Externa

OP1. Empoderamiento de la
Unidad

Gestiones
efectivas

0OP2, Cooperacion Institucional y
asignacién de personal idéneo

Personal
asignado

oP3. Acercamiento con
Cooperacicn Externa

Gestiones
realizadas

OP4, Ejecucion de Proyecto
CODIGO 66298

Avances
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OP5. Gestion de fondos para la
construccién de PA’s en terrenos
recibidos en comodato

Gestiones
efectivas

Objetivos Operativos

Indicador

Unidad de
Control de
Bienes
Institucionales

OP1. Entregar insumos a las
diferentes Unidades
Organizativas, de acuerdo a
existencias de Almacén

% de
solicitudes de
requerirmiento
s entregados

OP2. Cubrir las necesidades
econdmicas emergentes de
menor cuantia planteadas por las
diferentes Unidades
Organizativas, que cumplan con
la normativa legal pertinente.

% de
requerimiento
de fondos
pagados

OP3. Controlar el movimiento de
Mabiliario y Equipo Institucional

% de
liguidaciones
de Cajas Chicas
presentadas

OP4. Controlar el ingreso de
bienes muebles.

% de
movimiento
de bienes

OP5. Resolver las necesidades de
mohbiliario, segun existencias

% De Bienes
ingresados en
SIGAF

ANO 2020

oreyenuva)

80% a 89%
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Objetivos Operativos

Unidad de
Adquisiciones
y

Contrataciones

OP1. Planificar las adquisiciones y
contrataciones anuales en base a
presupuestc y necesidades de la
PGR

Program
acion
anual de
Compra
5

Programacion
anual de
compras

aprobado en

menor tiempo
que el
establecido

OP2, Ejecutar las adquisiciones y
contrataciones de la PGR de
conformidad a la programacion
anual de compras

100%

OP3. Cumplir con la programacién
mensual  establecida en Ia
Programacion Anual de Compras

%

80% a 100%
mensual

OP4. Actualizar el Manual de
Procedimientos de la UACI

Manual
de

Procedi
mientos

Manual de
procedimiento
s aprobado el

segundo
trimestre

OP5. Gestionar programas de
capacitacion para actualizar los
conocimientos y desarrollo de
habilidades para el desempefio de
su trabajo para el personal de |a
UACI, Solicitantes Y
Administradores de Contratos.

Capacita
ciones
recibida
s (%)

25% Cada
trimestre

Programacian
anual de
Compras

aprobado en
tiempo

78.5% a 99%

60% a 79%

Manual de
procedimen
tosno
aprobatdo el

2 trimesire

1* trimestre
< 25%

2 rimeastre
<25%




Objetivos Operativos

Indicador

Supervisores
Regionales

OP1. Dar respuesta en un alto
porcentaje al debido
mantenimiento  preventive vy
correctivo de la infraestructura
fisica (vehiculos, equipo
informatico, edificios y otros) de
las Procuradurias Auxiliares, a
traves de la supervision regional.

Porcentaje de
Supervisiones
administrativa
s y/o gestiones
realizadas en
el mes

0OP2. Identificar a través de la
supervision, el clima laboral, la
cultura del medio ambiente, para
la mejora del desempefio del
empleado vy la calidad del servicio

| brindado.

Porcentaje de
recomendacio
nes efectivas
generadas en
supervisién en
el semestre

OP3. Cumplir con la wverificacion
de la correcta aplicacion de los
procesos administrativos, legales,
de mediacion vy Psicosocial de las
Procuradurias Auxiliares, con el
marco legal.

Porcentaje de
procesos
misionales
supervisados
en el mes

70%a 90%

OP4. Lograr que a través del
seguimiento W supervision
regional a las  Unidades
Organizativas de las PAs, ejecuten
las recomendaciones y
superacion de hallazgos de
evaluaciones internas y externas
en las Unidades Organizativas de
las PAs

Porcentaje de
seguimiento
de auditorias
internas  y/o
externas por
Procuraduria
Auxiliar




ﬂhjétivns Operativos

Unidad de
Medio
Ambiente

OP1. Desarrollar, promover y
aplicar lineamientos para una
efectiva gestion ambiental
institucional.

En el primer semestre del
2020 se ha elaborado un
Diagndstico  Ambiental
Institucional.

OP2, Revertir la insalubridad
ambiental a través de la gestion
efectiva de los residuos sélidos y
de la gestion del
comportamiento higiénico, del
personal y de los/las usuarios/as
y visitantes

En el 2020 se ha
elaborado un estudio de
Caracterizacién de
Residuos.

OP3. Impulsar medidas para la
reduccidon de emisiones de
gases de efecto invernadero y
de adaptacién al cambio
climatica

En el 2020 se han
recibido de |z unidad de
Logistica, informes
mensuales con
infarmacion referente al
Consumo de
Combustible.

OP4. Impulsar medidas para la
reduccién del consumo de
recursos en la institucion.

En el 2020 se ha reducido
el Gasto total Anual en
Energia Eléctrica y Agua
Potable en un 1.5 % con
respecto al afio anterior

OP5. Crear wuna culiura
ambiental a nivel individual,
familiar y comunitario gue se
traduzca en acciones cotidianas
Yy COmMPromisos concretos a
favor de la recuperacion
ambiental del pais

En el 2020 se han
capacitado a 200
personas en  femas
relacionados al Medio
Ambiente ¥ al
funcionamiente de la
Unidad.

= 5l %

70% aB0 %

50% a 59 %

=100 %

=60 %
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Objetivos Operativos

Indicador

Problema
(requiere
Meta accion
correctiv
4

Unidad de
Género

OP1. Promover la formacion
especializada en Derechos
Humanos de las Mujeres y la
transversalizacion del Principio
de lgualdad y no Discriminacion

MNumero de
procesos de
formacién y/o
Diplomados
especializados en
Derechos Humanos
de mujeres para el
personal de PGR

4 a 6
anuales

OP2. Promover actividades
conmemaorativas de promocion
de Derechos Humanos y no
Discriminacion con énfasis en
poblacion en situacion de
vulnerabilidad

Mimero de
actividades
conmemorativas de
prevencion,
sensibilizacion vy
divulgacion

6 a 8
anuales

OP3. Aplicacion de |a estrategia
metodolégica de la
transversalizacion del enfoque
de género en el quehacer
institucional

Numero de
acciones de
monitoreo

realizadas al plan
de accién de la
Politica de lgualdad
y no Discriminacion

2
anuzles

OP4. Realizar acciones para el
control y monitoreo de todos
los servicios que se brindan a
favor de los Derechos Humanos
de las Mujeres en UAEM

Cantidad de
reuniones y/o
visitas técnicas con
la Coordinacidn
Nacional de Ila
UAEM

2
anuales

(requiere
accion de

Mejora

(requiere
accion de
mejora)




Objetivos Operativos

Indicador

Unidad de
Género

OP5., Facilitar Grupos de Apoyo
y Formacién a mujeres privadas
de libertad para el
fortalecimiento de sus
capacidades, y el
reconocimiento de los derechos
humanaos.

Numero de Grupos
de Apoyo ¥
Formacion
facilitados

4 a 6
anuales

OP6. Atender diligente v
oportunamente los
requerimientos del Despacho
de el/la titular

Porcentaje de
Requerimientos
atendidos con
respecto & los
requerimientos
recibidos

80% a
85%

Mensual

OP7. Coordinar el desarrollo de
las labores del personal que
integran los equipos de
abogadas vy notarias de Ciudad
Mujer

Cantidad de
reuniones v/o
visitas técnicas a los
Equipos de Ciudad
Mujer

4 a 6
anuales

OP8. Promover la salud mental
en el personal de Ciudad Mujer
y UAEM por medio de Ila
facilitacion de jornadas de
autocuido dirigidas.

Namero de
jornadas realizadas

2

anuales




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL

-ANO 2020

Objetivos Operativos

Indicador

Procuradores
Auxiliares

OP1. Gestionar y distribuir de
manera racional y oportuna los
recursos, materiales y equipo de
oficing, transporte y
combustible, para el debido
desarrollo y eficaz desempefio
de los procesos en las Unidades
de Atencidn al usuario

% De solicitudes
gestionadas de
mantenimiento de
infraestructura

fisica y recursos
materiales ¥
equipos de oficina

OP2. Contribuir a la adecuacién
de espacios, la clasificacion de
documentos v el resguardo de
los expedientes que se generen
en las unidades operativas de la
Procuraduria Auxiliar

Porcentaje de
acciones realizadas
para la adecuacién
del archivo de la
Procuraduria
Auxiliar

OP3. Contribuir a que el talento
humano de la Procuraduria
Auxiliar asista a las jornadas de
capacitacion gue ha sido
convocado.

% De solicitudes
transporte
autorizadas al
personal gue asiste
a capacitaciones

OP4. Apoyar acciones de
sensibilizacion en el personal,
hacia la proteccién del medio
ambiente y prevencion de salud
y riesgos ocupacionales, para
mejorar la atencion a los
usuarios y las buenas relaciones
internas.

Porcentaje de
acciones realizadas
para la proteccion
de medio ambiente
y S50

accion
correctiva)

50% a 59%

60% a 69%

70% a 79%

60% a 69%




Procuradores
Auxiliares

OP5. Potenciar el buen trato de
los Servidores Publicos de la
Procuraduria Auxiliar hacia los
usuarios externos e internos.

Encuestas de
satisfaccion
realizadas en el
semestre

80% a 50%

OPS5. Coordinar con la Unidad
de Control de Fondos de
Terceros la recepcion y pago
oportuno de cuotas
lo cual evita el
saldos
acumulados vy garantiza los
derechos de las personas
usuarias.

alimenticias,
incremento de

Maontos
recibidos y
Maontos pagados
de cuotas
alimenticias

70% a 80%

OP7. Contribuir a la entrega
oportuna de la informacion
estadistica generada en las
unidades locales de I3
Procuraduria Auxiliar,

Numero de
informes
reportados en
tiempo.

80% a 80%




02020

Indicador

Coordinacion
Local de
Familia

OP1, Brindar asistencia legal y
psicosocial basada en la
igualdad y no discriminacion a
las personas usuarias que lo
saliciten.

# de casos
finalizados en el
mes favorables
en la etaps
administrativa
Vs, # total de
casos finalizados
en el mes.

70%a B0%

oP2. Obtener acuerdos
mediante la aplicacion de las
técnicas de conciliacién en la
etapa administrativa,

# de convenios
establecidos en
etapa
administrativa
Vs, # de
audiencias de
conciliacion
realizadas en el
mes.

70% a 80%

OP3. Finalizar en el plazo
establecido los casos asignados
a especialistas en Trabajo Social.

# de
finalizados
dentro del plazo
Vs. # de casos
finalizados en el
mes.

Casos

80% a 80%

OP4. Finalizar en el plazo
establecido los casos asignados
a especialistas en Psicologia.

# de
finalizados
dentro del plazo
Vs, # de casos
finalizados en el
mes.

Casos

20% a 90%




Objetivos Operativos

Coordinacion
Local de
Familia

OP5. Promover o representar
judicialmente a personas
usuarias en procesos Yy
diligencias

# de
representacione
s legales de
nifias, nifos v
adolescentes en
los juzgados
durante el mes
realizadas por
defensores

publicos Vs. #
total de
solicitudes de
representacion

70% a 80%

OPS6. Brindar asistencia notarial
a las personas usuarias gue lo
soliciten.

# de solicitudes
MNotariales
finalizadas Vs. #
total de
solicitudes de
asistencia
notarial
recibidas en el
mes

generar
linea base

generar
linea base

generar
linea base

generar
linea base
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Indicador

Coordinacion
Local Fondos
de Terceros

OP1. Proponer un cambio en la
estructura organizativa de las
unidades locales de fondos de
terceros para mejorar los
procesos de recepcion, manejo,
pago y atencion al usuario de
fondos de terceros.

% Actividades
realizadas

OP2. Capacitar por medio de
talleres técnicos de formacion y
desarrallo para la
implementacion de cambios en
los procesos de recepcién,
manejo, pago y atencion al
usuario de fondos de terceros.

% Talleres
impartidos

80% a 100%

OP3. Cambiar e Implementar la
nueva version del sistema
informdticc de fondos de
terceros para agilizar s
atencion al usuario y disminuir
la acumulacién de saldos.

% Maodulos
implementados

OP4, Actualizar los procesos de
recepcion, manejo, pago ¥
atencidn al usuario de fondos de
terceros por medio de mejoras
en el uso de la tecnologia en
busca de la excelencia en el
servicio al publico y agilizar las
gestiones para el pago de saldos
acumulados.

%  Actividades
realizadas

80% a 100%

Problema

-accion

correctiva

Riesgo
(requiere
accion
reertiva

(requiere (requiere
accion de accion de
iesion g
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Indicador

Coordinacién
Local
Defensoria
Publica Penal

OP1. Brindar Asistencia legal en
el términc de ley a los/as
imputados/as cumpliendo con
los pardmetros de la primera
entrevista

S8%a 100%

OP2. Promover salidas Alternas
por la defensa publica penal en
la Fase judicial

20 % a 40%

OP3. Interponer Recursos en
toda Resolucion gque cause
agravio.

20 % a 40%

OP4, Solicitar los beneficios
establecidos por la Ley en la
Fase Ejecutiva en los diferentes
Tipos de Procesos.

OP5. Procesar los diferentes
Resultados por parte del
Defensor Piblicc de todas las
Audiencias v Diligencias
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Unidad

Objetivas Operativos

Coordinacion
Local Atencidon
Psicosocial

OP1. Lograr que el Tratamiento
Psicologico Preventivo
contribuya al mantenimiento o
recuperacion de la salud mental
en nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, hombres y grupos
familiares.

Numero de
expedientes gue
ingresan
mensuzlmente
activos

12% 2 17%

OP2. Velar por el cumplimiento
anual de las  consultas
programadas del proceso de
Tratamiento Psicologico

Consultas
realizadas

OP3. Coadyuvar a disminuir la
violencia social y fortalecer la
salud mental vy sexual a
estudiantes de Tercer Ciclo de
Centros Escolares Oficizles a
través de tematicas
psicosociales con enfogue de
derechos, género, nifiez vy
adolescencia.

Verificacion
mensual de las
tematicas
realizadas.

70% a B0%
anual

OP4. Cumplir con el total de
solicitudes de Dictamen
psicologico y social solicitados
por los operadores de justicia y
Unidades Internas de la PGR.

Cualquier
consulta
equivale al 100%

85% a 94%
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s Operativos

Coordinacion
Local
Mediacion

OP1. Facilitar a los usuarios un
servicio integral que permita
diversidad de alternativas a la
problematica presentada

75% a B5% 65% a 75%

OP2. Efectividad del uso de
herramientas y/o estrategias de
mediacion en la atencion de
Casos

o

OP3. Proporcionar el servicio de
Mediacién en beneficio de la
Nifiez y Adolescencia en las
diferentes tipologias con la
finalidad de garantizar sus
derechos

o

OP4. Promover y difundir la
mediacion como un mecanismo
de prevencién de la violencia
para contribuir a la cultura de
paz

Mo de eventos

-
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Indicador

Coordinacion
Local Derechos
del Trabajador

OP1. Contribuir a la cultura de
paz y al cumplimiento de la
garantia de la Irrenunciabilidad
de los derechos laborales de las
personas usuarias de la UDDT

arreglos
conciliatorios
legrados

40% a 50%

OP2. Mejorar la calidad técnica
de los servicios legales
prestados en las UDDT

% de
expedientes con
producto
conforme

40% a 50%

OP3. Facilitar el acceso a la
justicia de las personas
trabajadoras a través de la
UDDT, especialmente de los
grupos de personas en
condiciones de vulnerabilidad

Asistencia legal
brindada a
Erupo de
personas en
condiciones de
vulnerabilidad

40% a 50%
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ANO 2020

Objetivos Operativos

Indicador

Problema
(requiere
accion
correctiva

Coordinacion
Local Derechos
Realesy
Personales

OPLl. Proporcionar asistencia
administrativa

70% a 80%

0OP2. Proporcionar asistencia
judicial

OP3. Proporcionar asistencia
notarial

OP4. Determinar el porcentaje
de NNA qgue solicitan asistencia
judicial en la unidad

374 a 408

OP5. Determinar el porcentaje
de mujeres gue solicitan
asistencia judicial en la unidad

[ e
(requiere |  (requiere | (
accion | acciénde | accién de
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Objetivos Operativos

OP1. Defender el ejercicio del
derecho humano de una vida | Gestiones
libre de  Violencia vy | realizadas
Discriminacién a través de los
servicios legales y psicosociales
Coordinacién | especializados e integrales.

Local Unidad
de Atencién
Especializada Actividades de

para la Mujer | OP2 Promover el | sensibilizacion v
empoderamiento de las prevencién.

mujeres en habilidades gue les
permitan prevenir y detectar
hechos de  violencia vy
discriminacion




IX. AJUSTE DE RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE
OBJETIVOS OPERATIVOS ANO 2020

Para ia ejecucion de este Plan Operativo, fa institucion cuenta con log siguientes

recursos humano, tecnolégicos s y financieros:

a. Recursos Humanos:

Ce acuerdo con los regisiros gue mantiene la Unidad de Recursos Humanos,
actualmente Direccibn de Talento Humano, de la PGR, cuenta con un total de 1490

personas, entre funcionarios y empleados.

b. Recursos Tecnoldgicos:

Para el desanrollo de laberes de telefrabajo y de acercamiento de nuestros servicios a
la poblacidn usuaria, sera necesario hacer use de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn (TIC} siendo ja herramienta de gran impacto en la operatividad
institucional, debido a que facilita los procesos de atencién vy el seguimiente dal
cumplimiento de la planificacion operativa, y la generaciéon de planes de accion
infegrales e innovadceres, para la optimizacidn de los recursos y el cumphmiento los

objetivos fijados

¢. Recursos Financieros

Las acciones operativas programadas para el afio 2020, conforme a la planificacion
estratégica institucional, se encuentran definidas en este documento, por lo gue se han
realizado ajustes debido a la crisis pandémica que ha afectado i desarrollo ordinario
de los servicios gue brinda ja PGR, por o tanto, se deben realizar las gestiones
adminisfrativas pertinentes para [a obfencién financiera del presupuesio
correspondiente, para poder gjecutar los panes operativos y estrategicos que quedan

sin financiamignto ordinario.

De acuerde con las disposiciones del Ministerio de Hacienda y tomando en

consideracién la crisis por la pandemia del COVID.18, la Direccidon Financiera

o1
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Institucional, instruyé el congelamiento de un monto de UN MILLON QUINIENTOS
QUINCE MIL TRECIENTOS OCHENTA Y CINCO CON CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVOS, DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($1,515,385.59) del presupuesto Institucional, quedando distribuido de la siguiente
manera:

CLASIFICIACION PRESUPUSTARIA POR ESPECIFICO DE GASTO
(presupuesto ajustado 2020)

Nombre del Especifico Montos

Sueldos 22,389,980.00

Aguinaldos 642 890,00

Beneficios Adicionales (Bono) 704,500.00

Remuneraciones Permanente 23,747,370.00

Sueldos 281,640.00
Aguinaldos 8,675.00

Beneficios Adicionales (Bono)

9,500.00

Remuneraciones Eventuales

299,815.00

Por Remuneraciones Permanentes

1,286,510.00

Por Remuneraciones Eventuales

16,785.00

Contrib. Patronales a ISS. Plblicas

1,303,295.00

Por Remuneraciones Permanentes

1,673,315.00

Por Remuneraciones Eventuales

21,830.00

Contrib. Patronales a ISS. Privadas

1,695,145.00

Gastos de Representacion

13,7156.00

Gastos de Representacion

13,715.00

Al Personal de Servicios Permanentes

1,275.00

Indemnizaciones

1,275.00

REMUNERACIONES

Productos Alimenticios para Personas

| 27,060,615.00

36,960.00

Productos Agropecuarios y Forestales

1,000.00

Productos Textiles v Vestuarios

6,362.32
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Productos de Papel y Cartdn

1,974.94

Productos Quimicos

40,000.00

Productos Farmacéuticos y Medicinales

5,000.00

Llantas y Neumaticos

30,000.00

Combustibles y Lubricantes

52,050.02

Minerales no Metalicos y Produc. derivados

3,000.00

Minerales Metalicos y Productos Derivados

4,000.00

Materiales e Instrumental de Laboratorio

1,000.00

Materiales de Oficina

16,000.00

Materiales Informaticos

50,000.00

2,500.00

Herramientas, Repuestos y Accesorios

20,000,00

Nombre del Especifico

Montos

Materiales Electricos

15,000.00

Bienes de Uso y Consumo Diverso

3,381,594.91

Bienes de Uso y Consumo

3,666,442.19

Servicios de Energia Eléctrica

440,000.00

Servicios de Agua

168,000.00

Servicios de Telecomunicaciones

138,000.00

Servicios de Correos

1,800.00

Servicios Basicos

747,800.00

Mantenimientos y Rep. de Bienes Muebles

61,775.00

Mantenimientos y Rep. de Vehiculos

204,615.00

Mantenimiento y Rep. De Bienes Inmuebles

10,200.00

Transporte, Fletes y Almacenamientos

500.00

Servicios de Publicidad

5,000.00

Servicios de Vigilancia

270,600.00

Servicios de Limpieza y fumigacion

35,510.00

Servicio de Lavanderia y Planchado

50.00

Impresiones, Publicac. y Reproducciones

Arrendamiento de Bienes Inmuebles

341,410.00
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Servicios Generales y Arrendamientos Div.

56,875.00

Servicios Grales. y Arrendamienios

986,535.00

Pasajes al Interior

50.00

Viaticos por Comision Interna

5,000.00

Pasajes y Viaticos

5,050.00

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

5,405,827.19

Impuestos, Tasas y Desechos Diversos

32,500.00

Impuestos, Tasas y Derechos

32,500.00

Primas y Gastos de Seguros de Personas

74,930.00

Primas y Gastos de Seguros de Bienes

54,230.00

Comisiones y Gastos Bancarios

3,800.00

Seguros, Comisiones y Gast. Banc.

132,960.00

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

165,460.00

A personas Naturales

100,000.00

Transferencias Corrientes al Sector Privado

100,000.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

100,000.00

Nombre del Especifico

Montos

Maquinaria y Equipo

Equipos Informaticos

3,000.00

Bienes Nuebles

3,000.00

Derechos de Propiedad Intelectual

20,344.22

Intangibles

20,344.22

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

23,344.22

TOTAL PRESUPUESTO

32,755,246.41




CUADRO DIRECCION FINANCIERA
Distribucion del Presupuesto Ajustado y Proyectado 2020 de la
PGR por Unidad Presupuestaria y Lineas de Trabajo

PROGRAMACION DE PRESUPUESTO PROYECTADO POR UNIDAD ORGANIZATIVA

2020

AJUSTES

Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo

Total US$

Porcentaje

Total US$

Porcentaje

U.P. 01- Direccion y Administracion
Institucional

$ 4,302,832.00

12.56%

$ 4,297,558.16

13.12%

01 Direccién y Administracién

$4,302,832.00

12.56%

$ 4,297 558.16

13.12%

U.P. 02- Asistencia Legal, Preventivo
PsicoSocial, Mediacién y Conciliacion

$ 28,609,700.00

83.48%

$ 28,105,544.03

85.80%

01 Defensa de la Familia

10,728,980.00

31.31%

10,331,872.83

31.54%

02 Defensa de la Libertad Individual

8,685,840.00

25.35%

8,625,798.78

26.34%

03 Defensa de los Derechos Reales y Personales

1,588,370.00

4.64%

1,578,897.32

4.82%

04 Defensa de los Derechos del Trabajador

2,226,390.00

6.50%

2,214,565.00

6.76%

05 Servicios Preventivos Psico-Sociales

415,735.00

1.21%

413,390.00

1.26%

08 Servicios de Mediacion y Conciliacion

1,236,475.00

3.61%

1,230,620.00

3.76%

07 lgualdad Sustantiva y Vida Libre de Violencia
para las Mujeres

1,185,580.00

3.46%

1,179,710.00

3.60%

08 Servicios de Fondos de Terceros

$ 1,029,615.00

3.00%

1,023,745.00

3.13%

09 Servicios Especializados en Nifiez y
Adolescencia

$ 1,5612,715.00

4.41%

1,506,845.00

4.60%

U.P. 03 Programa Ciudad Mujer

$ 358,100.00

1.04%

wolwm || |0 O | )| A |8

349,100.00

1.07%

01 Ciudad Mujer Lourdes Colon

$ 44,345.00

0.13%

42,845.00

0.13%




43,180.00 0.12%

02 Ciudad Mujer Usulutan 41,680.00 0.13%

66,755.00 0.19% 65,255.00 0.20%

03 Ciudad Mujer Santa Ana

04 Ciudad Mujer San Martin 77,290.00 0.23% 75,790.00 0.23%

63,265.00 0.18 51,765.00 0.19%
1,000,000.00 2.92%

06 Ciudad Mujer Morazan

U.P. 04 Modernizacion de la Infraestructura
Tecnologica

01 Equipamiento Informatico y Telefénico $ 1,000,000.00 2.92% : 3,044.22 0.01%
Presupuesto Proyectado 2020 $ 34,270,632.00 100% $ 32,755,246.41 100.00%

$
$
]
05 Ciudad Mujer San Miguel $  63,265.00 0.18% 61,765.00 0.18%
$
$

3 ,044.22 0.01%

Nota: el monto total congelado por el Ministerio de Hacienda, al Presupuesto institucional 2020, asciende a 51,515,385.59; con motivo de la
Declaratoria de la Emergencia Nacicnal por la pandemia del COVID-19

Fuente: Direccidn Financiera de PGR




Con base en la necesidad de gestionar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento
de los objetivos Institucionales, midiéndclos en &l cumplimiento total o parcialmente, a
congecuencia de |la pandemia del COVID-18, se ha elaborado un mapa de riesgos,
utilizande la herramienta “Gestion de Riesgos de la Ejecucion del Plan Operativo” esta
matriz identifica el cantexto interno y externc de las problematicas que inciden o pueden
incidir para el cumplimiento de los objetivos programados para el afio 2020 por las
unidades organizativas, a efecto de administrar aquellas condiciones que pueden incidir

en riesgo el logro de los objetivos instiucionales.

|
|
De acuerdo a ello, ha sido realizado e proceso de establecimienio del coniexto interno ‘
y externo de los riesgos; la identificacion del riesgo, tomando en consideracidn los
sucesos que actualmenie se esia viviendo con la pandemia y sus posibles \
consecuencias, realizandose también el analisis y evaiuacidon de los riesgos,
considerando la probabilidad de ocurrencia de los mismos, y las consecuencias; para \
dar tratamiento a los resgos, llevando a cabo el establecimiento de acciones

preventivas para evitar, reducir, compartir o aceptar |os riesgos; asi como para brindar

]
X. GESTIONINSTITUCIONAL DE RIESGOS
E
|
!
l
!

A continuacion, se presentan el mapa de riesgo como resultado del proceso de la w

identificacian, andlisis y evaluacién del riesgo, tratamiento del riesgeo, monitoreo y

control de las acciongs a tomar para evitar las posibilidades y consecuencias

t
seguimiento y revisar los riesgos.




MAPA DE RIESGOS
INVENTARIO DE RIESGOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION E IDENTIFICACION DEL
RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO

PRIORIDADADES A ATENDER

IDENTIFICACI
ON DEL
RIESGO.

FECHA DE
IDENTIFIC

DEL RIESGO.

(Dia, Mes y
Afio)

RESULTADO
DE LA
FOSIBILIDAD
X
CONSECUEN
CIA.

INTERPRETA
CION DE SU
IMPACTO.

EVALUACION
DEL RIESGO.

SIGNIFICADO
DE LA

EVALUACION.

POR PARTE DE LA UNIDAD
ORGANIZATIVA.

Mano de Obra

11/03/2020

12

Tratamiento

Implementacion de la Lineas Esiratégica
2, con el enfoque al Talento Humano

11/03/2020

Tratamiento

Implementacion de la Lineas Estratégica
1y 5, con el enfogue de mejora de los
procesos y servicio

Mediciones

11/03/2020

Significativo

Tratamiento

Implementacién de las Lineas
estratégicas, 2 y 5, con el enfoque de
medir los resultados

Medio
Ambiente

11/03/2020

Alto

Tratamiento

Implementacién y seguimiento de la
Linea estrategica 1y &

Entorno
social,
Econdmico y

cultural

11/03/2020

Significativo

Tratamiento

Implementacién y mediacion de Las 5
Lineas estratégicas

Fuete de la informacion: Matriz de Gestién de Riesgos de |a ejecucion del Plan Operativo de PGR, elaborado por UPYDO.




Xl. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
2020

El seguimiento y evaluacion dei cumplimiente del Plan Operativo Anual 2020, se

realizara de la siguiente manera:

s Las unidades organizativas remitirdn a la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Organizacional, una copia en digital (Anexo 1 B), y el informe
mensual de cumplimiento de los chietivos operativos; en el caso de las
Unidades de atencién a la persona Usuaria remitirdn  los informes de
resultados de analisis de datos, trimestrales de actividades, incluyendo el
cumplimiento de acciones operativas, objetivos operativos y gestion de
rieggos, los cuales deben ser presentados a las Procuradurias Adjunfas y
Ceordinaciones Nacionales para que informen a la Alta Direccion el

avance de la ejecucion de sus planes de frabajo.

Los informes mensuales deberan ser remitidos por las unidades

crganizativas dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores al mes

que se reporta, y dentro de los primeros siete dias habiles siguientes al

trimestre informado.

Con los informes trimestrales de cumplimienio de acciones y objetivos
operativos presentades por las unidades organizativas, fa Unidad de
Planificacién y Desarrollo QOrganizacional, elaborara el “Informe de
cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos del Plan Operativo

Anual 2020", el cual serd presentado cada semestre a la Titular,




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - ANO 2020

Xill. AJUSTES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Se podran efectuar ajustes en la programacion del Plan Operativo Anual 2020, en
atencion a las aprobaciones o modificaciones presupuestarias que brinde el Ministerio
de Hacienda para la ejecucion de las acciones programadas, asi como para brindar
cumplimiento a las disposiciones que se emitan respecto al desempefio de las

funciones laborales de acuerdo a las condiciones del pais.

Los ajustes al Plan Operativo Anual pueden ser de dos tipos: modificaciones o

reprogramaciones.

La modificacion se dara cuando exista la necesidad de cambiar la descripcion de un
objetivo o una accién operativa y/o la cantidad total de éstas durante el afio planificado;
estas modificaciones podran ser solicitadas por cualquier unidad y deberan contar con
una justificacion tecnica avalada por la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional, para que luego éstas se sometan a aprobacién de la Procuradora

General de la Republica y a conocimiento de la Comision de presupuesto.

La reprogramacion procedera cuando por una circunstancia especial, sea esta interna
o externa, el objetivo o accion operativa sea ejecutado antes o después del mes
programado, para lo cual debera contar con la debida justificacion. Toda
reprogramacion debera ser solicitada y justificada por la dependencia solicitante, para

su aprobacion por parte de la Titular.

Se tomara en cuenta lo siguiente:
e Incluir la modalidad del trabajo a distancia a los empleados de PGR, que incidan
con los factores de riesgo de salud y edad referente a la pandemia COVID-19.
Ajustar los objetivos operativos y las metas de los procesos misionales,

incluyendo la modalidad del servicio virtual, en los casos que corresponda.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - ANO 2020

Incluir a las Unidades creadas y las reorganizadas en la Matriz de actividades y
objetivos operativos 2020.

Elaboracion de registros digitales, que evidencien la efectividad del servicio
virtual y los controles del personal que realiza el trabajo a distancia
Implementacion y funcionamiento de las nuevas Unidades Organizativas
creadas formalmente en el mes de marzo 2020.

Ajustes y redisefio del Organigrama Institucional 2020,

Reajuste del PLAN ESTRATEGICO, por las consecuencias de |a pandemia
COVID-19

Proceso de elaboracion de los Manuales de organizacion de las nuevas
Unidades creadas y de las Unidades reestructuradas.

Revision y actualizacion de los cuadros estadisticos generados del servicio que
brindan las Procuradurias Auxiliares.

Reformulacion de indicadores de mediacion de los procesos misionales, con el
enfoque de medir resultados.

Elaboracion e implantacién de la Politica de Integridad, transversalizandola con
todos los procesos de la Institucion.

Elaboracion e implantacion de la Politica institucional de la procuraduria general
de la replblica en materia de inclusion y acceso a la justicia dirigida a grupos en

situacion de vulnerabilidad.

Xlll. VIGENCIA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

El presente Plan Operativo Anual de la PGR, para el ejercicio fiscal del afio 2020,
entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte de la Procuradora General de la

Republica.




