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l. INTRODUCCIÓN 

En el mes de mayo de 2019, se inicia una nueva gestión y liderazgo en la Procuraduría 

General de la República, con un enfoque visionario acerca de los nuevos retos que 

deben adoptarse para el cumplimiento de su mandato constitucional, este nuevo estilo 

de gerenciamiento permite la implantación de una gestión por resultados para el logro 

de un desarrollo institucional más efectivo, eficiente y de calidad enmarcando las 

atribuciones de la Procuraduría General de la República en cinco grandes Líneas 

Estratégicas Institucionales, que se encuentran desarrolladas en el Plan Estratégico 

Institucional 2019-2022 que constituyen la guía para generar la sinergia de las unidades 

organizativas que conforman la institución y para la identificación y posterior 

cumplimiento de los objetivos que se presentan en este documento. 

El presente documento denominado: "Plan Operativo Anual 2020" para el período 

de junio a diciembre de la Procuraduría General de la República, ha sido actualizado 

y modificado con respecto al documento del Plan Operativo Anual 2020 que fue 

elaborado para el periodo de enero a diciembre de 2020 por la Unidad de 

Planificación y Desarrollo Organizacional, en cumplimiento a lo establecido en el 

artículo 41 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República y artículo 

28 del Reglamento de la referida ley. 

La modificación de este POA se efectúa debido al estado de emergencia nacional 

consecuencia de la pandemia COVID19, incidiendo en el congelamiento, por parte del 

Ministerio de Hacienda, de algunos específicos de gastos del presupuesto institucional, 

para el reajuste y enfoque en la atención de sus prioridades organizativas. 

En el presente documento se ha reformulado la planificación Institucional, a través de 

un análisis de los cambios inminentes por los acontecimientos antes mencionados, 

identificando los factores de riesgos internos y externos, que inciden en la prestación 

de los servicios y el manejo de la gestión administrativa de los procesos Institucionales. 
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Se incluyen los cambios en la estructura organizativa institucional debido a la creación 

de nuevas unidades y el cambio de nombre realizado a otras: se ha reestructurado la 

institución de tal forma que pueda responder a los cambios del entorno con la 

aprobación de nuevas leyes que rigen el quehacer institucional y que le permita dar 

respuesta efectiva y eficaz a la persona usuaria de nuestros servicios. 

Con base en lo antes mencionado, en este Plan Operativo 2020 Modificado, se 

presentan los ajustes realizados por cada una de las unidades organizativas de la 

institución a través de sus objetivos operativos y sus respectivas metas, que permitan 

dar cumplimiento a las Líneas Estratégicas desarrolladas en el Plan Estratégico 

Institucional 2019-2022. 
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11. MARCO LEGAL 
La modificación del Plan Operativo Anual se fundamenta en: 

• Constitución de la República 

• Normas Técnicas de Control Interno Especificas para la PGR vigentes 

• Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República 

• Reglamento de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República 

• Decretos Ejecutivos y Legislativos relacionados a Leyes de Emergencia, Leyes 

de Cuarentena, Suspensión de plazos Administrativos y de Atención a la 

Pandemia del COVID19, entre ellos: 

• Decretos 393 y 394 en los que se declara estado de emergencia y estado de 

excepción 

• Decreto No. 611 .- Ley de Restricción Temporal de Derechos Constitucionales 

Concretos para Atender la Pandemia COVID-19. 

• Decreto No. 14.- Medidas Extraordinarias de Prevención y Contención para 

Declarar el Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a fin de 

Contener la Pandemia COVID-19. 

• Decreto No. 15.- Se autoriza el funcionamiento de los distintos medios de 

comunicación, así como la libre circulación del personal que labora para los 

mismos, en todos sus ámbitos de actuación, quienes para efectos de acreditar su 

calidad deberán portar únicamente su respectivo carné, en aras de garantizar el 

derecho de la ciudadanía a estar debidamente informado, así como el pleno 

ejercicio del derecho a la información y libre expresión. 

• Decreto No. 615.- Modificaciones en la Ley de Presupuesto vigente, en la parte 

correspondiente al Ramo de Hacienda. 

• Otros instrumentos legales, que establecen las funciones, atribuciones y 

jurisdicción de la Procuraduría en General. 
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111. MARCO TÉCNICO 

Los Instrumentos Técnicos a los que se dan cumplimiento: 

• Plan Estratégico Institucional 2019-2022. 

• Presupuesto institucional 2020 

• Política de Calidad Institucional 

• Política de Igualdad y no Discriminación. 

• Política Medio Ambiental 

• Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

IV. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 

a) IDENTIFICACIÓN DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS-FOCA 

El diagnóstico situacional institucional refleja los principales factores internos y externos 

que inciden positiva o negativamente en el cumplimiento de los objetivos operativos a 

nivel nacional, incluyendo los factores ocasionados por la pandemia, los cuales se 

resumen en el siguiente cuadro como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas. 
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CUADRO 1 

MATRIZ FODA INSTITUCIÓNAL 

FACTORES INTERNOS 

FORTALEZAS 

1. Se cuenta con talento humano 
especializado para cada una de las áreas 
de atención. 

2. Existe recurso humano comprometido 
con la institución y sus funciones en 
beneficio de la persona usuaria. 

3. En las diversas áreas funcionales de la 
Institución se cuenta con personal con 
amplia experiencia acumulada en sus 
respectivos campos de atención. 

4. Se tiene un buen sistema de capacitación 
al personal en las áreas técnico-jurídico. 

5. Los principales procesos operacionales y 
administrativos se encuentran 
documentados, en todas las áreas. 

6. Operan diecisiete Procuradurías 
Auxiliares distribuidas en todos los 
departamentos del país, dando cobertura 
nacional y cercana a toda la población. 

7. Todos los servicios proporcionados por la 
Procuraduría son gratuitos, facilitando el 
acceso a la población de escasos 
recursos. 

8. Existe compromiso por parte de la 
dirección y mandos medios para mejorar 
el funcionamiento de la PGR, tanto en sus 
áreas operacionales como en las 
administrativas. 

DEBILIDADES 

1 . Deficiencia en los procesos relacionados con la 
gestión humana, identificándose necesidades de 
mejora en los siguientes: selección, contratación, 
traslados, permutas, rotaciones, interinatos, 
ascensos, evaluaciones, régimen disciplinario y 
sancionatorio. 

2. Dificultades para ejercer liderazgo, existencia de 
personal indisciplinado y por dualidad de mando. 

3. Existe personal desmotivado, sin identificación 
con las necesidades de los usuarios ni 
comprometidos con la Institución. 

4. Deficiencias en la distribución del recurso 
humano, no acorde con las cargas de trabajo. 

5. Se ha identificado personal con prácticas anti 
éticas en el ejercicio de sus funciones, habiendo 
sido procesados judicialmente algunos de ellos. 

6. Recursos limitados y obsoletos para el buen 
ejercicio de las funciones institucionales: 
vehículos con más de 1 O años de uso y en mal 
estado; deficiencias en equipos de aire 
acondicionado, mobiliario y equipo de oficina. 

7. Inexistencia de tecnología adecuada para el 
desarrollo de planes de capacitación institucional. 

8. Limitación de personal especializado en 
tecnología e información y carencia de 
capacitaciones especializadas. 

9. Insuficiente infraestructura de tecnología de 
información acorde a las necesidades 
institucionales. 

1 O. Sistemas de procesamiento de datos con varias 
deficiencias para la operatividad efectiva en la 
atención a la persona usuaria en las 
Procuradurías Auxiliares. 

11. La infraestructura en general de todas las 
Procuradurías Auxiliares no es apropiada para 
atender de forma digna y respetuosa a la persona 
usuaria de la PGR. 
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12. Carencia de una cultura orientada a resultados y 
de herramientas para su control y medición de 
impacto. 

13. Deficiente divulgación de los servicios, 
transparencia y rendición de cuentas. 

14. Existe una percepción generalizada sobre la 
incapacidad para mejorar la situación actual y 
llevar a la Institución a un desempeño superior. 

FACTORES EXTERNOS 

OPORTUNIDADES 

1. Buenas relaciones interinstitucionales, con 
cooperantes y con la sociedad civil. 

2. Convenios con otras instituciones 
relacionadas con el quehacer de la PGR. 

3. Posicionamiento de la PGR y sus servicios 
a nivel nacional e internacional. 

4. Asignación del 5% de fondos por la Ley de 
Extinción de Dominio. 

5. Apoyo técnico y financiero por parte de 
organismos cooperantes, para el 
fortalecimiento institucional. 

6. Reingeniería de procesos, uso de las TIC 
en diversas actividades. 

7. Colaboración de futuros profesionales de 
Universidades y estudiantes de otros 
centros educativos a través de prácticas 
jurídicas y otras profesiones, horas 
sociales y pasantías. 

8. Formulación y presentación de proyectos 
para conseguir recursos a nivel local e 
internacional. 

9. Rediseño de procedimientos de atención 
haciendo uso de las TIC's 

AMENAZAS 

1. Demanda de servicios creciente con presupuesto 
limitado. 

2. Incremento de la violencia a nivel de todo el país, 
dificultando algunas funciones de la PGR. 

3. Riesgo de perder credibilidad por el deterioro de la 
imagen institucional. 

4. Competencia de otras entidades que brindan 
servicios gratuitos. 

5. Confusión de nombre de la institución, por parte 
de otras instituciones, con Procuraduría para la 
Defensa de Derechos Humanos de El Salvador. 

6. Invisibilidad de los servicios de la PGR para 
conseguir recursos. 

7. Falta de voluntad política para apoyar a la PGR. 
8 . Que se obstaculicen los esfuerzos de 

modernización de la PGR por presiones internas 
o externas. 

9. Riesgos a que los servidores públicos de la PGR 
sean víctimas de contagio por COVID19. 

1 O. En algunas unidades de atención puede verse 
disminuido el nivel de demanda debido a los 
efectos de la pandemia. 

11 . Reorientación de rubros presupuestarios para 
la implantación de estrategias de atención a nivel 
nacional. 
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b) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

La estructura orgánica define los niveles de dependencia funcional, las líneas de 

autoridad y comunicacional entre las distintas unidades de la institución para su 

funcionamiento efectivo. Tiene como base la Ley Orgánica de la PGR, Título 111 de la 

Organización y Funciones, la Estructura Organizativa, en cuyos apartados se 

establecen las Unidades Organizativas responsables para el cumplimiento de las 

funciones institucionales descritas en la Constitución. 

Cabe mencionar que, a la fecha, se encuentra en desarrollo un proyecto de 

modificación de Ley Orgánica de la PGR, con una nueva estructura, que refleja la 

adaptación institucional a los nuevos cuerpos legales aprobados en el país y al cambio 

social constante que modifica las conductas, conocimientos y acceso a nuestros 

servicios por parte de la población usuaria. 

En ese contexto, la estructura funcional de la PGR ha sufrido algunas modificaciones 

debido a la creación de nuevas unidades organizativas y la modificación de nombres 

de otras unidades, dados a través de acuerdos administrativos, quedando conformada 

de la siguiente manera: 

ÁREA Y DEPENDENCIA 

NIVEL DIRECCIÓN 

DESPACHO PROCURADORA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DESPACHO DE PROCURADORA GENERAL ADJUNTA 
DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES, PROTOCOLO Y RELACIONES PÚBLICAS 
DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 
DIRECCIÓN FINANCIERA 
DIRECCIÓN GENERAL ADMINISTRATIVA 
DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS 
SECRETARIA GENERAL 
UNIDAD DE GÉNERO E INCLUSIÓN 
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 
SUPERVISORES REGIONALES 
ASISTENTES DEL DESPACHO 
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CENTRO DE FORMACIÓN, ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN 
PROCURADURIA ADJUNTA DE LA DEFENSA PÚBLICA PENAL 
PROCURADURÍA ADJUNTA DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA, FAMILIA Y FONDOS DE 
TERCEROS 
PROCURADURIA ADJUNTA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS 
PROCURADURÍA ADJUNTA DE DERECHOS DEL TRABAJADOR 
PROCURADURÍA ADJUNTA DE PREVENCIÓN 

ASESORA 

AUDITORIA INTERNA 
ESPECIALIZADAS 

GÉNERO E INCLUSIÓN 
OFICINA PARA ADOPCIONES 
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
UNIDAD DE ACREDITACIÓN DE CENTROS DE MEDIACION Y CONCILIACIÓN 
UNIDAD DE INTEGRIDAD 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
UNIDAD DE PRÁCTICA JURIDICA Y PROFESIONALES 
UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHVIO 
OFICINA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 
NIVEL DE COORDINACIÓN 

COORDINACIÓN NACIONAL DE LA DEFENSA PÚBLICA PENAL 
COORDINACIÓN NACIONAL DE LA UNIDAD DE DEFENSA DE LA NIÑEZ Y 
ADOLESCENCIA 
COORDINACIÓN NACIONAL DE LA UNIDAD DE DEFENSA DE LA FAMILIA 
COORDINACIÓN NACIONAL DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA PARA 
LA MUJER 
COORDINACIÓN NACIONAL DE DERECHOS REALES Y PERSONALES 
COORDINACIÓN NACIONAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y AMPAROS 
COORDINACIÓN NACIONAL DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL Y CONVIVENCIA 
CIUDADANA 
COORDINACIÓN NACIONAL DE UNIDAD DE MEDIACIÓN 
UNIDAD DE ACREDITACIÓN DE MEDIADORES, CONCILIADORES Y CENTROS DE 
MEDIACIÓN Y CONCILIACIÓN 
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 
UNIDAD DE TECNOLOGIA E INFORMACIÓN 
UNIDAD DE COOPERACIÓN EXTERNA Y PREINVERSIÓN 
UNIDAD DE CONTROL DE BIENES INSTITUCIONALES 
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO 
UNIDAD DE LOGÍSTICA 
OPERATIVAS 
OFICINA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 
CIUDAD MUJER 
CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS (San Salvador) 
DESPACHOS PROCURADORES AUXILIARES (Personal Administrativo) 
PROCURADORES AUXILIARES 
UNIDAD CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y AMPAROS 
UNIDAD DE ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN 
UNIDAD DE DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO 
UNIDAD DE FAMILIA 
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UNIDAD DE MEDIACIÓN 
UNIDAD DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

UNIDAD DERECHOS REALES Y PERSONALES 
UNIDAD LABORAL 
UNIDAD MUJER 
UNIDAD PENAL 
UNIDAD PSICOSOCIAL Y CONVIVENCIA CIUDADANA 

Total de Personal de la PGR 

FUENTE: Dirección de Talento Humano 

-Organigrama de la Institución 

El Organigrama Institucional de la PGR, es la representación gráfica de la estructura 

orgánica aprobada en el mes de febrero por la Procuradora General de la República, 

pero a consecuencia del proyecto de la actualización de la Ley Orgánica de PGR y la 

inclusión de nuevos procesos para el fortalecimiento de los servicios de la Institución, 

ha sido revisado en el mes de mayo 2020, el cual quedó conformado como se presenta: 
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e) UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA PGR 

La cobertura institucional de la PGR cubre los 14 departamentos del país; su sede 

central se ubica en el Centro de Gobierno del departamento de San Salvador, donde 

se haya las oficinas de Dirección y Administrativas. Además, cuenta con 17 

Procuradurías Auxiliares distribuidas en 3 municipios y las 14 cabeceras 

departamentales: San Salvador, Apopa, Soyapango, La Libertad, Santa Ana, 

Ahuachapán, Metapán, Sonsonate, San Vicente, Cuscatlán, La Paz, Chalatenango, 

Cabañas, San Miguel, La Unión, Morazán y Usulután. 

V. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO 

El pensamiento estratégico de la PGR está conformado por la Visión, Misión, Valores y 

Políticas Institucionales que constituyen la base filosófica en que se sustenta la 

formulación del Plan Operativo Anual y se describen a continuación. 

VISIÓN: 
"Ser la institución líder en la protección de los derechos de las personas y fomento de 

la paz social en El Salvador". 

MISIÓN: 
"Defender los derechos de las personas, la familia y la sociedad, promoviendo y 

facilitando el acceso a la justicia para contribuir a la seguridad jurídica y social en El 

Salvador". 
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VALORES INSTITUCIONALES: 

Los Valores institucionales que cumplimos son los siguientes: 

VALORES INTERPRETACION 

1. Responsabilidad 
Trabajamos con agilidad, 
conocimiento y compromiso con la 
protección de los derechos de quien 
lo necesite. 

2. Etica: 

3. Proactividad 

4. Respeto 

5. Trabajo 
equipo 

6. Solidaridad 

Actuamos con honestidad, 
transparencia, integridad, probidad 
y profesionalismo en todo lo que 
hacemos, para proteger los 
derechos y la dignidad de las 
personas. Hacemos lo correcto 
siempre. 
Trabajamos para conseguir los 
objetivos y generar cambios 
constructivos, actuamos con 
iniciativa, anticipándonos en la 
defensa y protección de los 
derechos de las personas, externas 
e internas. 
Ofrecemos un trato digno, con 
igualdad de derechos para toda la 
persona con quien nos 
relacionamos en el desempeño de 
las funciones, sin violencia o 
discriminación alguna y 
promoviendo una amplia 
comunicación. 

en Desarrollamos nuestras actividades 
con empatía, espíritu de servicio y 
cooperación hacia los demás, a fin 
de lograr los objetivos 
institucionales. 

Trabajamos con identificación y 
sensibilización hacia las 
necesidades de las personas 
con las que se tenga relación 
en el ejercicio de nuestras 
funciones y se responde 
colaborando para el logro del 
bien común 

CONDUCTAS ESPERADAS DEL 
PERSONAL 

Deber que asume el servidor 
público ante el ciudadano, 
involucrándose profesionalmente 
en las necesidades del servicio que 
presta. Así mismo, es la capacidad 
de actuar conscientemente y 
responder por las consecuencias. 

Actuación del personal conforme a 
un patrón ético, mostrando valores 
morales como la buena fe y otros 
principios necesarios para brindar 
el servicio con integridad. 

Aactitud del servidor público que 
asume para atender a situaciones o 
tareas que precisan de ser 
controladas, una gestión 
responsable y de una alta 
capacidad de respuesta. 

Es la consideración por los 
intereses y necesidades de sí 
mismo y de los demás como iguales 
a uno mismo, en una sociedad de 
deberes y derechos. 

Personal integrado al esfuerzo 
mutuo para la realización del 
trabajo, coordinándose de dos a 
más personas orientadas para el 
alcance de objetivos 

Personal que demuestra el apoyo o 
la adhesión circunstancial al trabajo 
y al interés de la persona usuraria, 
demostrando compañerismo en 
situaciones difíciles. 
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LEMA 

"La defensa de tus derechos es nuestra razón de ser". 

VI. POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

Las Políticas Institucionales son las grandes guías de actuación en todo el quehacer de 

la Procuraduría General de la República y definen los aspectos que deben ser 

considerados de forma transversal en cada esfera de actuación de la institución, las 

cuales deben reflejarse en la definición de los objetivos operativos de las unidades 

organizativas. Las Políticas Institucionales son: 

• Política de Calidad 

• Política de Igualdad y no Discriminación 

• Política de Atención Especial para la Niñez y Adolescencia 

• Política Medio Ambiental 

• Política de Seguridad y Salud Ocupacional. 

VII. PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019 - 2022 

La Procuraduría General de la República, ha identificado, definido y desarrollado 5 

Líneas Estratégicas y sus respectivos objetivos a ejecutarse en el período de 2019 a 

2022, con lo que se establece las directrices necesarias para cumplir con las 

atribuciones que las leyes de la República le confieren en beneficio de la persona 

usuaria, con el propósito fundamental de velar por la defensa de la familia, de las 

personas e intereses de los niños, niñas, adolescentes, incapaces y adultos mayores; 

conceder asistencia legal y atención psicosocial de carácter preventivo; representar 

judicial y extrajudicialmente a las personas en defensa de la libertad individual y de los 

derechos laborales; representar judicial y extrajudicialmente a las personas, 

especialmente de escasos recursos económicos, en materia de Familia y de Derechos 

Reales y Personales, velar por el cumplimiento y la eficaz aplicación de la Ley, el acceso 
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a la justicia en igualdad de condiciones para todos los/las ciudadanos/as, asimismo, 

facilitando el acceso a una pronta y cumplida justicia en materia de resolución de 

conflictos, a través de la Mediación y Conciliación, contribuyendo de esta forma a la 

Paz Social, especialmente en medio de las circunstancias que atraviesa nuestro país 

por la pandemia del COVID 19, por lo que ha incluido en sus planes estratégico y 

operativo la implementación de una reingeniería Institucional, la que, a pesar de la 

pandemia, seguirá en marcha por la transformación y mejora institucional a favor de 

nuestra población usuaria y de todo el personal. 

A continuación, se presenta el esquema que resume el planeamiento estratégico 

Institucional 2019-2022 y que sirve de línea base para la adaptación del Plan Operativo 

2020 y para el rediseño de estrategias de trabajo de la institución. 
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Visión: Ser la institución 
líder en la protección de los 
derechos de las personas y 
fomento de la paz social en 
El Salvador. 

LE1 : Fortalecimiento 

DIAGNÓSTICO 
FODA 

L._ 
institucional 

LE2: Fortalecimiento de 
competencias del talento 
humano 

Misión: Defender los derechos 
de las personas, la familia y la 
sociedad, promoviendo y 
facilitando el acceso a la justicia 
para construir a la seguridad 
jurídica y social en El Salvador 

r. -- ··- --- ... --~ P~Íí~i~~-d.e iguaÍdad~-- ~~uid-~d y-~~ discrimin-~ción, política de niñez y adolescencia, pr~~~cción al medio ambiente. 
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Visión: Ser la institución 
líder en la protección de 
los derechos de las 
personas y fomento de la 
paz. social en El 
Salvador. 

DIAGNÓSTICO 
FODA 

LE3 : Protección de 
los derechos de la 
nmez y adolescencia 

LE4: Atención 
pslcosoclal de 
carácter preventivo y 
promoción ele la 
r. onvt vP.nr. lar. l11cliHIM1il 

LE5:Aslstencla legal. 
Judicial y 
adm lnlstr at1va a la 
1>01>1aclón. 

Misión: Defender los derechos 
de las personas. la familia y la 
sociedad, promoviendo "l 
facilitando el acceso a 1 a justicia 
para construir a la seguridad 
jurídica y social en El Salvador 

Objetivos Estratégicos 

1 . Transversa11z.ac1ón de los derechos de la N1iíez. y Adolescencia en las 
Unidades de Atención al usuario. a través de la Polltica de Atención a la 
N1iíez. y Adolescencia de la Procuraduría General de la República 

2. Brindar atención legal, social. psi cológ 1ca y lúdica. así corno representar 
JUd1cialrnente a nifías. ntf'1os y adolescentes en los procedimientos 
adrnin1strattvos y procesos Judiciales 

3. Contribuir a garant1 z.ar el eJerc1c10 pleno del derecho de ni íías. n1í'1os y 
adolescentes a tener un nivel de vida digna a través de la entrega 
oportuna de cuotas a11rnent1c1as. el rnon1toreo de su funcionamiento 
efectivo y la reducción en saldos acumulados. 

4 . Garant1 z.ar el derecho y el interés superior de niíías. niííos y adolescentes 
sujetos de adopción, a vlVlr y desarrollarse en el seno de una familia . 

5 . Prevención y educac1on a través de programas que desarrollen los 
derechos humanos de la N1fíez. y adolescenc1 a. 

1 . Establecer al1anz.as estratégicas para el desarrollo de una cultura de paz. 
social a través de técnicas de resolución alterna de confltctos y asesorta 
Psicosoc1a1 corno prevencíon pn rraria en los Centros Educativos. 

2. Fortalecimiento de la unidad de Mediación y Conc111ac1ón como rned1da 
preventiva a 1 aj ud1cializaci ón . 

3 . Promover Convenios de coordinación con universidades para la ejecución 
de act1v1dades preventivas ps1cosoc1a1es. 

1 . Revisar y actualiz.ar los procesos de atención al usuario para incluir los 
componentes de cal id ad. efic1enci a. eficac1 a. transparencia. protección de 
datos personales y adecuación a la normativa admin1strat1va vigente . 

2. Emplear tecnología de información y de comunicaciones en la gest1on de 
procesos de atencion . 

3. Reducir la mora adrn1nistrat1va en procesos de atención a 1 a persona 
usuana . 

4 . Contribuir a garantiz.ar a las mujeres una vida libre de violencia y 
d1scriminac1ón en todas las etapas de su vida, a través de la defensa de sus 
derechos y acceso a la JUstic1a . 

5 . Fomentar . la cultura de procesamiento de información estadística. la 
creación y admintstrac1on de datos de 1 os procesos de atenc1 on a 1 a persona 
usuaria que permitan análisis de impacto y la torna de dec1s1ones. 

6 . Transversa11z.ac1ón del pnnc1p10 de 1qualdad v no d1scrirrnnac1ón 

; ~ PoHtl~ de Igualdad, equidad y no cflscrlmlnadón, poHtlca de nlffez y adolescencia, protección al medlo ambiente. 
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a. LÍNEAS ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 

Las siguientes Líneas Estratégicas con sus respectivos objetivos se encuentran 

desarrollados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 y es a través del presente 

Plan Operativo 2020 que se inicia su operatividad y para mejor ilustración se describen 

de forma general de la siguiente manera: 

LÍNEA ESTRATÉGICA 1: Fortalecimiento Institucional; entendido como el 

robustecimiento de la eficacia y eficiencia en los servicios institucionales; a través de 

esta línea estratégica se ha buscado dar respuesta a un alto porcentaje de necesidades 

logísticas, humanas, tecnológicas y de infraestructura que requiere la institución como 

herramientas para realizar el mandato constitucional y legal. 

Objetivos estratégicos: 

1.1. Modernizar los procesos administrativos, legales, psicosoeiales y dé 

mediación, con eficacia, eficiencia y calidad. 

1.2. Impulsar la calidad institucional y prácticas de integridad, midiendo el impacto 

en la consecución de los objetivos institucionales. 

1.3. Fortalecer las aplicaciones, sistemas informáticos y de comunicación 

implementados para el acercamiento de servicios a la población. 

1.4. Crear un Plan Institucional de Mantenimiento y Mejora Continua de 

Infraestructura, mobiliario, equipo y vehículos. 

1.5. Fortalecer la estructura organizativa institucional. 

1.6. Gestionar Presupuesto basado en las necesidades, funcionamiento y 

crecimiento institucional. 

1. 7. Centralizar la administración y control de Proyectos de Cooperación 

Internacional y Convenios de Cooperación interinstitucional. 

1.8. Institucionalizar y fortalecer la gestión documental y archivo institucional. 

1.9. Fortalecer la comunicación institucional que permita promover la imagen y los 

servicios que se brindan. 
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL-AÑO 2020 

LÍNEA ESTRATÉGICA 2: Fortalecimiento de las Competencias del Talento 

Humano; a través de esta línea estratégica, se han impulsado acciones orientadas 

a desarrollar las competencias académicas y técnicas del recurso humano de la 

institución, con el fin de proveer un servicio con equidad, objetividad, honestidad y 

transparencia. 

Objetivos estratégicos: 

2.1 Potenciar el talento humano hacia el logro de resultados. 

2.2 Solventar deficiencias de Capacitación identificadas en Auditorías de Calidad, 

Auditorías Legales, Auditorías de Gestión y Financieras. 

2.3 Implementar un sistema de capacitación orientado a fortalecer las 

competencias del talento humano. 

2.4 Promover acciones de sensibilización en el personal de la institución hacia la 

protección al medio ambiente. 

2.5 Mejorarla atención a personas usuarias externas e internas. 

2.6 Desarrollar un clima organizacional adecuado. 

2.7Rediseño de la Escuela de Capacitación y conversión a Centro de Formación, 

Análisis e Investigación de la PGR. 

2.8 Desarrollar y aplicar un Manual de Perfiles de cargos con enfoque de 

Competencias. 

2.9Rediseñar el proceso de evaluación del desempeño del personal orientado a 

competencias. 

2.1 O Rediseñar y ejecutar el proceso de reclutamiento, selección y contratación 

de Personal, basado en concursos internos y externos. 

LÍNEA ESTRATÉGICA 3: Protección de los Derechos de la Niñez y la 

Adolescencia; a través de esta línea estratégica, la administración busca soluciones 

para evitar las barreras burocráticas de los servicios y así garantizar el pago oportuno 

de las cuotas alimenticias, la creación de instrumentos que viabilicen el ejercicio de los 

derechos de las niñas, niños y adolescentes, garantizar un debido proceso 
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administrativo de las adopciones y activar los mecanismos de protección de las niñas 

niños y adolescentes. 

Objetivos estratégicos: 

3.1 Transversalización de los derechos de la Niñez y Adolescencia en las 

Unidades de Atención al Usuario, a través de la Política de Atención a la Niñez 

y Adolescencia de la Procuraduría General de la República. 

3.2 Brindar atención legal, social, psicológica y lúdica, así como representar V 

judicialmente a niñas, niños y adolescentes en los procedimientos 

administrativos y procesos judiciales. 

3.3 Contribuir a garantizar el ejercicio pleno del derecho de niñas, niños y 

adolescentes a tener un nivel de vida digna a través de la entrega 

oportuna de cuotas alimenticias, el monitoreo de su funcionamiento 

efectivo y la reducción en saldos acumulados. 

3.4 Garantizar el derecho y el interés superior de niñas, niños y adolescentes 

sujetos de adopción, a vivir y desarrollarse en el seno de una familia. 

3.5 Prevención y educación a través de programas que desarrollen los derechos 

humanos de la Niñez y adolescencia. 

LÍNEA ESTRATÉGICA 4: Atención psicosocial de carácter preventivo y 

promoción de la convivencia ciudadana; mediante la presente línea estratégica, 

estaremos promoviendo acciones de prevención de la violencia en la escuela, familia y 

comunidad, igualmente estaremos impulsando el diálogo y la negociación como 

mecanismos alternos de solución de convictos a nivel territorial en alianza con las 

municipalidades. 

Objetivos estratégicos: 

4.1 Establecer alianzas estratégicas para el desarrollo de una cultura de paz 

social a través de técnicas de resolución alterna de conflictos y asesoría 

Psicosocial como prevención primaria en los Centros Educativos. 
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4.2 Fortalecimiento de la unidad de Mediación y Conciliación como medida 

preventiva a la judicialización. 

4.3 Promover Convenios de coordinación con universidades para la ejecución de 

actividades preventivas. 

LÍNEA ESTRATÉGICA 5: Asistencia legal, judicial y administrativa a la población: 

mediante la presente línea buscaremos garantizar un servicio oportuno, rápido y efecto 

a fin de satisfacer las expectativas de los usuarios en las diferentes áreas de la 

institución, promoveremos que las personas tengan acceso a la información oportuna 

sobre sus peticiones; crearemos mecanismos que aseguren un servicio ininterrumpido 

y la reducción de la mora en la tramitación de los casos. 

Objetivos estratégicos: 

5.1 Revisar y actualizar los procesos de atención al usuario para incluir los 

componentes de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, protección de 

datos personales y adecuación a la normativa administrativa vigente. 

5.2 Emplear tecnología de información y de comunicaciones en la gestión de 

procesos de atención. 

5.3 Reducir la mora administrativa en procesos de atención a la persona usuaria. 

5.4 Contribuir a garantizar a las mujeres una vida libre de violencia y discriminación 

en todas las etapas de su vida, a través de la defensa de sus derechos y acceso 

a la justicia. 

5.5 Fomentar la cultura de procesamiento de información estadística, la creación y 

administración de datos de los procesos de atención a la persona usuaria que 

permitan análisis de impacto y la toma de decisiones. 

5.6 Transversalización del principio de igualdad y no discriminación tanto para el 

personal de la institución como para la persona usuaria 
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b. PROGRAMACION DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATÉGICAS 
AJUSTADAS. 

Para el desarrollo de las acciones programadas en beneficio de la población , la PGR, 

toma en consideración las condiciones internas o externas que inciden en la gestión 

institucional, como en este momento la pandemia del COVID-19, que está afectando 

drásticamente la rutina de la población y también afecta el cumplimiento oportuno de 

los planes establecidos. 

Por lo anterior y considerando las situaciones de cambio existentes en el país, de 

índole legal, económico y social, la PGR plantea su planificación operativa 2020 bajo 

un enfoque de adaptación, ya que, se ha implementado la modalidad del trabajo a 

distancia y asistencia vi rtual. Estas acciones, que han permitido que un alto 

porcentaje del trabajo cambie de presencial a vi rtual, también obligan a la Institución 

a rea lizar un ajuste frente a las situaciones de cambio en el entorno, incluyendo 

cambios de metodología para el monitoreo periód ico del cumplimiento de objetivos y 

metas; lo cual posibilita , en función de la información generada, tomar decisiones de 

forma clara y objetiva, para el logro de los resu ltados esperados con un mayor grado 

de efectividad . 

Otro factor determinante es el uso masivo de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) siendo la herramienta de gran impacto en la operatividad 

institucional, debido a que permiten el seguimiento y la generación de planes de 

acción integrales e innovadores que benefician a la persona usuaria, para una 

optimización de los recursos y el cumplimiento los objetivos fijados. 

A continuación, se presenta el despliegue ajustado de los Objetivos Operativos del 

periodo junio a diciembre de 2020, con relación a los Objetivos Estratégicos 

Institucionales. 
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DESPLIEGUE AJUSTADO DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS A EJECUTARSE EN EL AÑO 2020 

Línea 
Resultado 

Plazo de Coordinador/a 
Objetivo Observable / 

Estratégica 
Estratégico (OE) 

Indicador Acción Estratégica (AE) Acción Operativa (AO) 
M edio de 

Ejecución responsable de 
(LE) 

Verificación 
ajustado la Acción 

AO 1.1.1: Medir/registrar y 
Coordinador/a de 

controlar los procesos Procesos Junio a 
Planificación y 

AE 1.1: Revisión 
misionales, de apoyo y misionales y de diciembre 

Desarrollo 
documental por los 

estratégicos/administrativos apoyo actualizados 2020 
Organizaciona l 

responsables de los 
de la PGR. 

m 
e procedimientos AO 1.1.2: Revisar la oportuna o 
'ü OE 1: Modernizar documentados de actualización de los procesos Coordinador/a de ::s Procesos Junio a ... 

documentados, de apoyo y Planificación y ;: los procesos atención a la persona misionales y de diciembre "' E administrativos, usuaria, actualizarán sus estratégicos administrativos Desarrollo 
o 

de PGR y su implantación y 
apoyo actualizados 2020 

Organizacional ... legales, Procedimientos respectivos procesos y e 
QI 

psicosociales y de actualizados los adaptarán a la desempeño. ·e 
'ü mediación, con legislación vigente, AO 1.1.3: Verificar a través QI 
¡¡¡ eficacia, eficiencia y procesos de Apoyo de Informes de resultado de ... ... 

ca lidad Institucional. La o evaluaciones realizadas para u.. 
Informes de Coordinador/a de 

.-t actualización con base la correcta aplicación y Junio a w en los resultados del evaluación de Planificación y .... mejora de los procesos diciembre 
análisis de datos de sus misionales, de apoyo 

procesos 
2020 

Desarrollo 

procesos y del servicio. Institucional y 
presentados Organizaciona l 

estratégicos/administrativos 
de la PGR. 
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AE 2.1: Elaborar e AO 2.1.1: Implementar la Política de 
Coordinador/a de 

implementar Política Política de Integridad Integridad 
de integridad Institucional en la PGR, a aprobada, 

Sept iembre la Unidad de 

Institucional para través de la Unidad de declarada e 
2020 Integridad y 

aprobación de la Titular. Integridad y Calidad implementada 
Cal idad 

OE 2: Impulsar la AE 2.2: Restructurar la 
Coordinador de 

calidad institucional Unidad de Ca lidad, 
AO 2.2.1: Implantación de la la Unidad de 

y prácticas de incluyendo en su 
cultura de integridad en 

Informes de 
Integridad y 

integridad, 
Políticas, de 

proceso las seis 
PGR, a través de la 

medición ca lidad e 
Calidad -

midiendo el 
Integridad y de 

dimensiones de 
divulgación interna y 

integridad en los 
Diciembre Coordinador/a 

impacto en la 
Calidad, 

integridad pública en 
externa, midiendo el 

servicios 
2020 del Centro de 

consecución de los 
implementadas 

respuesta a las 
impacto de mejora en el Formación, 

objetivos necesidades actuales. 
servicio. Aná lisis e 

1 nvestigación 
institucionales. 

AO 2.3.1: Realizar auditorías Informes de 
Coordinador de 

AE 2.3: Implementar 
de gestión para conocer el med ición de las 

la Unidad de 
evaluaciones de las 

grado de eficiencia de la dimensiones del 
Octubre Integridad y 

prácticas de integridad 
implantación de la cultu ra de modelo de 

2020 Ca lidad -
institucional Comisiones de las 

integridad Integridad 
Dimensiones 

AE 3.1: Crear, implantar AO 3.1.1: Desarrollar TIC's Coord inador/a de 

OE 3: Fortalecer las Sistemas de y monitorear un con grupos usuarios por 
Sistemas y 

Tecnología e 

aplicaciones, comunicación, sistema de Tecnología parte de la Coordinación de 
aplicaciones 

Agosto Información -

sistemas atención y de información y Tecnología de la PGR, para la 
desarrolladas 

2020 Direct or/a de 

informáticos y de aplicaciones para comunicación TIC, que automatización de Comunicación, 

comunicación acerca r a la permita el indicadores de resu ltados. Protocolo y RRPP 

implementados población los acercamiento de los Coordinador/a de 
para el servicios servicios a la población Tecnología e 

acercamiento de institucionales y la evaluación AO 3.1.2: Gestionar con la Proyectos 
Agosto Información -

servicios a la desarrollados e permanente de las Alta Dirección el desarrollo elaborados y 
2020 Direct or/a de 

población . implementados percepciones de calidad de TIC' s. presentados 
Comunicación, 

en el servicio a la Protocolo y RRPP 
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persona usuaria de las AO 3.1.3: Implementar la Coordinador/a de 
áreas de atención de la modernización tecnológica Tecnología e 

PGR en las Procuradurías 
Sistemas y 

Agosto Información -
Auxiliares, para la celeridad 

aplicaciones 
2020 Director/a de 

de los procesos y la 
desarrolladas 

Comunicación, 
comunicación con el usuario Protocolo y RRPP 

AO 3.2.1: Implementar y dar 
Coordinador/a de 

Tecnología e 
seguimiento al rediseño Proyectos 

Información -
informático implementado, elaborados y 

Agosto Director/a de 
en las áreas estratégicas de presentados 

AE 3.2: Analizar y la PGR 
Comunicación, 

actualizar el diseño y Protocolo y RRPP 

funcionamiento de los 
AO 3.2.2: Implementar TIC's 

Coordinador/a de 
sistemas actua les y Tecnología e 
rediseñarlos para 

para proyectos Sistemas y 
diciembre Información -

satisfacer las 
institucionales, aplicaciones 

2020 Director/a de 
necesidades de 

administrativos y operativos desarrolladas 
Comunicación, 

atención a la persona 
de la PGR. 

Protocolo y RRPP 
usuaria. Plan de 

AO 3.2.3: Brindar 
mantenimiento de Junio a Coordinador/a de 

mantenimiento y mejoras a 
equipo informático diciembre Tecnología e 

las TIC's implementadas en 
y sistemas 2020 Información 

los proyectos de la PGR. 
implementado 

AO 4.1.1: Supervisar y dar 
Plan de 

OE 4: Crear un Plan 
seguimiento al plan de 

mantenimiento de 
Junio a 

Coordinador/a de 
Planes de 

AE 4.1: Contar con un 
mantenimiento preventivo y diciembre 

institucional de plan de mantenimiento veh ículos Logística 
Mantenimiento, correctivo de la flota 2020 

mantenimiento y 
infraestructura, 

preventivo y correctivo 
vehicular de PGR 

implementado 
mejora continua de 

mobiliario, equipo y 
institucional para 

AO 4.1.2: Mantener los infraestructura, 
vehículos, 

garantizar el óptimo 
registros oportunos del 

Plan de 
Junio a mobiliario, equipo y funcionamiento de los mantenimiento de Coordinador/a de 

vehícu los 
ejecutados 

automotores de la PGR mantenimiento preventivo y 
vehículos 

diciembre 
Logística 

correctivo de la flota 
implementado 

2020 
vehicular 
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AO 4.1.3: Actualizar los Procedimiento 
instructivos y manuales de actualizado, Diciembre Coordinador/a de 

procedimiento del control de aprobado e 2020 Logística 
transporte implementado 

AO 4.2.1: Actualizar los 
inventarios de mobiliario y Plan de 

Junio- Coordinador/a de 
equipo informático de la mantenimiento de 

diciembre Unidad de Bienes 
AE 4.2: Contar con un PGR, dar seguimiento al plan activos 

2020 Institucionales 
plan de mantenimiento de distribución y buen estado implementado 

y rescate de mobiliario de los activos de PGR 

y su adecuada Dirección del 
distribución. AO 4.2.2: Mantener registros Inventario de 

Junio- Área de 
de los inventarios relativos al activos 

diciembre Planificación y 
mobiliario en buen estado y institucionales 

2020 Fortalecimiento 
para descargo actualizado 

Institucional 

AO 4.3.1: Supervisar y dar 
seguimiento al plan de Informe de 

mantenimiento preventivo y cumplimiento del Junio- Coordinador/a de 
correctivo de Los equipos Plan de diciembre Tecnología e 

AE 4.3: Contar con un informáticos de PGR, mantenimiento de 2020 Información 
plan de renovación y generando los respectivos equipo informático 

mantenimiento registros. 
preventivo del equipo 
informático, con sus AO 4.3.2: Supervisar y Coordinador/a de 

respectivos indicadores. monitorear la correcta Inventario de Junio- Tecnología e 

distribución y utilización de activos diciembre Información -

los equipos informáticos en institucionales 2020 Coordinador/a de 

las Unidades Organizativas actualizado Unidad de Bienes 

de la PGR. Institucionales 

Estructura 
AE 5.1: Realizar análisis 

AO 5.1.1: Mantener 

OE 5: Fortalecer la 
Organizacional, 

periódicos de la 
actualización de Planes 

Plan Estratégico y Coordinador/a de 
Manual de operativos como Planes 

estructura 
Organización y 

estructura 
estratégicos, con el enfoque 

Planes Operativos 
Junio 2020 

Planificación y 

organizativa 
Funciones 

organizacional 
de la innovación en pro del 

actualizados e Desarrollo 
Institucional 

actualizados 
contrastada con los 

desarrollo constante de la 
implementados Organizacional 

conforme a la Ley 
diversos procesos que 

Institución. 
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Orgánica de la PGR realiza la institución y AO 5.1.2: Mantener una 
(proyecto) los recursos existentes cultura de análisis de 

resultados en los procesos, 
Informes y análisis Julio a 

Coordinador/a de 
para la debida distribución 

estadísticos diciembre 
Planificación y 

de su presupuesto y justificar 
presentados 2020 

Desarrollo 
las necesidades que se van Organizacional 
presentando para aumento 

de este. 

Ley Orgánica 

AE 5.2: Crear nuevas 
presentada, 

áreas de atención o la AO 5.2.1: Creación de 
Manual de 

Titular-
fusión de las mismas Unidades Operativas 

Organización y 
Coordinador/a de 

Funciones Junio 
conforme a las formalmente con base en el 

actualizado, 2020 
Planificación y 

necesidades del servicio proyecto de Ley Orgánica y 
Acuerdos de 

Desarrollo 
que brinda la Reglamento. 

creación y 
Organizacional 

institución. 
nombramiento 

firmados 

AO 5.3.1: Estructura Organigrama, 
Organizativa alineada Manual de 

AE 5.3: Interacción y formalmente, Organización y Coordinador/a de 
buenas relaciones entre identificándose en el Funciones y 

Agosto 
Planificación y 

unidades, evitar las Organigrama Institucional, Manual de 
octubre 

Desarrollo 
dua lidades de mando y Planes Operativos y Descripción de 

2020 
Organizaciona l -

la mejora de la Estratégicos, Manual de Cargos Direct or/a de 
comunicación interna. Organización y Funciones, actualizados, Talento Humano 

Manual de Clasificación de aprobados e 
cargo. implementados 

Pres u puesto 
AE 6.1: Priorizar Auditor/a 

OE 6: Gestionar 
institucional 

aquellos rubros de 
AO 6.1.1: Controlar y 

Informes de Interno/a -
presupuesto basado gasto con mayor aud itoría coordinador/a de 
en las necesidades, 

elaborado y 
importancia relativa de 

monitorear la debida 
elaborados, 

Junio 
Planifi cación y 

funcionamiento y 
justificado, de 

consumo en la PGR, 
utilización de los recursos 

informes de 
diciembre 

Desarrollo 
acuerdo a los institucionales en todas las 2020 

crecimiento 
resultados 

siendo también 
Unidades organizativas. 

segu imiento Organizacional -
institucional relevantes los que elaborados Supervisores/as 

institucionales y los 
tienden a crecer en el Regionales 
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proyectos tiempo, así como AO 6.1.2: Establecer políticas 
identificados aquellos en que se y procedimientos que 

Procedimientos 
Coordinador/a 

incurre en mayor mejoren los procesos de 
actualizados, 

Octubre UACI -
cantidad en la adquisiciones, almacenaje y 

aprobados e 
diciembre Coordinador/a de 

institución. distribución de recursos, 2020 Bienes 
además de la revisión de 

implementados 
Institucionales 

proveedores de bienes 

Coordinador/a de 

AO 6.1.3: Realizar campañas Bienes 
permanentes para Institucionales -

sensibilización sobre el cuido Campaña Octubre Coordinador/a de 
y buen uso de los activos fijos ejecutada 2020 Medio Ambiente 

y el consumo racional de los - Director7 A de 
bienes materiales y servicios. Comunicación, 

Protocolo y RRPP 

AE 7.1: Gestionar de AO 7.1.1: Eliminar la 
forma centralizada el dispersión de esfuerzos en la 

poyo que brindan administración de convenios 
Procedimientos 

Julio a OE 7: Centralizar la actualizados, 
administración y 

organismos y proyectos de cooperación, 
aprobados e 

diciembre 

control de 
internacionales, así como establecer un 

implementados 
2020 

Unidad de Organizaciones No adecuado control en la Proyectos de 
Cooperación Externa Gubernamentales, 

Coordinador/a de 
Cooperación ejecución de los mismos. Cooperación 

Internacional y 
fortalecida y instituciones públicas, 

Externa 
modernizada empresa privada y AO 7.1.2: Canalizar, a través Convenios de Procedimientos 

Cooperación 
gobiernos municipales a de la Unidad de Cooperación 

actualizados, Octubre 
lnterinstitucional 

través de la figura de Externa, Convenios y 
aprobados e 2020 coordinación Coordinación 

interinstitucional a la lnterinstitucional de la PGR. 
implementados 

PGR 

OE8: 
AE 8.l:Transversalizar y AO 8.1.1: Organizar el 

Institucionalizar y 
Unidad de Gestión fortalecer la Gestión Archivo de Gestión u Oficina 

Sistema de Gestión Octubre a 
Coordinador/a de 

Documental y documental y archivo en cada unidad organizativa Gestión 
fortalecer la gestión 

Archivo fortalecida y institucional de dirección, coordinación, 
Documental diciembre 

Documental y 
documental y 

modernizada relacionado a la apoyo institucional y 
implementado 2020 

Archivo 
archivo institucional 

clasificación, Procuradurías Auxiliares. 
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transferencia y AO 8.1.2: Recibir la 
protección histórica documentación debidamente 

documental organizada e inventariada de 
las unidades, para Registro o 

resguardarla, ordenarla, inventario de 
Octubre a 

Coordinador/a de 
inventariarla, digitalizarla, documentos y 

diciembre 
Gestión 

prestarla contra forma de archivos 
2020 

Documental y 
solicitud y realizar las institucionales Archivo 

transferencias documentales actualizado 
al Archivo Central de la PGR, 
generando los registros de 

trazabilidad . 

AO 8.1.3: Garantizar que a 
Registro o Coordinador/a de 

través de la organización de 
inventario de Gestión 

la documentación el ejercicio 
documentos y 

Octubre a 
Documental y 

efectivo de los derechos de diciembre 
acceso a la información 

archivos 
2020 

Arch ivo - Oficia l 

pública y datos personales, 
institucionales de Acceso a la 

se cumplan en la Institución 
actualizado Información 

AO 9.1.1: Publ icitar los 
Mecanismos de 

proyectos o actividades y 
participación 

Octubre a Direct or/a de 
ciudadana y 

conseguir la participación 
rendición de 

diciembre Comunicación, 
ciudadana e interacción con 2020 Protocolo y RRPP 

nuestros usuarios. 
cuentas 

OE 9: Fortalecer la 
AE 9.1: Implementar implementados 

comunicación 
institucional que Imagen Inst itucional 

estrategias de AO 9.1.2: Actualización 

permita promover fortalecida y mejor 
comunicación interna y periódica de la página web, Redes sociales 

la imagen y los posicionada 
externa para proyectar, redes sociales y otros medios institucionales Direct or/a de 

servicios que se 
promover y reforzar la de comunicación activa, así actualizadas y 

Junio a 
Comunicación, 

brindan 
imagen institucional como también el monitoreo apl icaciones 

diciembre 
Protocolo y RRPP 

y respuesta oportuna a informáticas de 
2020 

- Coordinador/a 
inquietudes, quejas o atención al usuario de Tecnología e 

reclamos que pudieran desarrolladas e Información 
suscitarse a t ravés de las implementadas 

redes sociales. 
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Manual de 
AO 1.1.1: Elaborar el nuevo Organización y Octubre a 

Director/a de 
modelo de gestión de la Funciones diciembre 

Talento Humano 
unidad de Recursos Humanos actual izado y zozo 

aprobado 

AO 1.1.Z: Elaborar y/o 
Procedimientos 

modifi ca r los procedimientos 
actualizados, 

Octubre a 
Di rect or/a de 

de las áreas que conforman diciembre o aprobados e Talento Humano 
e la unidad de Recu rsos 

implementados 
zozo 

ro 
E Humanos 
:J AE 1.1: Rediseñar la ::I: AO 1.1.3 Re organizar al o gestión y la estructura Acuerdos de .... personal de la unidad pa ra Director/a de e 

de la unidad de nombramientos Julio ZOZO QJ 
que responda al nuevo Talento Humano iij firmados 1- Recursos Humanos modelo de gestión Qj 

"ti 
AO 1.1.4: Monitorear la Informes de "' Octubre a ro 

implantación de los nuevos auditorías de Director/a de ·¡:; 
OE 1: Potenciar el diciembre e 

QJ Modelo de Gestión procedimientos y del nuevo Gestión Ta lento Humano .... talento humano zozo QJ 
por Resu ltados modelo de gestión presentados c.. 

hacia el logro de E implementado o resultados Direct or/a de u AO 1.1.5: Diseñar una base Sistema de 
QJ Octubre a Talento Humano "ti de datos moderna e integral Admin istración de o diciembre - Coordinador/a .... para la gestión del recurso Ta lento Humano e zozo de Tecnología e QJ 

humano desarrollado ·e Información ·¡:; 
QJ 

AO 1.Z.1: Conformar un iij .... 
equipo de trabajo pa ra la ... 

o Normativa interna Octubre a u.. revisión, el anál isis y la Direct or/ a de 
N AE 1.Z: Ajusta r la elaboración de las 

actualizada y diciembre 
Talento Hu mano w ..... normativa interna a la aprobada zozo 

modificaciones a la 
nueva rea lidad normativa interna 

institucional y al 
AO 1.Z.Z: Gestionar la Normativa interna 

modelo de gestión de 
aprobación de la nueva actual izada y 

Octubre Direct or/a de 
recursos humanos zozo Ta lento Humano 

orientado a resu ltados 
normativa aprobada 

AO 1.Z.3: Comunicar a todo 
Normativa interna 

Octubre a 
Director/ a de 

el personal la nueva diciembre 
normativa y su aplicación 

comu nicada zozo Talento Humano 
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- Secretaría 
General 

AO 1.3.1: Elaborar campaña Campaña 
Octubre a 

Director/a de 
diciembre 

de sensibilización ejecutada 
2020 

Talento Humano 

Director/a de 
Ta lento Humano 
- Coord inador/a 

Octubre a 
del Centro de 

AE 1.3: Sensibilizar al AO 1.3.2: Ejecutar campaña Campaña 
diciembre 

Formación, 

persona l sobre el nuevo de sensibi lización ejecutada 
2020 

Análisis e 

modelo de gestión Investigación -

ori entado a resultados Director/a de 
Comu nicación, 

Protocolo y RRPP 

Informe de 
AO 1.3.3: Medir los evaluación de 

Diciembre Director/a de 
resu ltados de la campaña de impact o de 

2020 Ta lento Humano 
sensibi lización campaña 

presentado 

OE 2: Solventar Coordinador/a de 
deficiencias de AE 2.1: Elaborar 

AO 2.1.1: Constru ir las 
Cent ro de 

capacitación Centro de diagnósticos sobre las 
herramientas de diagnóstico Herramientas de 

Formación, 
identificadas en Formación, Aná lisis e necesidades de Junio a Análisis e 

Auditorías de Investigación capacitación, tanto para 
y conso lidación de datos detección de 

diciembre Investigación -

calidad, Auditorías forta lecido y áreas operativas, como 
para detectar las necesidades 

2020 Coordinadores/as 

Legales, Auditorías modern izado para las gerenciales y 
necesidades de capacitación elaboradas 

Nacionales -
de Gestión y administrativas 

del personal 
Direct or/a de 

Financieras Ta lento Humano 
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Coordinador/a de 
Cent ro de 

AO 2.1.2: Rea lizar Informe de 
Formación, 

diagnóstico, consolidar la detección de Diciembre 
Aná lisis e 

Investigación -
información recolectada, necesidades 2020 

Coordinadores/as 
ana lizar los datos resultantes presentado 

Nacionales -
Director/a de 

Ta lento Humano 

AE 2.2: Construir un 
Coordinador/a de 

programa integral de 
AO 2.2.1: Elaborar o Programa de Centro de 

capacitaciones que 
rediseñar un programa Formación Integral Julio 2020 Formación, 

potencie la consecución 
integral de capacitaciones elaborado Aná lisis e 

de resu ltados 
institucionales 

Invest igación 

Coordinador/a de 
AO 2.3.1: Diseñar un plan de Plan de formación 

Agosto 
Centro de 

capacitación para para Formadores Formación, 
formadores/as internos/as Internos elaborado 

2020 
Aná lisis e 

Investigación 

Informes y 

AO 2.3.2: Seleccionar al 
eva luaciones de Coordinador/a de 

personal idóneo para que se 
selección de Centro de 

AE 2.3: Forta lecer y 
convierta en formador/a 

personal para Julio 2020 Formación, 

faci lita r la fo rmación de 
interno/a 

formadores Aná lisis e 

capacitadores internos Internos Invest igación 

con enfoque inclusivo present ados 

Coordinador/a de 
Cent ro de 

AO 2.3.3 : Gestionar y 
Proyectos 

Formación, 
ejecutar el proceso de 

elaborados y 
Diciembre Análisis e 

capacitación para 2020 Investigación -

formadores/as int ernos/as 
presentados 

Coordinador/a de 
Cooperación 

Externa 
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AO 3.1.1: Elaborar e 
Coordinador/a de 

implementar un programa 
Programa de Centro de 

Formación Integral Junio 2020 Formación, 
integral de capacitaciones 

ejecutado Aná lisis e 
virtuales 

1 nvestigación 

OE 3: Implementar 
Coordinador/a de 

Centro de 
sistema de 

Programa integral de 
AE 3.1: Elaborar y/o 

AO 3.1.2: Gestionar y Formación, 
capacitación 

formación para el 
actualizar el Programa 

ejecutar el programa 
Proyectos Junio a 

Aná lisis e 
orientado a 

Talento Humano 
de Capacitación Integral 

integral de capacitaciones 
elaborados y diciembre 

Investigación -
fortalecer las 

ejecutado 
Institucional con base a 

virtuales 
presentados 2020 

Coordinador/a de 
competencias del competencias 

Cooperación 
talento humano 

Externa 

Informes de Coordinador/a de 

AO 3.1.3: Evaluar el impacto evaluación de 
Diciembre 

Cent ro de 
del programa integral de impacto de 

2020 
Formación, 

capacitaciones capacitaciones Aná lisis e 
presentados Investigación 

AO 4.1.1: Elaborar campaña Campaña 
Junio a 

Coordinador/a de OE 4: Promover diciembre 
acciones de 

Programa de de sensibilización elaborada Medio Ambiente 
concientización AE 4.1: Sensibilizar al 2020 

sensibilización en el 
sobre el cuido y personal, acerca de la Coordinador/a de 

personal de la 
institución hacia la 

protección del importancia del cuido 
AO 4.1.2: Ejecutar campaña Campaña 

Junio a Medio Ambiente 
Medio Ambiente del medio ambiente diciembre - Director/a de 

protección al medio 
ejecutado 

de sensibilización ejecutada 
2020 Comunicación, 

ambiente 
Protocolo y RRPP 
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Informes de 
med ición de 

impacto de la 
cam paña de 

sensibilización 

AO 4.1.3: Medir los 
presentados, 

resultados de la campaña de 
Informes Diciembre Coordinador/a de 

sensibi lización 
mensuales del 2020 Medio Ambiente 
consumo de 

recursos 
instituciona les que 

impactan en el 
medio ambiente 

presentados 

AE 4.2: Elaborar un plan AO 4.2.1: Elaborar campaña Campaña Octubre Coordinador/a de 

de acción para de sensibilización elaborada 2020 Medio Ambiente 

sensibilizar a la persona Coordinador/a de 
usuaria sobre la Octubre a Med io Ambiente 

importancia de la AO 4.2.2: Ejecuta r campaña Campaña 
diciembre - Direct or/a de 

prot ección 
de sensibilización ejecutada 

2020 Comunicación, 
med ioambienta l. Protocolo y RRPP 

AO 5.1.1: Seleccionar e 
Modelo de 

Octubre a OE 5: Implementar Va loración de Direct or/a de 
un sistema de implementa r un modelo de diciembre 

Talento Humano 
valoración de cargos 

cargos 
2020 administración de implementado 

salarios basados en 
Estructu ra Salarial 

implementada bajo AE 5.1: Transparentar la AO 5.1.2: Construir la nueva 
valoración de 

un modelo técn ico administración sa larial estructu ra sa larial 
Estructu ra sa larial Julio-agosto Direct or/ a de 

cargos, los 
de gestión de de la institución inst it ucional 

elaborada 2020 Talento Humano 
resultados de 
desempeño y 

sa larios AO 5.1.3: Construir el Manua l de Ca rrera 
Octubre a 

méritos del Manual de la carrera Administrativa 
diciembre 

Director/a de 

personal administrativa de la PGR, elaborado y 
2020 

Ta lento Humano 
basado en méritos aprobado 
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Coordinador/a de 

Centro de 

AO 6.1.1: Sensibilizar al Programa de Junio Formación, 

personal sobre la atención de sensibilización diciembre Aná lisis e 
AE 6.1: Crear una la persona usuaria ejecutado 2020 Investigación -

cultura de alto Director/a de 
desempeño orientada a Talento Humano 
mejorar la atención a la 

AO 6.1.2: Diseñar una 
persona usuaria y el 

campaña de comunicación Campaña 
Di rector/a de 

mejoramiento de las Junio 2020 Comunicación, 

relaciones 
sobre los derechos de las ejecutada 

Protoco lo y RRPP 

interpersonales entre 
personas usuarias 

los miembros de la Informes de 

institución AO 6.1.3: Evaluar los 
medición de 

Programas de impacto de la Diciembre Director/a de 
atención al usuario y resultados del proceso de 

campaña de 2020 Talent o Humano 
de Prevención de sensibilización 

sensibilización OE 6: M ejorar la 
atención a personas 

Riesgos ejecutados, presentados 

usuarias externas e 
consiguiendo áreas, 

Programas de 
internas 

espacios y lugares de AO 6.2.1: Actualizar y 
Prevención de Junio 

trabajo saludables, ejecutar efectivamente el 
Riesgos diciembre 

Director/a de 
seguros y con riesgos Programa de Prevención de Talento Humano 

controlados Riesgos Ocupacionales 
Ocupacionales 2020 
implementados 

AO 6.2: Fortalecer y AO 6.2.2: Capacitar Comités de 

empoderar el área de integralmente a los Comités Seguridad y Salud Diciembre Direct or/a de 

Seguridad y Salud de Seguridad y Salud Ocupacional 2020 Talento Humano 

Ocupacional y a los Ocupacional capacitados 

Comités de Seguridad y Informes de 
Salud Ocupacional a AO 6.2.3: Medir los 

cumplimiento de 
nivel nacional resultados del Programa de 

indicadores de los 
Prevención de Riesgos 

Programas de 
Noviembre 

Direct or/a de 
Ocupacionales y el impacto 

Prevención de 
diciembre 

Talento Humano 
de las capacitaciones a los 

Riesgos 
2020 

Comités de Seguridad y Salud 
Ocupacionales 

Ocupacional 
presentados 
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AO 7.1.1: Diseñar la 
Herramientas de 

AE 7.1: Evaluar el clima herramienta para la 
evaluación de 

Octubre a Director/a de 
clima 

organizacional evaluación del clima 
organizacional 

diciembre Talento Humano 

organizacional 
elaboradas 

2020 

AE 7.2: Diseñar y Programa de 
ejecutar programas de AO 7.2.1: Diseñar y ejecutar autocuidado Proyecto Director/a de 

autocuidado del talento un programa de autocuidado elaborado y 2020-2021 Talento Humano 

humano ejecutado 

Estrategias de 
AO 7.3.1: Empoderar el área 

Procedimiento 
OE 7: Desarrollar un de Seguridad y Salud Octubre 

clima 
mantenimiento y 

Ocupacional y a los Comités 
actualizado, 

diciembre 
Director/a de 

mejora de Clima aprobado e Talento Humano 
organizacional 

Organizacional 
de Seguridad y Salud 

implementado 
2020 

adecuado 
ejecutadas 

Ocupacional a nivel nacional 

AE 7.3: Fomentar la 
AO 7.3.2: Diseñar y ejecutar 

cultura de prevención 
un plan de capacitaciones Plan de Octubre-

Director/a de 
para todo el personal en capacitación en diciembre 

de riegos 
materia de Seguridad y Salud SSO ejecutado 2020 

Talento Humano 

ocupacionales. 
Ocupacional 

Informe de 

AO 7.3.3: Medir el impacto 
medición de 

diciembre Director/a de 
impacto del Plan 

de las capacitaciones 
de capacitación en 

2020 Talento Humano 

SSO presentado 

OE 8: Rediseño de 
Manual de 

la Escuela de AE 8.1: Convertir la 
Organización y 

Capacitación y 
Centro de 

Escuela de 
AO 8.1.1: Elaborar y/o Funciones Coordinador/a de 

Formación, Análisis e modificar la estructura actualizado y Octubre- Centro de 
conversión a Centro 

Investigación 
Capacitaciones en un 

funcional y los aprobado, diciembre Formación, 
de Formación, 

fortalecido y 
Centro Especializado de 

procedimientos de la Escuela Procedimientos 2020 Análisis e 
Análisis e 

modernizado 
Formación, Análisis e 

de Capacitaciones elaborados, Investigación 
Investigación de la Investigación 

aprobados e 
PGR 

implementados 
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AO 8.1.2: Re organizar al 
Coord inador/a de 

Acuerdos de Octubre- Centro de 
personal de la Escuela para 

nombramientos diciembre Formación, 
que responda al nuevo 

firmados 2020 Análisis e 
modelo de gestión 

Investigación 

Informes de 
Coordinador/a de 

resu ltados de 
AO 8.2.1: Desarrollar mesas 

Mesas de 
Octubre- Centro de 

para discusión de temas 
discusión de 

diciembre Formación, 
institucionales 

Temas 
2020 Análisis e 

presentados 
1 nvestigación 

AO 8.2.2: Desarrollar Informes de Coordinador/a de 
AE 8.2: Modern ización investigaciones a fin de investigaciones Octubre- Centro de 

del sistema de indagar, mejorar y proponer presentados, diciembre Formación, 
capacitación acciones que mejoren la propuestas 2020 Aná lisis e 

gestión institucional entregadas Investigación 

AO 8.2.3: Modernizar y Plan de Coordinador/a de 
ampl iar la cobertura de las capacitaciones Junio a Cent ro de 

capacitaciones a través de la virtuales diciembre Formación, 
implement ación de elaborado e 2020 Aná lisis e 

tecnología de au la virtual implementado Investigación 

AO 9.1.1: Elaborar el Manual Manual de Octubre-
Direct or/a de 

de Competencias para el Competencias diciembre 
recu rso humano elaborado 2020 

Talento Humano 

OE 9: Desarrollar y AO 9.1.2: Elaborar el Manual Manual de Octubre-
Direct or/a de 

aplicar un M anual 
Perfiles de Cargos AE 9.1: Elaborar el de Descripción de Puest os descripción de diciembre 

Talento Humano 
de Perfiles de 

actua lizados, bajo el Manual de Perfiles de basado en competencias Ca rgos actua lizado 2020 

Cargos con enfoque 
modelo técnico de Puestos basado en 

de Competencias 
Competencias competencias AO 9.1.3: Gestionar la 

Manua les 
aprobación de los Manua les, 

aprobados e 
Diciembre Direct or/a de 

de Competencias y de 2020 Ta lento Humano 
Descripción de Puestos 

implementados 
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AO 10.1.1: Elaborar las Herramientas de 
Agosto a 

herramientas técn icas del evaluación del Director/a de 
nuevo modelo de evaluación desempeño 

octubre 
Ta lento Humano 

del desempeño elaboradas 
2020 

AO 10.1.2: Implementar el Evaluaciones de 
Noviembre Direct or/a de 

nuevo modelo de Evaluación desempeño 
2020 Ta lento Humano 

OE 10: Rediseñar el 
Evaluaciones de 

del Desempeño rea lizadas 
proceso de 

Desempeño AE 10.1: Rediseñar el Resu ltados de 
evaluación del AO 10.1.3: Retroa liment ar 

evaluaciones de Diciembre Director/a de 
desempeño del 

actualizadas, bajo el proceso de Eva luación oportunamente al persona l 
desempeño Ta lento Humano modelo de del Desempeño sobre su desempeño 

2020 
personal orientado 

competencias presentados 
a competencias AO 10.1.4: Forta lecer la toma 

de decisiones basada en las 
Plan de result ados 

evaluaciones del desempeño: 
de eva luaciones de Diciembre Director/a de 

Incentivos, Promociones, 
desempeño 2020 Talento Humano 

Capacitaciones, 
Reubicaciones por méritos y 

ejecut ado 

competencias 

Procesos de 

OE 11: Rediseñar y 
se lección y 

ejecutar el proceso 
promoción 

de reclutamiento, 
transparentes, 

AE 11.1: Transparent ar AO 11.1.1: Promociona r los 
selección y 

abiertos, públicos y 
el proceso de selección concursos internos y 

Convocatorias a Octubre-
Direct or/a de 

contrat ación de 
en igualdad de 

y promoción del favorecer el crecimiento y 
concu rsos de diciembre 

Talento Humano 
Personal, basado en 

condiciones y 
personal desarrollo del personal 

puestos publ icadas 2020 

concursos internos 
oportunidades 

y externos 
implementados, bajo 

el modelo de 
Result ados y Méritos 
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AE 11.2: Garantizar la 
AO 11.2.2: Cu mpl ir lo 

dotación, selección y 
establecido en los Informes de 

conservación del 
procedimientos, la normativa procesos de Octubre a 

Director/a de 
t alento humano más 

interna y cláusu las del se lección y diciembre 
Ta lento Humano 

idóneo para la 
Contrato Colectivo que se promoción 2020 

institución 
refieran a la selección y entregados 

contratación de personal 

AO 1.1.1: Elaborar una Política de Niñez y 
Junio a 

Procu rador/a 
Política Institucional de Adolescencia 

octubre 
Adj unt o/a de 

At ención Integra l a la niñez y elaborada y 
2020 

Niñez y 
lll 

adolescencia aprobada Ado lescencia ·¡:¡ 
e 
QI Procurador/a u 
<11 

Adj unto/a de QI 

o AO 1.1.2: Difundi r la Po lítica 
'C 

Instituciona l de At ención 
Pol ítica de Niñez y Octubre a Niñez y 

lll 
> Ado lescencia diciembre Adolescencia -
N Integral a la niñez y 

Di rect or/a de QI OE 1: publ icada 2020 IC adolescencia ·¡: 
Transversalización Comunicación, 

.!2 
de los derechos 

Polít ica de Atención Protocolo y RRP 
QI 

'C 
humanos de la 

Integral a la Niñez y 
AE 1.1: Transversa lizar AO 1.1.3: Diseña r las <11 

Adolescencia o 
niñez y los derechos de la niñez herramientas pa ra evalua r la Herramientas de Procurador/a .s::. 

u implementada, y QI adolescencia en y adolescencia ejecución de la Po lítica segu imiento y Octubre Adjunto/a de ... 
ejecutada a t ravés de QI 

'C todas las unidades Institucional de Atención evaluación 2020 Niñez y 
<11 los Planes operativos .2 organizativas de la Integral a la niñez y elaboradas Ado lescencia 
QI 

PGR adolescencia 'C 
e 
'º AO 1.1.4: Incorporar los Procurador/a ·¡:¡ 
u 

principios y lineamientos de Adjunto/a de QI 
Planes operativos .... o la Polít ica Institucional de Niñez y ... 
elaborados con c.. 

m Atención Integral a la niñez y 
perspectiva de 

Octubre Adolescencia -
w adolescencia en la 2020 Coordinador/a de ....1 Niñez y 

formu lación de los planes 
Adolescencia 

Planificación y 
operativos anuales de t odas Desarrollo 

las unidades Organizacional 
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AO 1.2.1: Elaborar, revisar 
y/o modificar los 

Procedimientos Coordinador/a 
proced imientos de las 

act ual izados, 
Octubre a 

Nacional de 
unidades de Atención al diciembre 

AE 1.2: Adecuar los 
usuario pa ra garantizar los 

aprobados e 
2020 

Niñez y 

servicios institucionales 
derechos de la niñez y 

implementados Ado lescencia 

a la normat iva nacional 
adolescencia 

e internacional 
Coordinador/ a 

vinculada a la garantía 
Nacional de 

de los derechos de las 
AO 1.2.2: Diseñar las Info rmes de Niñez y 

niñas, niños y Junio a 
adolescentes 

herramientas pa ra evaluar la auditorías de 
octubre 

Adolescencia -

implementación de los Gestión 
2020 

Coordinador/a de 
proced imientos mod ificados presentados Planificación y 

Desarrollo 
Organizacional 

OE 2: Brindar 
atención legal, 

AE 2.1: Elaborar e Procu rador/a 
social, psicológica y 

Programas implementar programas Adjunto/a de 
lúdica, así como 

Preventivos y prevent ivos ori entados Niñez y 
representar 

Ed ucativos para la a educa r a la niñez y 
AO 2.1.3: Fortalecer la Proyectos Junio a 

Adolescencia -
judicialmente a 

Niñez y Adolescencia adolescencia sobre el 
prest ación de servicios elaborados y diciembre 

Coordinador/a 
niñas, niños y 

ejecutados, propios y conocimiento y ejercicio 
lúdicos a nivel nacional presentados 2020 

Nacional de 
adolescentes en los 

coordinados progresivo de sus Niñez y 
procedimientos 

administrativos y 
derechos humanos Ado lescencia 

procesos judiciales 
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AO 2.1.4: Diseñar y ejecuta r Coordinador/a 
campañas de divulgación de Nacional de 
derechos, prioritariamente a 

Campaña 
Junio a Niñez y 

la niñez y adolescencia, y de 
ejecutada 

diciembre Adolescencia-
servicios institucionales en 2020 Director/a de 

beneficio de la niñez y Comunicación, 
adolescencia Protocolo y RRPP 

Estud ios 
AO 2.1.5: Monitorear la (encuestas) de 

efectividad del sistema de efectividad de 
Coordinador/a 

información creado para medio de Junio a 
Nacional de 

comu nicar sobre los servicios comunicación diciembre 
Niñez y 

institucionales y de los presentados, 2020 
derechos de la niñez y estadísticas de 

Adolescencia 

adolescencia atención 
presentadas 

AO 2.2.1: Elaborar un Procu rador/a 
diagnóstico de necesidades 

Mapa de Aliados 
Adjunto/a de 

institucionales, un Mapa de 
estratégicos Junio a 

Niñez y 
alianzas estratégicas y Adolescencia -
rea lizar las gestiones 

elaborado y diciembre 
Coordinador/a 

AE 2.2: Crea r alianzas necesarias para firmar 
Proyectos 2020 

Nacional de 
estratégicas de instrumentos de cooperación 

presentados 
Niñez y 

cooperación con interinstit uciona l Adolescencia 
instituciones nacionales 

Coordinador/a 
y organismos 

internacionales, para Informes de octubre a 
Nacional de 

ga rantizar el acceso a la 
AO 2.2.2: Ejecutar los 

ejecución de diciembre 
Niñez y 

instrumentos de cooperación Ado lescencia -
j usticia de la niñez y proyectos 2020 

adolescencia Procurador/a 
Auxiliar 

AO 2.2.3: Med ir el impact o 
Informes de 

Noviembre 
Coordinador/a 

med ición de Nacional de 
de los instru mentos 

impacto de 
diciembre 

Niñez y 
ejecutados 2020 

proyectos Ado lescencia 
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OE 3: Contribuir a AE 3.1: Modernizar los AO 3.1.2: Monitorear el Informes de Coordinador/a 
garantizar el procedimientos de cumplimiento de los auditorías de Diciembre Nacional de 

ejercicio pleno del captación y entrega de procedimientos del sistema Gestión 2020 Fondos de 
derecho de niñas, cuotas alimenticias de cuotas alimenticias presentados Terceros 

niños y 
adolescentes a Sistema y AO 3.2.1: Elaborar un Estrategias de 

Coordinador/a 
tener un nivel de procedimientos de diagnóstico y diseñar las reducción de Junio a 

Nacional de 
vida digna a través Control de Fondos estrategias para reducir los saldos acumulados diciembre 

Fondos de 
de la entrega de Terceros saldos acumulados en cuotas elaboradas e 2020 

Terceros AE 3.2: Reducir la 
oportuna de cuotas actualizados e al imenticias implementadas 

cantidad de saldos 
alimenticias, el implementados acumu lados en cuotas AO 3.2.2: Monitorear la 

monitoreo de su alimenticias ejecución y el impacto de las 
Informes de 

Junio a 
Coordinador/a 

funcionamiento 
estrategias de reducción de 

auditorías de 
diciembre 

Nacional de 
efectivo y la 

saldos acumulados en cuotas 
Gestión 

2020 
Fondos de 

reducción en saldos 
alimenticias 

presentados Terceros 
acumulados 

AO 4.1.1: Desarrollar los 
Procedimientos 

Junio a Coordinador/a de 
procedimientos 

actualizados, 
diciembre Oficina de 

aprobados e 
administrativos necesarios 

implementados 
2020 Adopciones 

OE 4: Garantizar el 
derecho y el interés 
superior de niñas, 

Procedimientos en 
niños y 

materia de 
AE 4.1: Garantizar el 

adolescentes 
Adopciones 

cumplimiento de la Ley 
sujetos de Especial de Adopciones AO 4.1.3: Elaborar y ejecutar 

Plan de Acciones Coordinador/a de actualizados un plan de acciones Diciembre adopción, a vivir y interinstitucionales Oficina de 
desarrollarse en el interinstitucionales 

elaborado 
2020 

Adopciones 
seno de una familia coordinadas 
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AO 5.1.2: Elaborar e 
Programas Coordinador/a 

implementar programas Junio a 
preventivos y de educación 

preventivos y 
diciembre 

Nacional de 
educativos Niñez y 

de derechos de la niñez y 
elaborados 

2020 
Adolescencia 

adolescencia 

Procurador/a 
Adjunto/a de 

AO 5.1.3: Fortalecer la Proyectos 
Niñez y 

Diciembre Adolescencia -
prestación de servicios elaborados y 

2020 Coordinador/a 
lúdicos a nivel nacional presentados 

Nacional de 
Niñez y 

OE 5: Fortalecer la AE 5.1: Crear y Adolescencia 

participación de la desarrollar de AO 5.1.4: Diseñar y ejecutar Coordinador/a 
PGR para garantizar Programas programas preventivos campañas de divulgación de Nacional de 
un rol protagónico Preventivos y en todas las Unidades derechos, prioritariamente a Niñez y 

en el Educativos para la de Atención al usuario, la niñez y adolescencia, y de 
Campaña Diciembre 

Adolescencia-
funcionamiento del Niñez y Adolescencia orientados a educar a la servicios institucionales en 

ejecutada 2020 
Director/a de 

Sistema Nacional ejecutados, propios y niñez y adolescencia beneficio de la niñez y Comunicación, 
de Protección coordinados sobre el conocimiento y adolescencia Protocolo y RRPP 

Integral de la niñez ejercicio progresivo de 
AO 5.1.5 : Crear alianzas y de la adolescencia sus derechos humanos 

estratégicas de cooperación 
con instituciones nacionales 

Proyectos Junio 
Coord inador/a 

y organismos 
elaborados y diciembre 

Nacional de 

internacionales, para 
presentados 2020 

Niñez y 
garantizar el acceso a la Adolescencia 

justicia de la niñez y 
adolescencia 

AO 5.1.6: Monitorear la Informes de 
Coord inador/a 

Nacional de 
efectividad de las estrategias medición de 

Diciembre Niñez y 
diseñadas en beneficio de los impacto de 

2020 Adolescencia -
derechos de la niñez y estrategias y 

Procurador/a 
adolescencia proyectos 

Auxiliar 
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OE 1: Establecer AE 1.1: Promover una Coordinador/a de 

ro alianzas estratégicas cultura de convivencia 
AO 1.1.3: Capacitar 

Acreditación de 
e para el desarrollo ciudadana a nivel Centros de ro 
-o 

de una cultura de Programas de territorial. Se ha 
constantemente a 

Mediación -ro 
mediadores institucionales y -o 

::l paz social a través prevención de la estimado acreditar Plan de Coordinador/a ·¡:; a las organizaciones que Octubre a 
ro de técnicas de violencia y de Centros de Mediación capacitaciones Nacional de ·¡:; soliciten dichos servicios, diciembre 
e resolución alterna formación en Municipales. Lo que elaborado e Mediación -
QJ buscando generar un 2020 > de conflictos y Mediación permitirá extender el implementado Coordinador/a de ·;:; impacto significativo en la e asesoría Psicosocial ejecutados alcance de los Centro de o reconstrucción del tejido u 

como prevención Formación, ~ beneficios de la 
social mediante el diálogo. 

QJ primaria en los mediación a nivel del Anál isis e -o 
e Centros Educativos. territorio Investigación -o 
·¡:; 
o Procurador 
E AO 2.1.1: Dar seguimiento a 

Informes de Adju nto de o AE 2.1: Implementación ..... las acciones realizadas para Octubre a o.. auditorías de Prevención >- de la Unidad de evaluar las pretensiones que diciembre o Gestión Mediación -> OE 2: Fortalecer la Orientación como se derivarán a la Unidad de 2020 ·.;:; 
presentados Coordinación de e Unidad de Unidad de servicio en sede Mediación. QJ 

Orientación > Mediación y Orientación y Administrativa, en las QJ ..... 
o.. Conciliación como Atención al Usuario Procurad u rías AO 2.1.2: Dar seguimiento a Procurador ..... 
QJ medida preventiva a creada Auxiliares, impactando las acciones realizadas para Informes de Adjunto de ...., 
u Octubre a ·ro la judicialización. en una respuesta rápida evaluar las pretensiones que auditorías de Prevención ..... 
ro diciembre u y oportuna a sus se derivarán a la Unidad de Gestión Mediación -QJ 2020 -o conflictos. Mediación, Niñez y presentados Coordinación de 
ro 

·¡:; Adolescencia y Familia. Orientación 
o 
V) 

AE 3.1: Integrar futuros o 
Procu rador/a u OE 3: Promover ·v; profesionales del área o.. Convenios de Adjunto/a de e Convenios y otros de psicología a través -o coordinación con AO 3.1.1: Gestionar cartas de Prevención ·¡:; instrumentos de de sus horas sociales Proyectos Octubre a e universidades para entendimiento o convenios Med iación -QJ 

cooperación para contribuir al elaborados y diciembre ...., 
Coord inador/a <l'. la ejecución de entre la PGR y Universidades 

<:i actividades 
interinstitucional mantenimiento o 

privadas. 
presentados 2020 

Nacional de w firmados recuperación de la salud ...... preventivas Atención 

psicosociales. 
mental de la persona 

Psicosocial 
usuaria 
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AO 1.1.1: Realizarse acciones 
para fortalecer la integridad 
pública institucional, a través Políticas y 

Octubre a 
Procuradores/as 

de la creación de políticas Procedimientos 
diciembre 

Adjuntos/as -
institucionales y controles elaborados e 

2020 
Coordinadores/as 

OE 1: Revisar y administrativos internos, implementados Nacionales 

actualiza r los fortaleciendo las prácticas 

procesos de institucionales 
e 

atención al usuario AE 1.1: Realizando la 'º Procedimientos AO 1.1.2: Promover el uso de ·¡:¡ 
ro para incluir los revisión periódica de los observatorios, portal de Mecanismos de :e institucionales, de 
o componentes de procedimientos, para datos abiertos y redes participación a. atención y de apoyo, Coordinador/a de ro calidad, eficiencia, eliminar barreras sociales de la institución, ciudadana y Diciembre - revisados y Integridad y ro eficacia, burocráticas, para incidir en la información rendición de 2020 ro actualizados, como Ca lidad > transparencia, implementado nuevas de la ciudadanía como :¡:; 

prácticas de mejora cuentas 
ro 

protección de datos reglas de obligatorio .... mecanismo permanente de implementados ...... continua y VI 

e personales y 
transparencia 

cumplimiento por los rendición de cuentas. .E 
adecuación a la operativos -o AO 1.1.3: Agil izar la atención 

ro normativa > a la persona usuaria 
ro administrativa revisando y ajustando los Coordinador/a de ·¡:¡ Procedimientos -o vigente sistemas actuales de Octubre a Integridad y 
::i actualizados, 

·~ atención, con enfoque a un diciembre Calidad -
ro 

solo punto de atención, así 
aprobados e 

2020 Coordinadores/as tlO 
~ 

como también evaluando 
implementados 

Nacionales ro 
·¡:¡ 

constantemente los e 
QJ ...... procesos. VI 

·¡¡; 
<( Sistemas de 
11'1 

comunicación, AO 2.1.1: Replicar UJ 
Coordinador/a de ..... OE 2: Emplear AE 2.1: Fortalecer los 

tecnología de 
atención y 

recursos informáticos 
plataforma informática 

Tecnología e 
información y de 

aplicaciones para 
que nos acerquen a la 

Powerbi, para todas las áreas 
Sistemas y 

Octubre a 
Información -

comunicaciones en 
acercar a la 

población, generando 
de la institución, 

aplicaciones 
diciembre 

Oficial de Acceso 
población los orientándose al desarrollo 2020 

la gestión de 
servicios 

aplicativos móviles y 
que permite a la institución 

desarrolladas 
2021 

a la Información -
procesos de portales web al servicio Coordinadores/as 

atención. 
institucionales 

de la ciudadanía 
modernizar el manejo de su 

Nacionales 
desarrol lados e información. 
implementados 
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AO 3.1.1: Elaborar e 
Procedimientos 

AE 3.1: Realizar implementar programas de 
actualizados, Coordinadores/as 

OE 3: Reducir la Procedimientos acciones de depuración seguimiento y evaluación, 
mora administrativa misionales de expedientes, para todos los procesos 

aprobados e 
Octubre a 

Nacionales -

en procesos de actualizados, con levantamiento, misionales, así como también 
implementados, 

diciembre 
Coordinador/a de 

atención a la puntos de control depuración de datos y análisis de resultados para la 
Informes de 

2020 
Planificación y 

Auditorías de Desarrollo 
persona usuaria específicos estudios de cargas de toma de decisiones, 

Gestión Organizacional 
trabajo generando los registros 

presentados 
necesarios. 

AO 4.1.1: Brindar asesorías, 
atención psicológica y socia l, 

facilitación de grupos de 
Coordinadores/as 

autoayuda y grupos de 
Informes Locales -

OE 4: Contribuir a formación y apoyo, así como 
estadísticos de 

Junio 
Procuradores/as 

garantizar a las acompañamiento o 
atención 

diciembre 
Auxil iares -

mujeres una vida AE 4.1: Brindar con representación legal en el 
presentados 

2020 
Coordinadores/as 

libre de violencia y Procedimientos de efectividad los servicios ámbito administrativo o 
Nacionales 

discriminación en atención a la Mujer especializados e judicial a las mujeres que 

todas las etapas de actualizados e integrales a las mujeres enfrentan hechos de 

su vida, a través de implementados usuarias que sol iciten violencia. 

la defensa de sus los servicios a la PGR. Informes 
Coordinadores/as derechos y acceso a 

AO 4.1.2: Mantener un 
estadísticos 

la justicia. 
proceso de desarrollo 

consolidados e 
Nacionales -

constante, a través de los 
Informes de 

Diciembre Coordinador/a de 
análisis de datos y resultado 

auditorías de 
2020 Planificación y 

de evaluaciones del proceso 
Gestión 

Desarrollo 
y del servicio. 

presentados 
Organ izacional 

OE 5: Fomentar la AE 5.1: Revisión y AO 5.1.1: Revisión de los 
Cuadros Octubre a 

Coordinador/a de 

cu ltura de actualización de los cuadros estadísticos y 
estad ísticos diciembre 

Planificación y 

procesamiento de Formatos cuadros de datos formulación de indicadores 
actualizados 2020 

Desarrollo 

información estadísticos y de estad ísticos de los de resultados Organizacional 

estadística, la análisis de datos procesos misionales, AO 5.1.2: Dar seguimiento y 
creación y actual izados e con el enfoque de monitoreo del cumplimiento Informes de Junio a 

Coordinador/a de 

administración de implementados implementar de las metas y la realización seguimiento de diciembre 
Planificación y 

datos de los ind icadores que midan del análisis de datos, para la metas presentados 2020 
Desarrollo 

procesos de resultados. toma de decisiones 
Organizacional 

pág . 47 



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL -AÑO 2020 

atención a la AO 5.1.3: Realizar y Tit ular -
persona usuaria que presentar a la alta dirección Procuradores/as 
permitan análisis de los resu ltados del servicio y Plan estratégico Adjuntos/as -
impacto y la toma de los procesos, para institucional Julio 2020 Coord inador/a de 

de decisiones. Implementar acciones actualizado Planificación y 
correctivas, preventivas o de Desarrollo 

mejora. Organizacional 

Coordinador de 

AO 6.1.1: Elaborar 
Unidad de 
Genero e 

programas de fo rmación Plan de 
Junio Inclusión -

pa ra el personal y otras capacitación 
Agosto Coordinador de 

OE 6: Instituciones con el enfoq ue elaborado y 
2020 Centro de 

Transversa liza r el AE 6.1: Rea liza r de Género en todas las ejecutado 
Formación, 

principio de Política de Igualdad y acciones de Unidades Organizat ivas. 
Aná lisis e 

igualdad y no no discriminación t ransversa lización del 
Investigación 

discriminación tanto implementada, y enfoque de género a 
Coordinador de 

para el personal de ejecutada a través de nivel instituciona l y 
Unidad de 

la institución como los Planes operativos apoyando a otras 
Info rme de Genero e 

pa ra la persona inst ituciones. AO 6.1.2: Rea lizar y evaluar 
medición de Inclusión -

usuaria el impacto de la formación 
impacto del Plan 

Diciembre 
Coordinador de 

del personal con el enfoque 
de capacitación 

2020 
Cent ro de 

de Género y sus resu ltados. 
presentado Formación, 

Análisis e 
Investigación 
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C. Tablero de Control de Mando lntearal del Plan Operativo Institucional 2020 por Línea Estratéaica 

Problema Riesgo 
Cumplimiento 

Mejora 
No. I LE I Objetivo 1 Indicador 1 (requiere acción (requiere acción 

(requiere acción 
(requiere acción 

de 

1 1 

2 1 

..-l 
ro 
u 

"ño 
•Q) ..... 

3 1 
ro ...... ..... 
V) 

UJ 

ro 
Q) 
e 

:::¡ 

4 

5 

OE 1: Modernizar los procesos 

I administrativos, legales, 1 Procedimientos l 
psicosociales y de mediación, con actualizados 
eficacia, eficiencia y calidad 

OE 2: Impulsar la calidad 

institucional y prácticas de 

1 

P I' . d 
1 

.d d 
. . . . . o 1t1cas, e ntegn a y 

1 integridad, m1d1endo el impacto d e l"d d . 
1 

d 1 

1 
. , d 

1 
b" . e a 1 a , 1mp ementa as 

en a consecuc1on e os o 1et1vos 
institucionales . 

Sistemas de comunicación, 
OE 3: Fortalecer las aplicaciones, 

atención y aplicaciones 
sistemas informáticos y de 

para acercar a la población I 
comunicación implementados 

los servicios institucionales 
para el acercamiento de servicios a 
la población. 

desarrollados e 
implementados 

OE 4: Crear un Plan institucional de 1 Planes de Mantenimiento, 
mantenimiento y mejora continua 
de infraestructura, mobiliario, 
equipo y vehículos 

OE 5: Fortalecer la estructura 
organizativa Institucional 

infraestructura, mobiliario, 
equipo y vehículos, 

ejecutados 

Estructura Organizacional, 
Manual de Organización y 

Funciones actualizados 
conforme a la Ley Orgánica 

de la PGR 

correctiva) preventiva) 
conservación) 

de divulgación) 

~['ffi]B 1 60%a89% 1 90% 

~mm 1 50%a 69% 1 70% 

~lffim 1 50% a 69% 1 70% 

30%a 49% 50% 

70% a 99% 100% 
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OE 6: Gestionar presupuesto 
Presupuesto institucional 

elaborado y justificado, de 
6 1 

I basado en las necesidades, 
acuerdo a los resultados 1 c.UliE\ 1 70%a 99% 1 100% 

funcionamiento y crecimiento 
institucionales y los 

institucional 
proyectos identificados 

OE 7: Centralizar la administración 
y control de Proyectos de Unidad de Cooperación 

7 1 1 Cooperación Internacional y Externa fortalecida y 1 ~~ 1 70%a 99% 1 100% 
Convenios de Cooperación modernizada 
lnterinstitucional 

OE 8: Institucionalizar y fortalecer Unidad de Gestión 
8 1 1 la gestión documental y archivo Documental y Archivo 1 ~~ 1 55%a 74% 1 75% 

institucional fortalecida y modernizada 

OE 9: Fortalecer la comunicación 
Imagen Institucional 

9 1 
I institucional que permita 

fortalecida y mejor 1 ~mm 1 70%a 99% 1 100% 
promover la imagen y los servicios 

posicionada 
que se brindan 

10 1 
I OE 1: Potenciar el talento humano Modelo de Gestión por 

1 ~mm 1 70%a 99% 1 100% 
hacia el logro de resultados Resultados implementado 

OE 2: Solventar deficiencias de 
capacitación identificadas en Centro de Formación, 

11 1 N Auditorías de calidad, Auditorías Análisis e Investigación 1 ~~ 1 55%a 74% 1 75% 
C1J Legales, Auditorías de Gestión y fortalecido y modernizado u 

ºb.o 
Financieras 'Q) ....., 

C1J 
OE 3: Implementar sistema de ..... ....., 

Programa integral de Vl 

capacitación orientado UJ a 
12 1 C1J 

fortalecer las competencias del 
formación para el Talento 1 ~ 1 40%a 59% 1 60% 

Q) 

Humano ejecutado e: 
::J talento humano 

OE 4: Promover acciones de 
Programa de 

I sensibilización en el personal de la 
concientización sobre el 

13 1 cuido y protección del 1 ~~ 1 70%a 99% 1 100% 
institución hacia la protección al 

Medio Ambiente 
medio ambiente 

ejecutado 
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OE 5: Implementar un sistema de 
administración de salarios basados 
en valoración de cargos, los 
resultados de desempeño y 
méritos del personal 

OE 6: Mejorar la atención a 
personas usuarias externas e 
internas 

OE 7: Desarrollar un clima 
organizacional adecuado 

OE 8: Rediseño de la Escuela de 
Capacitación y conversión a Centro 
de Formación, Análisis e 
Investigación de la PGR 

OE 9: Desarrollar y aplicar un 
Manual de Perfiles de Cargos con 
enfoque de Competencias 

OE 10: Rediseñar el proceso de 
evaluación del desempeño del 
personal 
competencias 

orientado a 

Estructura Salarial 
implementada bajo un 

modelo técnico de gestión 
de salarios 

Programas de atención al 
usuario y de Prevención de 

Riesgos ejecutados, 
consiguiendo áreas, 
espacios y lugares de 

trabajo saludables, seguros 
y con riesgos controlados 

Estrategias de 
mantenimiento y mejora 
de Clima Organizacional 

ejecutadas 

Centro de Formación, 
Análisis e Investigación 

fortalecido y modernizado 

Perfiles de Cargos 
actualizados, bajo el 
modelo técnico de 

Competencias 

Evaluaciones de 
Desempeño actualizadas, 

bajo el modelo de 
competencias 

70%a 99% 

55%a 74% 

30%a49% 

55%a 74% 

70%a 99% 

70%a 99% 

100% 

75% 

50% 

75% 

100% 

100% 
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OE 11: Rediseñar y ejecutar el 

proceso de reclutamiento, 

selección y contratación de 
Personal, basado en concursos 

internos y externos 

OE 1: Transversalización de los 

derechos humanos de la niñez y 

adolescencia en todas las unidades 
organizativas de la PGR 

OE 2: Brindar atención legal, social, 
psicológica y lúdica, así como 

representar judicialmente a niñas, 

niños y adolescentes en los 

procedimientos administrativos y 

procesos judiciales 

OE 3: Contribuir a garantizar el 
ejercicio pleno del derecho de 
niñas, niños y adolescentes a tener 
un nivel de vida digna a t ravés de 

la entrega oportuna de cuotas 
alimenticias, el monitoreo de su 

funcionamiento efectivo y la 

reducción en saldos acumulados 

OE 4: Garantizar el derecho y el 

interés superior de niñas, niños y 

adolescentes sujetos de adopción, 
a vivir y desarrollarse en el seno de 

una familia 

Procesos de selección y 

promoción transparentes, 

abiertos, públicos y en 

igualdad de condiciones y 

oportunidades 

implementados, bajo el 
modelo de Resultados y 

Méritos 

Política de Atención 

Integral a la Niñez y 

Adolescencia 

implementada, y ejecutada 
a través de los Planes 

operativos 

Programas Preventivos y 

Educativos para la Niñez y 

Adolescencia ejecutados, 

propios y coordinados 

Sistema y procedimientos 

de Control de Fondos de 
Terceros actualizados e 

implementados 

Procedimientos en materia 

de Adopciones 
actual izados 

70%a 99% 

70%a 99% 

40%a 59% 

60%a 79% 

70%a 99% 

100% 

100% 

60% 

80% 

100% 
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OE 5: Fortalecer la participación de 
la PGR para garantizar un rol 
protagónico en el funcionamiento 
del Sistema Nacional de 
Protección Integral de la niñez y de 
la adolescencia 

OE 1: Establecer alianzas 
estratégicas para el desarrollo de 
una cultura de paz social a través 
de técnicas de resolución alterna 
de conflictos y asesoría Psicosocial 
como prevención primaria en los 
Centros Educativos. 

OE 2: Fortalecer la Unidad de 
Mediación y Conciliación como 
medida preventiva a la 
judicialización. 

OE 3: Promover Convenios de 
coordinación con universidades 
para la ejecución de actividades 
preventivas psicosociales. 

OE 1: Revisar y actualizar los 
procesos de atención al usuario 
para incluir los componentes de 
calidad, eficiencia, eficacia, 
transparencia, protección de datos 
personales y adecuación a la 
normativa administrativa vigente 

Programas Preventivos y 
Educativos para la Niñez y 
Adolescencia ejecutados, 

propios y coordinados 

Programas de prevención 
de la violencia y de 

formación en Mediación 
ejecutados 

Unidad de Orientación y 
Atención al Usuario creada 

Convenios y otros 
instrumentos de 

cooperación 
interinstitucional firmados 

Procedimientos 
institucionales, de 

atención y de apoyo, 
revisados y actua lizados, 

como prácticas de mejora 
continua y transparencia 

40%a 59% 

40%a 59% 

70%a 99% 

40%a 59% 

70%a 99% 
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32 
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34 
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OE 2: Emplear tecnología de 
información y de comunicaciones 
en la gestión de procesos de 
atención. 

OE 3: Reducir la mora 
administrativa en procesos de 
atención a la persona usuaria 

OE 4: Contribuir a garantizar a las 
mujeres una vida libre de violencia 
y discriminación en todas las 
etapas de su vida, a través de la 
defensa de sus derechos y acceso 
a la justicia. 

OE 5: Fomentar la cultura de 
procesamiento de información 
estadística, la creación y 

administración de datos de los 
procesos de atención a la persona 
usuaria que permitan análisis de 
impacto y la toma de decisiones. 

OE 6: Transversalizar el princ1p10 
de igualdad y no discriminación 
tanto para el personal de la 
institución como para la persona 
usuaria 

Sistemas de comunicación, 
atención y aplicaciones 

para acercar a la población 
los servicios institucionales 

desarrollados e 
implementados 

Procedimientos misionales 
actualizados, con puntos 

de control específicos 

Procedimientos de 
atención a la Mujer 

actualizados e 
implementados 

Formatos estadísticos y de 
análisis de datos 
actualizados e 

implementados 

Política de Igualdad y no 
discriminación 

implementada, y ejecutada 
a través de los Planes 

operativos 

50%a 69% 

70%a 99% 

70%a 99% 

70%a 99% 

70%a 99% 

70% 

100% 

100% 

100% 

100% 
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VIII. PROGRAMACIÓN DE OBJETIVOS Y ACCIONES OPERATIVAS 2020 

Los objetivos operativos programados para ser ejecutados en el periodo de junio a diciembre de 2020, conforme a la 

planificación estratégica institucional identificada en el apartado anterior, se encuentran definidas en este documento de 

la siguiente forma: 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y ACCIONES OPERATIVAS DE ENERO A JUNIO DE 2020 POR UNIDAD 
ORGANIZATIVA 

Unidad 
Organizativa 

Unidad 
Financiera 

Institucional 

Objetivos Operativos 

OPl. Realizar la planificación 
financiera del ejercicio fiscal 
correspondiente integrando la 
información necesaria para la 
formulación de Proyecto de 
Presupuesto Institucional 

OP2. Gestionar mensualmente 
los fondos ante la DGT para 
garantizar el pago de las 
obligaciones, coadyuvando al 
cumplimiento de las 
operaciones institucionales. 

OP3. Revisar, va lidar y registrar 
las operaciones derivadas de 
Salarios, Bienes, Servicios y 
Cuotas Alimenticias, para 
generación de estados 
financieros mensuales 

Indicador 

Presupuesto 
ejecutado / 
Presupuesto 
Programado 

Solicitudes de 
fondos 
realizadas / 
Total de 
solicitudes de 
fondos 
programadas 

Estado 
financiero 
elaborado 
Estado 
financiero 
Proyectado 

/ 

1 Meta 

1 100% 

100% 

100% 

Problema 
Riesgo Cumplimiento 1 

1 
(requiere 

(requiere acción 
(requiere 

acción acción de 
correctiva1 preventiva) 

1 ~~ J 75%a 99% 

75%a 99% 

75%a 99% 

Mejora 
(requiere 
acción de 

55 



Unidad 
Organizativa 

Planificación y 

Desarrollo 
Organizacional 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Fortalecer los 
procedimientos de la Unidad de 
Planificación y Desarrollo 
Organizacional en armonía a las 
nuevas leyes vigentes 
OP2. Rediseñar los formatos 
estadísticos de todos los 
procesos de atención al usuario 
con base a los requerimientos 
específicos de actualización por 
parte de los Coordinadores 
Nacionales 
OP3. Controlar el desempeño 
mensual de las áreas 
estadísticas y de proceso de la 
Unidad de Planificación y 
Desarrollo Organizacional 

OP4. Contribuir al 
fortalecimiento de la gestión 
institucional 

OPS. Contribuir a la clasificación 
de documentos de la Unidad de 
Planificación y Desarrollo 
Organizacional para el archivo 
institucional 

Indicador 

Procedimiento 
s actualizados 

Aporte a 
mejora de los 
procesos de 
atención al 
usuario 

Informes del 
procesamient 
o de 
información 

Aporte a 
mejora de 
procesos 
técnicos y 
administrativo 
s 
Porcentaje de 
acciones 
realizadas para 
la adecuación 
del archivo 
institucional 

Meta 

Procedim 
ientos de 
UPYDO 

actualiza 
dos 

80%a 
100% 

80%a 
100% 

80%a 
100% 

60%a 
75% 

(semestr 
al) 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva) 

Riesgo 
(requiere acción 

preventiva) 

N/A 

60%a 79% 

60%a 79% 

60%a 79% 

50%a 59% 

Cumplimient 
o (requiere 
acción de 

conservación 

Mejora 
(requiere 
acción de 
mejora) 
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Problema 
Cumplimient Mejora 

Unidad 

1 1 

Indicador 

1 1 

(requiere Riesgo o (requiere (requiere 
Organizativa 

Objetivos Operativos Meta acción (requiere acción acción de acción de 
correctiva) preventiva) conservación mejora) \ 

OPl. Desarrollar un Manual de 
Manual de Manual 

Perfiles de Puesto con enfoque 
Perfil de de Perfil I ~""""" 1 N/A 
Cargos de Cargos 

,,.______ 

en Competencias. 
Aprobado elaborado 

OP2. Garantizar la aplicación de 
Cantidad de 

personal 
la Evaluación del Desempeño al 

Evaluados 100% 1 
•111;;11r11..,. 

1 70-99% 
Personal basado --en 

según 
Competencias. 

sus 

competencias 

OP3. Realizar de manera eficaz y 

eficiente Concursos Internos y 

1 

C 
1 

. . , d oncursos 
1 100% [, ........... ltriliil 

1 80-99% Externos para a as1gnac1on e G d -
1 d. 'bl d ana os 

Unidad de 
p azas 1spon1 es, cuan o sea 

requerido. 
Recursos 

OP4. Garantizar la aplicación de Número de 
Humanos 

la normativa disciplinaria en la Denuncias 1 85% I· ~ .... 1 70-84% -
Institución. Resueltas 

Inspecciones 

OPS. Fortalecer la cultura de 1 del Ministerio 
1 100% 1 

........... ~ 
1 80-99% 

Seguridad y Salud Ocupacional. de Trabajo -
Aprobadas 

OP6. Reordenamiento de Expedientes 

Expedientes de Personal Activo Activos 1 30% 1 
~ .... 

1 30-49% -
de la Institución. Reordenado 

OP7. Gestionar la Creación de 
Sistema 

Sistema Informático de Control Sistema 
lnf. 1 ílifi,¡¡ ~ 1 N/A 

de Registro de Personal y Informático 
Creado 

Contratación. 
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Problema 
Cumplimient Mejora 

Unidad 
1 1 

Indicador 

1 1 

(requiere Riesgo o (requiere (requiere Objetivos Operativos Meta (requiere acción acción de 
Organizativa acción 

preventiva) conservación 
acción de 

1 1 

correctiva) 
) 

mejora) 

OPl. Promocionar la Cultura de 
charlas 

Transparencia, Acceso la 
o 

a 
talleres 1 10 1 ~m> 1 N/A 

Información y protección de 
realizados 

datos personales 

OP2. Garantizar que la 
información oficiosa establecida 

Información 
en la LAIP, se encuentre 

Publica 1 Trines-
1 ~s 1 N/A 

debidamente actualizada y a 
actualizada en 

tral 
disposición del público, en 

la Web 
Plataformas elect rónicas 

OP3. Proponer y propiciar la 

Unidad de implementación de 1 Proyectos 

Acceso a la 
mecanismos de transparencia y ejecutados 1 5 Anual 1 t30 1 N/A 

Información 
participación ciudadana 

OP4. Recibir y dar trámite a toda 
solicitud de información solicitudes 
garantizando que sea resuelto cerradas en el 
debido a lo establecido en la tiempo de ley 
LAIP y su Reglamento 

80%a 
1 ta~ 1 70%a 79% 

85% 
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Unidad 
Organizativa 

Unidad de 
Calidad 

Institucional 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL -AÑO 2020 

Objetivos Operativos Indicador 

% de 
OPl. Verificar el 1 auditorías 
funcionamiento del Sistema de realizadas 
Gestión de Calidad Institucional 

OP2. Contribuir al Impulso de 
una "Cultura de Alto 
Desempeño" 

OP3. Contribuir a la Mejora 
Continua de los Procesos y 

Unidades de Atención al usuario 

% de Equipos 
de mejora 
funcionando 

% de quejas 

Meta 

60%a 

70% 

40%a 

50% 

50%a 

60% 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

Riesgo 
(requiere 
acción 

reventiva 

50%a 59% 

30%a 39% 

40%a 49% 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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' Indicador 

1 1 

Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 
Unidad 

1 Objetivos Operativos Meta 
(requiere (requiere (requiere (requiere 

Organizativa acción acción acción de acción de 
correctiva) preventiva) conservación) mejora) 

OPl.Garantizar el Verificar el 

cumplimiento del Diligenciamiento 

Procedimiento de Atención Efectivo 1 75%-
Legal de Niñez y Adolescencia de los Procesos y 85% 

l ~ 1 65%a 74% 

(PRNA-01), Manuales e Diligencias 

1 nstructivos. Judiciales 

Impartir 

OP2. Fortalecer las 
Capacitaciones al 

capacidades del Talento 
Personal 

en 1 

80%-
1 ~ 1 70%a 79% 

Especializado 90% 
Humano 

Niñez y 
Coordinación Adolescencia 
Nacional de OP3. Velar por que se Verificar el efectivo 

Niñez y garantice el derecho a la diligenciamiento de 1 70% -
1 ~ 1 Adolescencia identidad de la niñez 

60%a 69% 
y las solicitudes de 80% 

adolescencia opiniones tardías 
Verificar el 
diligenciamiento 

OP4. Garantizar el derecho y el efectivo de los 
interés superio r de niñas, casos para definir la 
niños y adolescentes sujetos situación jurídica de 1 50% -

1 ~ 1 40%a49% 
de adopción, a vivir y niñas, niños y 60% 
desarrollarse en el seno de adolescentes, que 
una familia les conlleve a ser 

considerados 
sujetos de adopción 
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Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 
Unidad 

1 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador 
1 Meta 1 

(requiere (requiere (requiere (requiere 
Organizativa acción acción acción de acción de 

correctiva) preventiva 

1 1 1 
OPl. Fortalecer al personal de 
la Unidad de Defensa de la 

Número de 
Familia, mediante 

. . 1 70% a 
1 ~ 1 60%a 69% 

capacitación técnica de 
capac1tac1ones 

80
% 

acuerdo a su función, con realizadas 

igualdad de género. 

Coordinación 
Nacional de la OP2. Contribuir a la mejora de 

Número de 
Defensa de la la prestación del servicio 

auditorías 1 70%a t ~ 1 60%a 69% 
Familia mediante la realización de 80% 

auditorías. realizadas 

OP3. Brindar apoyo legal en 
materia de derecho de familia 

Número de 
a la Sra. Procuradora General 

informes 1 80%a 
1 ~ 1 70%a 79% 

de la República, Unidades de 90% 
Familia e Instituciones que lo realizados 

soliciten. 
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Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 
Unidad 

1 1 
Organizativa 

Objetivos Operativos Indicador 

1 

Meta 1 

(requiere (requiere (requiere (requiere 
acción acción acción de acción de 

correctiva reventiva 

Porcentaje de 

OPl. BRINDAR ASESORÍAS y 1 asesorías y/o 1 80% a 
ASISTENCIAS TÉCNICAS asistencias 100% 

1 ~ 1 60%a 79% 
resueltas e 
implementadas 

1 

Procuraduría 
Adjunta de % de gestiones 

Defensa Penal, OP2. REALIZAR ACCIONES 

Preventiva PARA EL CONTROL DE LOS 
efectivas para 

Psicosocial y PROCESOS DE LA UNIDADES 
Unidad de 

Defensoría Pública 1 
80

% ª ~ 
Práctica DE DEFENSORÍA PENAL, Preventiva ' 100% ' 

~ 1 60%a 79% 

Jurídica PREVENTIVO PSICOSOCIAL Y 

PRÁCTICA JURÍDICA 
Psicosocial y 

Práctica Jurídica. 

OP3. Realizar Acciones de 
% de gestiones 

Fortalecimiento de los 
efectivas de aporte 

Procesos de la Unidad de 
Y mejora a los 1 

80
% ª 1 ~ 1 60%a 79% 

Defensoría Pública Penal 
procesos lOO% 
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Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 
Unidad 

1 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador 

1 

Meta 
1 

(requiere (requiere (requiere (requiere 
Organizativa acción acción acción de acción de 

correctiva reventiva 
Número de 

OPl. ~~:ualizar el proceso d_e 1 actualizaciones 
la rev1s1on 7 de la Defensona realizadas 

190% a 
100% 1 ~ 1 80%a89% 

Pública penal 

Número de 
OP2. Desarrollar aplicaciones Procuradurías 
de alertas en la gestión diaria utilizando el 
de audiencias, diligencias, y sistema de alertas 
actividades de la Defensoría 

180% a 1 ~ 1 70%a79% 
Pública penal y actualizar el 90% Coordinación 

1 sistema de la Defensoría 
Nacional de Pública Penal 
Defensoría 

Pública Penal 1 Número de 

OP3. Fortalecer la Defensoría Defensores 

Pública penal en la Defensa especializados 170% a 1 ~ 1 60%a 69% 
Técnica de Mujeres 90% 

Número de 

OP4. Actualizar el Sistema de 1 actualizaciones 
190% a r ~ 1 información de la Defensoría realizadas 80%a 89% 

Pública penal 100% 
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Unidad 
Organizativa 

Coordinación 
Nacional 

Preventivo 
Psicosocial 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL -AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Facilitar a los usuarios un 
servicio integral que permita 
diversidad de alternativas a la 
problemática presentada 

OP2. Efectividad del uso de 

1 herramientas y/o estrategias de 1 

mediación en la atención de casos 

[ OP3. Proporcionar el servicio de 
Mediación en beneficio de la 
Niñez y Adolescencia en las I 
diferentes tipologías con la 
finalidad de garantizar sus 
derechos 

OP4. Promover y difundir la 
mediación como un mecanismo 1 

de prevención de la violencia para 
contribuir a la cultura de paz 

Indicador Meta 

% 75% a 85% 

% 1 55% a 65% 1 

% 1 50% a 60% 1 

No de 
1 12 ~ eventos 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

~ 

«mm 

~ 

1 

Riesgo 
(requiere 
acción 

reventiva 

65% a 75% 

50% a 55% 

1 40%a49% 

1 N/A 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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Unidad 
Organizativa 

Unidad de 
Acreditación 

de Mediadores 
Conciliación y 

Centros de 
Mediación 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL -AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Apoyar a las 
Municipalidades, Universidades, 
otras instituciones y personas con 
información, guías, instrumentos 
para la creación de Centros de 
Mediación 

OP2. Formar al profesionales en 

Indicador 

Asistencias 
brindadas 

las competencias 

proporcionando conocimiento y 1 Mediadore 
habilidades para el ejercicio de la s formados 
mediación 

OP3. Mantener seguimiento, 
información y comunicación con 
los Centros de Mediación para 1 Cent:o~, de 

. 
1 

f .. d d d 
1 

med1ac1on me1orar a e ect1v1 a e os 
visitados mismos 

Op4 P d
. . . , d 

1 
Divulgación 

. oner a 1spos1cton e os d 
1 

ciudadanos información sobre los 
1
. e d dos 

d 1 
. , d ti· tsta os e centros e so ucton e con tetas d. d 

b d. d h b.
1
. d me 1a ore y so re me ta ores a 1 ita os 

1 
, s y centros 

en e pa1s de 

mediación 

Meta 

20 

72 

36% 

30% 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

Riesgo 
(requiere 
acción 

reventiva 

15a19 

61a71 

31% a 35% 

25% a 29% 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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Unidad 
Organizativa 

Coordinación 
Nacional de 
Mediación 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Dar asistencia técnica a 
instrucciones provenientes de la 
alta dirección y otras. 

OP2. Realizar auditorías del 
servicio técnico y administrativo 
al proceso de mediación para el 
cumplimiento de objetivos 

OP3. Recepción de los informes 
estadísticos de las Unidades 

Indicador 

No. De 
gestiones 

No. De 
auditorías 
integrales 

Locales con perspectiva de N D o. e 
género, niñez y adolescencia, t repor es 
para contribuir a la toma de t d' t. , , es a IS ICOS 
decisiones e informacion publica 
para garantizar los derechos 

OP4. Desarrollar Talleres que 
permitan la mejora continua en el 
Proceso de Mediación 

OPS. Promocionar y divulgar la 
mediación y Conciliación a la 
población salvadoreña para 
fortalecer la cultura de paz 

No. De 
talleres 

No. De 
eventos de 
divulgación 
y 

promoción 
de la 
mediación 

Meta 

12 

18 

648 

4 

2 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

Riesgo 
(requiere 
acción 

reventiva 

5a11 

9a17 

216 a 647 

2a3 

1 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 
Unidad 

1 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador 
1 

Meta 
1 

(requiere (requiere (requiere (requiere 
Organizativa acción acción acción de acción de 

correctiva reventiva 
Número de 

O,Pl: Evaluar y mejo~a: la calidad 1 auditorías 
tecnica de los serv1c1os legales realizadas 1 30 1 iafliJ 1 20 a 29 
prestados en las UDDT 

OP2. Monitorear el acceso a la Número de 

justicia de las personas personas 

trabajadoras a través de la UDDT, que 
a 1 60 % a 80% 1 ~ 1 

especialmente de los grupos de acceden 50% a 59% 

personas en condiciones de la justicia 

vulnerabilidad laboral 

1 

Coordinación 
Nacional 

1 OP3. Contribuir a la Cultura de Defensa del 
Trabajador Paz, promoviendo la conciliación 1 caso~. 1 20% a 30% ~ ~~ 1 10%a 19% 

en materia laboral conciliados 

OP4. Monitorear el cumplimiento Porcentaje 
de metas de objetivos de de UDDT 

desempeño y facilitar el que 
procesamiento de información cumplen 1 60% a 80% 50%a 59% 
estadística a través de la metas de 
actualización del Sistema de objetivos 
Información Gerencial de 

desempeño 

pág. 67 



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 
Unidad 

1 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador 
1 

Meta 
1 

(requiere (requiere (requiere (requiere 
Organizativa acción acción acción de acción de 

correctiva) oreventiva 
OPl. Dar respuesta a peticiones e 
instrucciones provenientes del 
despacho de la Señora 
Procuradora General de la 1 % 1 70% al 80% 1 ~ 1 60%a 69% 
República, Procurador Adjunto 
Laboral, Secretaría General y 
otras. 

OP2. Realizar auditorías 
Integrales (legales, calidad y 
monitoreo de metas) con el fin 

de supervisar y dar seguimiento, 
1 

# d v· . 
1 

1 1
. . d b. . e 1s1tas 

a cump 1m1ento e o Jet1vos y 
34 1 ~ 1 25 a 33 

Coordinación metas proyectadas por las 

Nacional Unidades de Derechos Reales y 

Derechos Personales. 

Reales y 
1 OP3. Proporcionar asistencia 

Personales técnica en Agrimensura y 
No. De 

Topografía a las 17 Procuradurías 
solicitudes 68 1 ~ 1 56 a 67 

Auxiliares, de conformidad a los 
recibidas 

recursos disponibles por la 
Coordinación Nacional. 

OP4. Gestionar la remisión de 
datos estadísticos y objetivos 

No. de 
con los Coordinadores Locales, en 

formatos 
función de dar seguimiento al 

estadísticos 
408 1 ~ 1 340 a 374 

cumplimiento de los objetivos y 
recibidos 

metas proyectadas por las 17 
Unidades de Derechos Reales. 
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Unidad 
Organizativa 

Coordinación 
Nacional 
Derechos 
Reales y 
Personales 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPS. Realizar reuniones con 

Coordinadores Locales, de forma 

Indicador 

regionalizada cada 4 meses, para dar 1 # de 
lineamientos operativos de trabajo, y reuniones 

realizar talleres y círculos de estudio 

de casos, etc. 

OP6. Asistir y convocar a reuniones 

del Comité Operativo integrado por 1 # de 
las Coordinaciones Nacionales de reuniones 
atención al usuario 

OP7. Verificar que los Coordinadores 

Locales de la Unidad de Derechos 
Reales y Personales, incorporen 

dentro de los datos estadísticos la 
edad y sexo de la niñez y 
adolescencia que se atienda en la 

Unidad. 

OP8. Verificar que los Coordinadores 

No. de 

formatos 

estadísticos 
recibidos 

Locales de la Unidad de Derechos No. de 

Reales y Personales, incorporen formatos 

dentro de los Objetivos las estadísticos 

solicitudes de asistencia legal recibidos 
realizadas por mujeres. 

Meta 

3 

4 

204 

204 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

Riesgo 
(requiere 
acción 

reventiva 

2 

3 

170 a 203 

170 a 203 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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Unidad 
Organizativa 

Coordinación 
Nacional 

Unidad de 
Atención 

Especializada a 
las Mujeres 

1 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador 

OPl. Promover la mejora continua 
Monitoreo 

de 
en la atención a las usuarias de las 

Sentencias 
unidades de atención especializadas 

pronunciad 
para las mujeres. 

as 

OP2. Verificar el cumplimiento de los 

procesos de atención en las unidades 1 Auditorías 
de atención especializada para las realizadas 
mujeres. 

OP3. Atender de forma diligente y 
oportuna los requerimientos de la 

señora Procuradora General de la 
República. 

lnstruccion 

es verbales 

o escritas 

1 

Meta 

85 a 
90% 

12 a 14 

80%a 

90% 

Problema Riesgo 

1 

(requiere (requiere 
acción acción 

correctiva reventiva 

1 ca~ 1 60 a 84% 

11 

70%a 79% 

Cumplimiento Mejora 
(requiere (requiere 
acción de acción de 
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Problema Riesgo Cumplimien Mejora 
Unidad 

1 1 

Indicador 

1 1 

(requiere (requiere 
to (requiere 

(requiere 
Objetivos Operativos Meta acción de 

Organizativa acción acción 
conservació 

acción de 
correctiva) preventiva) ~\ mejora) 

OP1. Establecer relaciones con 
instituciones públicas y privadas 

tanto de nivel medio y superior con 
la finalidad de suscribir convenios, 
actas de entendimientos y 

promoción de los servicios, para que Visitas o 1 1 ~ l 10%a 19% 
la colectividad estudiantil pueda convenios 20% a 30% 

realizar prácticas juríd icas, rea lizados 

profesionales, horas sociales y 

Unidad de pasantías, en actividades juríd icas, 

Práctica admin istrativas, de campo y de 

Jurídica investigación social, entre otras del 
quehacer institucional 

OP2. Formular el reglamento de Documento Reglamento 

práctica con sus objetivos elaborado elaborado 

l~ IN/A pedagógicos y las competencias a ser 
desa rrolladas, así como los 
instrumentos de supervisión y 

evaluación 
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Unidad 
Organizativa 

Unidad de 

Objetivos Operativos 

OPl. Atender las fallas de 
hardware reportadas 
mensualmente a nivel nacional 

Indicador 

% 

Tecnología e 1 OP2. Atender solicitudes de 
Información 

Unidad 
Organizativa 

Unidad de 
Cooperation 

Externa 

1 

asistencia y mantenimiento de 
sistemas informáticos 
trimestralmente 

Objetivos Operativos 

OPl. Empoderamiento de la 
Unidad 

OP2. Cooperación Institucional y 
¡ asignación de personal idóneo 

% 

1 

Indicador 

Gestiones 
efectivas 

Personal 
asignado 

1 OP3. Acercamiento con 1 Gestiones 
Cooperación Externa realizadas 

OP4. Ejecución de Proyecto J A vanees 
CODIGO 6698 

Problema Riesgo 

Meta 1 
(requiere (requiere 
acción acción 

correctiva) oreventiva 

60% a 75% 1 ~~ 1 50%a 59% 

70% a 85% 60%a 69% 

Problema Riesgo 

1 1 

(requiere (requiere 
Meta 

acción acción 
correctiva reventiva 

100% ~ 80%a 99% 

1 100% 1 ~ 1 N/A 

1 

90%a r ~ 1 80%a 99% 
100% 

70%a 
1 ~ 1 50%a 69% 

100% 

Cumplimiento Mejora 
(requiere (requiere 
acción de acción de 

Cumplimiento Mejora 
(requiere (requiere 
acción de acción de 
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Unidad 
Organizativa 

Unidad de 
Control de 

Bienes 
Institucionales 

1 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

OPS. Gestión de fondos para la 
Gestiones 

construcción de PA's en terrenos 
recibidos en comodato 

efectivas 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador 

1 

OPl. Entregar insumos a las 
% de 

diferentes Unidades 
solicitudes de 
requerimiento 1 

Organizativas, de acuerdo a 
s entregados 

existencias de Almacén 

OP2. Cubrir las necesidades 
económicas emergentes de 
menor cuantía planteadas por las 
diferentes Unidades 
Organizativas, que cumplan con 
la normativa legal pertinente. 

OP3. Controlar el movimiento de 
Mobiliario y Equipo Institucional 

OP4. Controlar el ingreso de 
bienes muebles. 

% de 
requerimiento 
de fondos 
pagados 

% de 
liquidaciones 
de Cajas Chicas 
presentadas 

% de 
movimiento 
de bienes 

% De Bienes 
OPS. Resolver las necesidades de 1 ingresados en 
mobiliario, según existencias SIGAF 

40%a 
50% 

Meta 

90% a 
100% 

95% a 
100% 

90% a 
100% 

90% a 
100% 

95%a 
100% 

1 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

20% a 39% 

Riesgo 
(requiere 
acción 

reventiva 

65%a 89% 

80%a 94% 

70%a 89% 

70%a 89% 

80%a 89% 

,.,-.~'L"'l:\"""j'.--"J: 

r.
"'·~·~ ... ,_,., .... ,. ....... ~ :. :::..-· ... ... ·<· 
' .. ,_ .. , • ,· >50% ,~·'4' .;._. :_ .. :/ :.: :. .'-- -:, .:.. 

~;· '•. ,. 

t.r-'J ~ .;_. '. -~-
Cumplimiento 

(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Problema Riesgo Cumplimient Mejora 
Unidad 

1 1 

lnd~~ad ¡ 
1 

(requiere (requiere o (requiere (requiere 
Objetivos Operativos Meta acción de 

Organizativa acción acción conservació acción de 
correctiva) preventiva) n1 mejora) 

. 
Programación 

OPl. Planificar las adquisiciones y 
Program anual de Programación 

contrataciones anuales en base a 
ación compras anual de 

presupuesto y necesidades de la 
anual de aprobado en ~ Compras 

Compra menor tiempo aprobado en 
PGR 

que el tiempo s 
establecido 

OP2. Ejecutar las adquisiciones y 
contrataciones de la PGR de 1 o/c 

1 

1 ifi1m 178.5%a99% . 
conformidad a la programación ° 100% 
anual de compras 

Unidad de OP3. Cumplir con la programación 

1 1 

80% a 100% 
Adquisiciones mensual establecida en la % 

mensual 
1 ~fi!iJB 1 60% a 79% 

y Programación Anual de Compras 
Contrataciones 1 Manual de 

Manual 
procedimiento 

OP4. Actualizar el Manual de 1 de 
Procedimientos de la UACI Procedí 

s aprobado el 1 lmjm 1 N/A 

mientes 
segundo 
trimestre 

OPS. Gestionar programas de 
capacitación para actualizar los 

Capacita 
conocimientos y desarrollo de 
habilidades para el desempeño de cienes 1 25% Cada 1 ~Hluw>i'ml ¡ 1 * trimestre 

recibida trimestre ~ <25% 
su trabajo para el personal de la 

s (%) 
UACI, Solicitantes y 
Administradores de Contratos. 
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Unidad 
Organizativa 

Supervisores 
Regionales 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL-AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Dar respuesta en un alto 
porcentaje al debido 
mantenimiento preventivo y 

correctivo de la infraestructura 
física (vehículos, equipo 
informático, edificios y otros) de 

las Procuradurías Auxiliares, a 
través de la supervisión regional. 

OP2. Identificar a través de la 

supervisión, el clima laboral, la 

cultura del medio ambiente, para 
la mejora del desempeño del 
empleado y la calidad del servicio 
brindado. 

OP3. Cumplir con la verificación 

de la correcta aplicación de los 
procesos administrativos, legales, 

de mediación y Psicosocial de las 
Procuradurías Auxiliares, con el 
marco legal. 

OP4. Lograr que a través del 

seguimiento y supervisión 

regional a las Unidades 
Organizativas de las PAs, ejecuten 

las recomendaciones y 
superación de hallazgos de 
evaluaciones internas y externas 
en las Unidades Organizativas de 

las PAs 

Indicador 

Porcentaje de 
Supervisiones 

administrativa 

s y/o gestiones 
realizadas en 

el mes 

Porcentaje de 
recomendado 

nes efectivas 
generadas en 
supervisión en 
el semestre 

Porcentaje de 
procesos 
misionales 

supervisados 
en el mes 

Porcentaje de 

seguimiento 
de auditorías 

internas y/o 
externas por 
Procuraduría 

Auxiliar 

Meta 

70%a 
90% 

70%a 

90% 

70%a 90% 

60% a 

80% 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

Riesgo 
(requiere 
acción 

reventiva 

60%a 69% 

60%a 69% 

60%a 69% 

50%a 59% 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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Unidad 
Organizativa 

Unidad de 
Medio 

Ambiente 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Desarrollar, promover y 

aplicar lineamientos para una 

efectiva gestión ambiental 

institucional. 

OP2. Revertir la insalubridad 

ambiental a través de la gestión 

efectiva de los residuos sólidos y 

de la gestión del 

comportamiento higiénico, del 

personal y de los/las usuarios/as 

y visitantes 

OP3. Impulsar medidas para la 

reducción de emisiones de 

gases de efecto invernadero y 
de adaptación al cambio 

climático 

In die 
ador 

Unid 

ad 

Unid 

ad 

Unid 

ad 

OP4. Impulsar medidas para la 1 Porc 
reducción del consumo de entaj 
recursos en la institución. e 

OPS. Crear una cultura 

ambiental a nivel individual, 

familiar y comunitario que se 1 Unid 
traduzca en acciones cotidianas ad 
y compromisos concretos a 

favor de la recuperación 

ambiental del país 

Meta 

En el primer semestre del 
2020 se ha elaborado un 

Diagnóstico Ambiental 
Institucional. 

En el 2020 se ha 
elaborado un estudio de 

Caracterización de 

Residuos. 

En el 2020 se han 
recibido de la unidad de 

Logística, informes 

mensuales con 

información referente al 

Consumo de 

Combustible. 

En el 2020 se ha reducido 

el Gasto total Anual en 
Energía Eléctrica y Agua 

Potable en un 1.5 % con 
respecto al año anterior 

En el 2020 se han 

capacitado a 200 

personas en temas 

relacionados al Medio 
Ambiente y al 

funcionamiento de la 
Unidad. 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva) 

Riesgo 
(requiere 
acción 

reventiva 

50%a 99 % 

SO% a 99 % 

70%a80% 

50%a 59% 

50%a 59% 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 
Unidad 

1 1 

Indicador 

1 

1 (req~i~re (requiere (requiere (requiere 
Organizativa 

Objetivos Operativos Meta acc1on 
acción acción de acción de 

correctiv 
a\ preventiva) conservación) mejora) 

Número de 

OPl. Promover la formación 
procesos de 

especializada Derechos 
formación y/o 

en 
Diplomados 14 a 6

1 Humanos de las Mujeres y la ~fl 1 2a3 
transversa lización del Principio 

especializados en anua les 
Derechos Humanos 

de Igualdad y no Discriminación 
de mujeres para el 
personal de PGR 

OP2. Promover actividades Número de 
conmemorativas de promoción actividades 
de Derechos Humanos y no conme~?rativas de 16 a 8 f 

ia~ 1 3a5 
Discriminación con énfasis en prevenc1on, anuales 

Unidad de 
población en situación de sensibilización y 

Género 
vu lnerabilidad divulgación 

Número de 
OP3. Aplicación de la estrategia acciones de 
metodológica de la monitoreo 

2 
transversa lización del enfoque rea lizadas al plan 1 

1 
1 ian 1 1 

de género el quehacer d . , d 
1 

anua es en e acc1on e a 
institucional Política de Igualdad 

y no Discriminación 

OP4. Rea lizar acciones pa ra el 
Cantidad de 
reun iones y/o 

control y monitoreo de todos 
visitas técnicas con 1 2 

los servicios que se brindan a 
la Coordinación anuales 

1 can. 1 1 
favor de los Derechos Humanos 

Nacional de la 
de las Mujeres en UAEM 

UAEM 
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 
Unidad 

1 Objetivos Operativos 
1 

Indicador 
1 Meta 

1 (req~i~re (requiere (requiere (requiere 
Organizativa 

acc1on acción acción de acción de 
correctiv 

a\ preventiva) conservación) mejora) 

OPS. Facilitar Grupos de Apoyo Número de Grupos 

y Formación a mujeres privadas de Apoyo y 

de libertad pa ra el Formación 
14 a 6 1 fortalecim iento de sus facilitados !8fl 1 2a3 

capacidades, el 
anuales 

y 
reconocimiento de los derechos 

humanos. 

Porcentaje de 

OPG. Atender diligente y Requerimientos 
80% 

los atendidos 
a 

oportunamente con 
85% 1 ta~ 1 70%a 79% 

requerimientos del Despacho respecto a los 
Mensua l 

Unidad de 
de el/la t itular requerimientos 

recibidos 
Género 

Cantidad de 
OP7. Coordinar el desarrollo de 

reunio nes y/o 
las labores del personal que 

integran los equipos de 
vis itas técnicas a los 14 a 6 r 

~fl 1 2a3 
abogadas y notarias de Ciudad 

Equipos de Ciudad anuales 

Mujer 
M ujer 

OP8. Promover la salud mental 

en el personal de Ciudad Muj er N , d 
2 

. 1 umero e 1 y UAEM por medio de la . . 

f ·i · ·, d . d d Jornadas realizadas anuales 
ac1 1tac1on e JOrna as e 

1 

autocuido dirigidas. 
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Unidad 
Organizativa 

Procuradores 
Auxiliares 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Gestionar y distribuir de 

manera racional y oportuna los 

recursos, materiales y equipo de 
oficina, transporte y 
combustible, para el debido 

desarrollo y eficaz desempeño 

de los procesos en las Unidades 
de Atención al usuario 

OP2. Contribuir a la adecuación 

de espacios, la clasificación de 

documentos y el resguardo de 

los expedientes que se generen 
en las unidades operativas de la 

Procuraduría Auxiliar 

OP3. Contribuir a que el talento 
humano de la Procuraduría 

Auxiliar asista a las jornadas de 

capacitación que ha sido 

convocado. 

OP4. Apoyar acciones de 

sensibilización en el personal, 

hacia la protección del medio 
ambiente y prevención de salud 

y riesgos ocupacionales, para 

mejorar la atención a los 

usuarios y las buenas relaciones 
internas. 

Indicador 

% De solicitudes 

gestionadas de 
mantenimiento de 

infraestructura 
física y recursos 

materiales y 

equipos de oficina 

Porcentaje de 

acciones realizadas 
para la adecuación 

del archivo de la 
Procuraduría 

Auxiliar 

% De solicitudes 

transporte 

autorizadas al 
personal que asiste 

a capacitaciones 

Porcentaje de 
acciones realizadas 

para la protección 

de medio ambiente 

y 550 

Meta 

60%a 

70% 

70% 

80% 

80% 
90% 

70% 

80% 

a 

a 

a 

Problema 
(requiere 

acción 
correctiva) 

Riesgo 
(requiere 

acción 
preventiva) 

50% a 59% 

60% a 69% 

70% a 79% 

60% a 69% 

Cumplimien 
to (requiere 

acción de 
conservació 

n) 

Mejora 
(requiere 
acción de 
mejora) 
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Unidad 
Organizativa 

Procuradores 

Auxiliares 

1 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL -AÑO 2020 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador 

OPS. Potenciar el buen trato de Encuestas de 

los Servidores Públicos de la satisfacción 

Procuraduría Auxiliar hacia los realizadas en el 

usuarios externos e internos. 

OP6. Coordinar con la Unidad 

de Control de Fondos de 

semestre 

Terceros la recepción y pago Montos 

oportuno de cuotas recibidos y 

Meta 

80% a 90% 

alimenticias, lo cual evita el Montos pagados 1 70% a 80% 

incremento de saldos de cuotas 
acumulados y garantiza los alimenticias 

derechos de las personas 
usuarias. 

OP7. Contribuir a la entrega 

oportuna de la información 

estadística generada en las 
unidades locales de la 

Procuraduría Auxiliar. 

Número 

informes 

reportados 

tiempo. 

de 

en 
80% a 90% 

Problema Riesgo 
(requiere (requiere 

acción acción 
correctiva) preventiva) 

70% a 79% 

60% a 69% 

70% a 79% 

Cumplimiento Mejora 
(requiere (requiere 

acción de acción de 
conservación) mejora) 
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Unidad 
Organizativa 

Coordinación 
Local de 
Familia 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL -AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Brindar asistencia legal y 

psicosocial basada en la 
igualdad y no discriminación a 
las personas usuarias que lo 
soliciten. 

OP2. Obtener acuerdos 
mediante la aplicación de las 
técnicas de conciliación en la 
etapa administrativa. 

OP3. Finalizar en el plazo 
establecido los casos asignados 
a especialistas en Trabajo Social. 

OP4. Finalizar en el plazo 
establecido los casos asignados 
a especialistas en Psicología. 

Indicador 

# de casos 
finalizados en el 
mes favorables 
en la etapa 
administrativa 
Vs. # total de 
casos finalizados 
en el mes. 

# de convenios 
establecidos en 
etapa 
administrativa 
Vs. # de 
audiencias de 
conciliación 
realizadas en el 
mes. 

# de casos 
finalizados 
dentro del plazo 
Vs. # de casos 
finalizados en el 
mes. 

# de casos 
finalizados 
dentro del plazo 
Vs. # de casos 
finalizados en el 
mes. 

Meta 

70%a 80% 

70% a 80% 

80% a 90% 

80% a 90% 

Problema Riesgo Cumplimiento 
(requiere (requiere (requiere 

acción acción acción de 
correctiva) preventiva) conservación) 

60%a69% 

60%a 69% 

70% a 79% 

70%a 79% 

Mejora 
(requiere 
acción de 
mejora) 
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Unidad 1 Obº . 0 . 
0 

. . 1et1vos perat1vos 
rgamzat1va 

Coordinación 
Local de 
Familia 

OPS. Promover o representar 
judicialmente a personas 
usuarias en procesos y 
diligencias 

OPG. Brindar asistencia notarial 
a las personas usuarias que lo 
soliciten. 

! Indicador 

# de 
representacione 
s legales de 
niñas, niños y 

adolescentes en 
los juzgados 
durante el mes 
realizadas por 
defensores 
públicos Vs. # 
total de 
solicitudes de 
representación 

# de solicitudes 
Notariales 
finalizadas Vs. # 
total de 

1 Meta 

70% a 80% 

solicitudes de I generar 

asistencia 
línea base 

notarial 
recibidas en el 
mes 

Problema 

1 

(requiere 
acción 

correctiva) 

Riesgo 
(requiere 
acción 

preventiva) 

60%a 69% 

generar 
línea base 

Cumplimiento Mejora 
(requiere (requiere 
acción de acción de 

conservación) mejora) -
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Unidad 
Organizativa 

Coordinación 
Local Fondos 
de Terceros 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Proponer un cambio en la 
estructura organ izativa de las 
unidades locales de fondos de 
terceros para mejorar los 
procesos de recepción, manejo, 
pago y atención al usuario de 
fondos de terceros. 
OP2. Capacitar por medio de 
talleres técnicos de formación y 

desarrollo para la 
implementación de cambios en 
los procesos de recepción, 
manejo, pago y atención al 
usuario de fondos de terceros. 
OP3. Cambiar e Implementar la 
nueva versión del sistema 
informático de fondos de 
terceros para agilizar la 
atención al usuario y disminuir 
la acumulación de saldos. 
OP4. Actualizar los procesos de 
recepción, manejo, pago y 

atención al usuario de fondos de 
terceros por medio de mejoras 
en el uso de la tecnología en 
busca de la excelencia en el 
servicio al público y agilizar las 
gestiones para el pago de saldos 
acumulados. 

Indicador Meta 

% Actividades 
realizadas 

100% 

% Talleres 
impartidos 1 80% a 100% 

% Módulos 
implementados 

100% 

% Actividades 1 80% a 100% 
realizadas 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

Riesgo 
(requiere 

60%a 99% 

60%a 79% 

60%a 99% 

60%a 79% 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 
Unidad 

1 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador 
1 

Meta 
1 

(requiere (requiere (requiere (requiere 
Organizativa acción acción acción de acción de 

correctiva 

OPl. Brinda r Asist encia legal en 
el térm ino de ley a los/as 
imputados/as cumpliendo con 1 % 198%a100% 1 ~ 180%a97% 
los parámetros de la primera 
entrevista 

OP2. Promover salidas Alternas 
por la defensa pública penal en 1 % 1 20 % a 40% 1 ~ 1 N/A 
la Fase judicial 

Coordinación OP3. Interponer Recursos en 
Local toda Resolución que cause 1 % 1 20 % a 40% 1 C3fEm 1 N/A 

Defensoría agravio. 
Publica Penal 

OP4. Solicitar los beneficios 
establecidos por la Ley en la 1 

% 1 20 % ª ¡ C3fEm 1 N/A 
Fase Ejecutiva en los diferentes 40% 
Tipos de Procesos. 

OPS. Procesar los diferent es 

Resultados por parte del 1 

Defensor Público de todas las 
% 1 98% 

100% 
ª 1 ~ 180%a97% 

Audiencias y Di ligencias 
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Unidad 

1 
Organizativa 

Coordinación 
Local Atención 

Psicosocial 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL -AÑO 2020 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador 

1 

Meta 
1 

OPl. Lograr que el Tratamiento 

Psicológico Preventivo Número de 
contribuya al mantenimiento o expedientes que 

1 
recuperación de la salud mental ingresan i 12% a 17% 
en niños, niñas, adolescentes, mensualmente 
mujeres, hombres y grupos activos 
familiares. 

OP2. Velar por el cumplimiento 

anual de las consultas 1 Consultas 
programadas del proceso de realizadas 

1 95% ~ 

Tratamiento Psicológico 

OP3. Coadyuvar a disminuir la 
violencia social y fortalecer la 
salud mental y sexual a 
estudiantes de Tercer Ciclo de Verificación 
Centros Escolares Oficiales a men:~al de las 170% a 80% 

1 
través de temáticas temat1cas anual 
psicosociales con enfoque de realizadas. 
derechos, género, niñez y 
adolescencia. 

OP4. Cumplir con el total de 
solicitudes de Dictamen Cualquier 
psicológico y social solicitados consulta 1 N/A 
por los operadores de justicia y equivale al 100% 

Unidades Internas de la PGR. 

Problema Riesgo 
(requiere (requiere 
acción acción 

correctiva 

1 

10%a 
ia~ 11% 

~ . 1 85%a94% 

~ 1 60%a69% 

N/A 

Cumplimiento Mejora 
(requiere (requiere 
acción de acción de 
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Unidad 
Organizativa 

Coordinación 
Local 

Mediación 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL-AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Facilitar a los usuarios un 
servicio integral que permita 
diversidad de alternativas a la 
problemática presentada 

OP2. Efectividad del uso de 
herramientas y/o estrategias de 
mediación en la atención de 
casos 

OP3. Proporcionar el servicio de 
Mediación en beneficio de la 
Niñez y Adolescencia en las 
diferentes tipologías con la 
finalidad de garantizar sus 
derechos 

OP4. Promover y difundir la 
mediación como un mecanismo 

Indicador 

% 

% 

% 

de prevención de la violencia 1 No de eventos 
para contribuir a la cultura de 
paz 

Meta 

75% a 85% 

55% a 65% 

50% a 60% 

12 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

Riesgo 
(requiere 
acción 

65% a 75% 

50% a 55% 

40%a 49% 

N/A 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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Unidad 

1 
Organizativa 

Coordinación 
Local Derechos 
del Trabajador 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL-AÑO 2020 

Objetivos Operativos 
1 

Indicador Meta 

arreglos 
conciliatorios 

OPl. Contribuir a la cultura de l 1ogrados 
paz y al cumplimiento de la 

garantía de la lrrenunciabilidad 1 140%a50% 
de los derechos laborales de las 
personas usuarias de la UDDT 

% de 

expedientes con 

OP2 M . 1 l"d d , . 1 producto . eJorar a ca 1 a tecnica f 
d 

1 
. . 

1 1 
con orme 

140%a50% e os serv1c1os ega es 
prestados en las UDDT 

Asistencia legal 
brindada a 

grupo de 

personas en 

OP3. Facilitar el acceso a la 

justicia de las personas 

trabajadoras a t ravés de la 
UDDT, especialmente de los 

grupos de personas en 

condiciones de vulnerabilidad 

condiciones de J 40% a 50% 
vulnerabilidad 

Problema Riesgo 
(requiere (requiere 
acción acción 

correctiva 

1 Siim 130%a39% 

1 ~ 130%a39% 

30%a 39% 

Cumplimiento Mejora 
(requiere (requiere 
acción de acción de 
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Unidad 
Organizativa 

Coordinación 
Local Derechos 

Reales y 
Personales 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL -AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Proporcionar asistencia 
administrativa 

OP2. Proporcionar asistencia 
judicial 

OP3. Proporcionar asistencia 
notarial 

OP4. Determinar el porcentaje 
de NNA que solicitan asistencia 
judicial en la unidad 

OPS. Determinar el porcentaje 
de mujeres que solicitan 
asistencia judicial en la unidad 

Indicador 

% 

% 

% 

% 

% 

Meta 

70% a 80% 

34 

N/A 

374 a 408 

3 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

~,. 

Riesgo 
(requiere 

60% a 69% 

25 a 33 

N/A 

2 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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Unidad 
Organizativa 

Coordinación 
Local Unidad 
de Atención 
Especializada 
para la Mujer 

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

Objetivos Operativos 

OPl. Defender el ejercicio del 

derecho humano de una vida 

libre de Violencia y 
Discriminación a través de los 

servicios legales y psicosociales 
especializados e integrales. 

OP2. Promover el 
empoderamiento de las 

mujeres en habi lidades que les 

permitan prevenir y detectar 

hechos de violencia y 
discriminación 

Indicador 

Gestiones 

realizadas 

Actividades de 

sensibilización y 
prevención. 

Meta 

Sa7 

4a6 

Problema 
(requiere 
acción 

correctiva 

Riesgo 
(requiere 
acción 

Cumplimiento 
(requiere 
acción de 

Mejora 
(requiere 
acción de 
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iX. AjUSTE DE RECUKSOS PARA EL DESARROLLO DE 
OBJETIVOS OPERATIVOS AÑO 2020 

Para la ejecución de este Plan Operativo, la institución cuenta con los siguientes 

recursos humano, tecnológicos s y financieros: 

a. Recursos Humanos: 

De acuerdo con los registros que mantiene la Unidad de Recursos Humanos, 

actualmente Dirección de Talento Humano, de la PGR, cuenta con un total de 1490 

personas, entre funcionarios y empleados. 

b. Recursos Tecnológicos: 

Para el desarrollo de labores de teletrabajo y de acercamiento de nuestros servicios a 

la población usuaria, será necesario hacer uso de Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) siendo la herramienta de gran impacto en la operatividad 

institucional, debido a que facilita los procesos de atención y el seguimiento del 

cumplimiento de la planificación operativa, y la generación de planes de acción 

integrales e innovadores, para la optimización de los recursos y el cumplimiento los 

objetivos fijados 

c. Recursos Financieros 

Las acciones operativas programadas para el año 2020, conforme a la planificación 

estratégica institucional, se encuentran definidas en este documento, por lo que se han 

realizado ajustes debido a la crisis pandémica que ha afectado el desarrollo ordinario 

de los servicios que brinda la PGR, por lo tanto, se deben realizar las gestiones 

administrativas pertinentes para la obtención financiera del presupuesto 

correspondiente, para poder ejecutar los panes operativos y estratégicos que quedan 

sin financiamiento ordinario. 

De acuerdo con las disposiciones del Ministerio de Hacienda y tomando en 

consideración la crisis por la pandemia del COVID.19, la Dirección Financiera 
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Institucional, instruyó el congelamiento de un monto de UN MILLON QUINIENTOS 

QUINCE MIL TRECIENTOS OCHENTA Y CINCO CON CINCUENTA Y NUEVE 

CENTAVOS, DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

($1,515,385.59) del presupuesto Institucional, quedando distribuido de la siguiente 

manera: 

Código 

51101 

51103 

51107 

511 

51201 

51203 

51207 

512 

51401 

51402 

514 

51501 

51502 

515 

51601 

516 

51701 

517 

51 

54101 

54103 

54104 

CLASIFICIACIÓN PRESUPUSTARIA POR ESPECIFICO DE GASTO 
(presupuesto ajustado 2020) 

Nombre del Específico Montos 

Sueldos 22,399,980.00 

Aquinaldos 642,890.00 

Beneficios Adicionales (Bono) 704,500.00 

Remuneraciones Permanente 23, 7 47 ,370.00 

Sueldos 281,640.00 

Aguinaldos 8,675.00 

Beneficios Adicionales (Bono) 9,500.00 

Remuneraciones Eventuales 299,815.00 

Por Remuneraciones Permanentes 1,286,510.00 

Por Remuneraciones Eventuales 16,785.00 

Contrib. Patronales a ISS. Públicas 1,303,295.00 

Por Remuneraciones Permanentes 1,673,315.00 

Por Remuneraciones Eventuales 21,830.00 

Contrib. Patronales a ISS. Privadas 1,695, 145.00 

Gastos de Representación 13,715.00 

Gastos de Representación 13,715.00 

Al Personal de Servicios Permanentes 1,275.00 

Indemnizaciones 1,275.00 

REMUNERACIONES 27 ,060,615.00 

Productos Alimenticios para Personas 36,960.00 

Productos Agropecuarios y Forestales 1,000.00 

Productos Textiles y Vestuarios 6,362.32 
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54105 Productos de Papel y Cartón 1,974.94 

54107 Productos Químicos 40,000.00 

54108 Productos Farmacéuticos y Medicinales 5,000.00 

54109 Llantas y Neumáticos 30,000.00 

54110 Combustibles y Lubricantes 52,050.02 

54111 Minerales no Metálicos y Produc. derivados 3,000.00 

54112 Minerales Metálicos y Productos Derivados 4,000.00 

54113 Materiales e Instrumental de Laboratorio 1,000.00 

54114 Materiales de Oficina 16,000.00 

54115 Materiales Informáticos 50,000.00 

54116 Libros, Textos, Utiles de Enseñansa y Publ. 2,500.00 

54118 Herramientas, Repuestos v Accesorios 20,000.00 

Código Nombre del Específico Montos 

54119 Materiales Eléctricos 15,000.00 

54199 Bienes de Uso v Consumo Diverso 3,381,594.91 

541 Bienes de Uso y Consumo 3,666,442.19 

54201 Servicios de Enen:¡ía Eléctrica 440,000.00 

54202 Servicios de Aqua 168,000.00 

54203 Servicios de Telecomunicaciones 138,000.00 

54204 Servicios de Correos 1,800.00 

542 Servicios Básicos 747,800.00 

54301 Mantenimientos y Rep. de Bienes Muebles 61,775.00 

54302 Mantenimientos y Rep. de Vehículos 204,615.00 

54303 Mantenimiento y Rep. De Bienes Inmuebles 10,200.00 

54304 Transporte, Fletes y Almacenamientos 500.00 

54305 Servicios de Publicidad 5,000.00 

54306 Servicios de Viqilancia 270,600.00 

54307 Servicios de Limpieza y fumigación 35,510.00 

54308 Servicio de Lavandería y Planchado 50.00 

54313 Impresiones, Públicac. v Reproducciones -

54317 Arrendamiento de Bienes Inmuebles 341,410.00 
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54399 Servicios Generales y Arrendamientos Div. 56,875.00 

543 Servicios Grales. y Arrendamientos 986,535.00 

54401 Pasajes al Interior 50.00 

54403 Viáticos por Comisión Interna 5,000.00 

544 Pasajes y Viáticos 5,050.00 

54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 5,405,827 .19 

55599 Impuestos, Tasas y Desechos Diversos 32,500.00 

555 Impuestos, Tasas y Derechos 32,500.00 

55601 Primas v Gastos de Sequros de Personas 74,930.00 

55602 Primas y Gastos de Seguros de Bienes 54,230.00 

55603 Comisiones v Gastos Bancarios 3,800.00 

556 Se~uros, Comisiones y Gast. Banc. 132,960.00 

55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 165,460.00 

56304 A personas Naturales 100,000.00 

563 Transferencias Corrientes al Sector Privado 100,000.00 

56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 100,000.00 

Código Nombre del Específico Montos 

61102 Maquinaria v Equipo -

61104 Equipos Informáticos 3,000.00 

611 Bienes Muebles 3,000.00 

61403 Derechos de Propiedad Intelectual 20,344.22 

614 Intangibles 20,344.22 

61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 23,344.22 

TOTAL PRESUPUESTO 32, 755,246.41 
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CUADRO DIRECCIÓN FINANCIERA 
Distribución del Presupuesto Ajustado y Proyectado 2020 de la 

PGR por Unidad Presupuestaria y Líneas de Trabajo 

PROGRAMACION DE PRESUPUESTO PROYECTADO POR UNIDAD ORGANIZATIVA AJUSTES 
2020 

Unidad Presupuestaria y Línea de Trabajo Total US$ Porcentaje Total US$ Porcentaje 

U.P. 01 - Dirección y Administración $ 4,302,832.00 12.56% 
$ 4,297 ,558.16 13.12% 

Institucional 

01 Dirección y Administración $ 4,302,832.00 12.56% $ 4,297,558.1 6 13. 12% 

U.P. 02- Asistencia Legal , Preventivo $ 28,609, 700.00 83.48% 

PsicoSocial, Mediación y Conciliación 
$ 28, 105,544.03 85.80% 

01 Defensa de la Familia $ 10, 728,980.00 31.31 % $ 10,331,972.93 31.54% 

$ 8,685,840.00 25.35% 
02 Defensa de la Libertad Individual $ 8,625,798.78 26.34% 

03 Defensa de los Derechos Reales y Personales $ 1,588,370.00 4.64% $ 1,578,897.32 4.82% 

04 Defensa de los Derechos del Trabajador $ 2,226,390.00 6.50% 
$ 2,214,565.00 6.76% 

05 Servicios Preventivos Psico-Sociales $ 415,735.00 1.21% $ 41 3,390.00 1.26% 

06 Servicios de Mediación y Conciliación $ 1,236,475.00 3.61% $ 1,230,620.00 3.76% 

07 Igualdad Sustantiva y Vida Libre de Violencia $ 1, 185,580.00 3.46% 
$ 1,1 79,710.00 3.60% 

para las Mujeres 

08 Servicios de Fondos de Terceros $ 1,029,615.00 3.00% $ 1,023,745.00 3.13% 

09 Servicios Especializados en Niñez y $ 1,512,715.00 4.41% $ 1,506,845.00 4.60% 
Adolescencia 

U.P. 03 Programa Ciudad Mujer $ 358,100.00 1.04% $ 349,100.00 1.07% 

01 Ciudad Mujer Lourdes Colón $ 44,345.00 0. 13% 
$ 42,845.00 0. 13% 
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02 Ciudad Mujer Usulután $ 43,180.00 0.12% 
$ 41 ,680.00 0. 13% 

03 Ciudad Mujer Santa Ana $ 66,755.00 0.19% $ 65,255.00 0.20% 

04 Ciudad Mujer San Martín $ 77,290.00 0.23% $ 75,790.00 0.23% 

05 Ciudad Mujer San Miguel $ 63,265.00 0.18% $ 61 ,765.00 0.1 9% 

06 Ciudad Mujer Morazán $ 63,265.00 0.18 $ 61 ,765.00 0.19% 

U.P. 04 Modernización de la Infraestructura $ 1,000,000.00 2.92% $ 3 ,044.22 0.01% 
Tecnológica 

01 Equipamiento Informático y Telefónico $ 1,000,000.00 2.92% $ 3,044.22 0.01% 

Presupuesto Proyectado 2020 $ 34,270,632.00 100% $ 32,755,246.41 100.00% 

Nota: el monto total congelado por el Ministerio de Hacienda, al Presupuesto institucional 2020, asciende a $1,515,385.59; con motivo de la 
Declaratoria de la Emergencia Nacional por la pandemia del COVID-19 

Fuente: Dirección Financiera de PGR 
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X. GESTIÓN INSTITUCIONAL DE RIESGOS 

Con base en la necesidad de gestionar los riesgos que podrían afectar el cumplimiento 

de los objetivos Institucionales, midiéndolos en el cumplimiento total o parcialmente, a 

consecuencia de la pandemia del COVID-19, se ha elaborado un mapa de riesgos, 

utilizando la herramienta "Gestión de Riesgos de la Ejecución del Plan Operativo" esta 

matriz identifica el contexto interno y externo de las problemáticas que inciden o pueden 

incidir para el cumplimiento de los objetivos programados para el año 2020 por las 

unidades organizativas, a efecto de administrar aquellas condiciones que pueden incidir 

en riesgo el logro de los objetivos institucionales. 

De acuerdo a ello, ha sido realizado el proceso de establecimiento del contexto interno 

y externo de los riesgos; la identificación del riesgo, tomando en consideración los 

sucesos que actualmente se está viviendo con la pandemia y sus posibles 

consecuencias; realizándose también el análisis y evaluación de los riesgos, 

considerando la probabilidad de ocurrencia de los mismos, y las consecuencias; para 

dar tratamiento a los riesgos, llevando a cabo el establecimiento de acciones 

preventivas para evitar, reducir, compartir o aceptar los riesgos; así como para brindar 

seguimiento y revisar los riesgos. 

A continuación, se presentan el mapa de riesgo como resultado del proceso de la 

identificación, análisis y evaluación del riesgo, tratamiento del riesgo, monitoreo y 

control de las acciones a tomar para evitar las posibilidades y consecuencias 
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MAPA DE RIESGOS 
INVENTARIO DE RIESGOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN E IDENTIFICACIÓN DEL 
EVALUACIÓN DEL RIESGO PRIORIDADADES A ATENDER RIESGO 

FECHA DE RESULTADO 
DELA IDENTIFICACI IDENTIFIC 

POSIBILIDAD INTERPRETA EVALUACIÓN SIGNIFICADO POR PARTE DE LA UNIDAD Nº ÓN DEL DEL RIESGO. CION DE SU DELA 
RIESGO. (Día, Mes y X IMPACTO. DEL RIESGO. EVALUACIÓN. ORGANIZATIVA. 

CONSECUEN Año) CIA. 

1 Mano de Obra 11/03/2020 12 Alto 9 Tratamiento 
Implementación de la Líneas Estratégica 

2, con el enfoque al Talento Humano 

Implementación de la Líneas Estratégica 
2 Métodos 11/03/2020 12 Alto 9 Tratamiento 1 y 5, con el enfoque de mejora de los 

procesos y servicio 

Implementación de las Líneas 
3 Mediciones 11/03/2020 10 Significativo 12 Tratamiento estratégicas, 2 y 5, con el enfoque de 

medir los resultados 

4 Medio 
11/03/2020 12 Alto 9 Tratamiento 

Implementación y seguimiento de la 
Ambiente Línea estratégica 1 y 5 

Entorno 

5 social, 
11/03/2020 10 Significativo 9 Tratamiento 

Implementación y mediación de Las 5 
Económico y Líneas estratégicas 

cultural 

Fuete de la información: Matriz de Gestión de Riesgos de la ejecución del Plan Operativo de PGR, elaborado por UPYDO. 
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Xi. SEGUiMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 
2020 

El seguimiento y evaluación del cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020, se 

realizará de la siguiente manera: 

• Las unidades organizativas remitirán a la Unidad de Planificación y 

Desarrollo Organizacional, una copia en digital (Anexo 1 B), y el informe 

mensual de cumplimiento de los objetivos operativos; en el caso de las 

Unidades de atención a la persona Usuaria remitirán los informes de 

resultados de análisis de datos, trimestrales de actividades, incluyendo el 

cumplimiento de acciones operativas, objetivos operativos y gestión de 

riesgos, los cuales deben ser presentados a las Procuradurías Adjuntas y 

Coordinaciones Nacionales para que informen a la Alta Dirección el 

avance de la ejecución de sus planes de trabajo. 

• Los informes mensuales deberán ser remitidos por las unidades 

organizativas dentro de los primeros cinco días hábiles posteriores al mes 

que se reporta, y dentro de los primeros siete días hábiles siguientes al 

trimestre informado. 

• Con los informes trimestrales de cumplimiento de acciones y objetivos 

operativos presentados por las unidades organizativas, la Unidad de 

Planificación y Desarrollo Organizacional, elaborará el "Informe de 

cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos del Plan Operativo 

Anual 2020", el cual será presentado cada semestre a la Titular. 
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL - AÑO 2020 

XII. AJUSTES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 

Se podrán efectuar ajustes en la programación del Plan Operativo Anual 2020, en 

atención a las aprobaciones o modificaciones presupuestarias que brinde el Ministerio 

de Hacienda para la ejecución de las acciones programadas, así como para brindar 

cumplimiento a las disposiciones que se emitan respecto al desempeño de las 

funciones laborales de acuerdo a las condiciones del país. 

Los ajustes al Plan Operativo Anual pueden ser de dos tipos: modificaciones o 

reprogramaciones. 

La modificación se dará cuando exista la necesidad de cambiar la descripción de un 

objetivo o una acción operativa y/o la cantidad total de éstas durante el año planificado; 

estas modificaciones podrán ser solicitadas por cualquier unidad y deberán contar con 

una justificación técnica avalada por la Unidad de Planificación y Desarrollo 

Organizacional; para que luego éstas se sometan a aprobación de la Procuradora 

General de la Republica y a conocimiento de la Comisión de presupuesto. 

La reprogramación procederá cuando por una circunstancia especial, sea esta interna 

o externa, el objetivo o acción operativa sea ejecutado antes o después del mes 

programado, para lo cual deberá contar con la debida justificación. Toda 

reprogramación deberá ser solicitada y justificada por la dependencia solicitante, para 

su aprobación por parte de la Titular. 

Se tomará en cuenta lo siguiente: 

• Incluir la modalidad del trabajo a distancia a los empleados de PGR, que incidan 

con los factores de riesgo de salud y edad referente a la pandemia COVID-19. 

• Ajustar los objetivos operativos y las metas de los procesos misionales, 

incluyendo la modalidad del servicio virtual, en los casos que corresponda. 
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL -AÑO 2020 

• Incluir a las Unidades creadas y las reorganizadas en la Matriz de actividades y 

objetivos operativos 2020. 

• Elaboración de registros digitales, que evidencien la efectividad del servicio 

virtual y los controles del personal que realiza el trabajo a distancia 

• Implementación y funcionamiento de las nuevas Unidades Organizativas 

creadas formalmente en el mes de marzo 2020. 

• Ajustes y rediseño del Organigrama Institucional 2020, 

• Reajuste del PLAN ESTRATEGICO, por las consecuencias de la pandemia 

COVID-19 

• Proceso de elaboración de los Manuales de organización de las nuevas 

Unidades creadas y de las Unidades reestructuradas. 

• Revisión y actualización de los cuadros estadísticos generados del servicio que 

brindan las Procuradurías Auxiliares. 

• Reformulación de indicadores de mediación de los procesos misionales, con el 

enfoque de medir resultados. 

• Elaboración e implantación de la Política de Integridad, transversalizándola con 

todos los procesos de la Institución. 

• Elaboración e implantación de la Política institucional de la procuraduría general 

de la república en materia de inclusión y acceso a la justicia dirigida a grupos en 

situación de vulnerabilidad. 

XIII. VIGENCIA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 

El presente Plan Operativo Anual de la PGR, para el ejercicio fiscal del año 2020, 

entrará en vigencia a partir de su aprobación por parte de la Procuradora General de la 

República. 
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