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CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Nosotros, Oscar Rolando Castro, mayor de edad, del domicilic de Tonacatepeque,
Departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad niimero cere cero
siete cinco nueve uno nueve cuatro - siete, actuando en mi calidad de Ministro de Trabajo
y Previsién Social del Gobierno de iz Repiblica de El Salvador, la cual compruebo por
medio de: a) Certificacién del Acuerdo Ejecutivo niimero uno, emitido por la Presidencia
de la Republica de El Salvador con fecha uno de junio de dos mit diecinueve, mediante el
cual el Presidente de la Repiblica me nombra, a partir del dia uno de junio del presente
afio como Ministro de Trabajo y Previsién Social; y b) Certificacién del Acta de
Juramentacion de Funcicnarios Pdblicos que lleva la Presidencia de la Reptblica,
extendida por Conan Teonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia, el dia uno de
junjo de dos mil diecinueve, de la que consta que a folio uno, dos y tres solo frente se
encuentra el Acta de Juramentacidn a través de ia cual el sefior Presidente de la Repdblica
tomo protesta constitucional al compareciente como Ministro de Trabajo y Prevision
Social, por lo que me encuentro facultado para celebrar actos como el presente y Miriam
Gerardine Aldana Revelo, mayor de edad, actuando en mi calidad de Procuradora General
de la Reptblica, segiin Decreto Legislativo, nimero Trescientos Tres, publicado en el
Diario Oficial, nimero Ochentay Uno, Tomo Cuatrocientos Veintitrés, del seis de mayo de
dos mil diecinueve, acordamos, suscribir el presente “CONVENIQ DE COOPERACION
ENTRE EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, PARA FORTALECER LA JUSTICIA LABORAL EN EL

SALVADOR”,
CONSIDERANDO:

1) Que es compromiso del Estado: generar la seguridad nacional en El Salvador,
creando acciones que eliminen o minimicen los riesgos, vulnerabilidades y
amenazas que impidan alcanzar los objetivos nacionales para que sus habitantes
gocen plenamente de sus Derechos Humanos, el respeto a la dignidad humana, el
mejoramiento a su calidad de vida y el desarrollo pleno de sus potenciatidades, la
libertad, la salud, la cultura, el bienestar econdmico, la justicia social y obtengan la
seguridad juridica y el bien comiin.

2) Que la Constitucién de la Republica en su Articulo 1 establece que El Salvador
reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado. As{
también, el inciso 22 del Articulo 49, del mismo cuerpo normativo, determina ia




obligacién del Estado de promover la conciliacion y el arbitraje de manera que
constituyan medios efectivos para la solucién pacifica de conflictos de trabajo.

3} Que de conformidad a los cuerpos legales: Ordinal 22 Romano II del Articulo 194 de
la Constitucién de la Repdblica, Articulos 12 numeral 4, 30 numeral 2,y 102 de la
Ley Orgéanica de Ia Procuraduria General de la Republica y Articulo 8 literal “d” y “¢”
de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, siendo
el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social y la Procuraduria General de la Reptblica,
las instituciones responsables de vigilar el cumplimiento de las normas laborales y
desarrollar las acciones que permitan promover la conciliacién en la bisqueda de la
solucién pacifica de los conflictos, entre otros, a través de acciones articuladas.

4) En ese marco, ambas instituciones desde el afio 2004, han suscrito v mantenido
Convenios de Cooperacidén, a fin de facilitar la asistencia legal a las personas
trabajadores en las conciliaciones celebradas en el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social; cooperacién que ha reportado resultados favorables, permitiendo el acceso
a la justicia a las personas trabajadoras, disminuyendo la desigualdad existente
entre las partes en sede administrativa y garantizando la tuteia efectiva de los
derechos de los mismos.

PORTANTO:

E! Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en adelante “el Ministerio”, y la Procuraduria
General de la Reptiblica, en adelante “la Procuraduria”, en conjunto acordamaos, suscribir
el presente Convenio, el cual ser de cooperacion interinstitucional, y se regira por las
clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVOS.

A} OBJETIVO GENERAL

Establecer la normativa conforme a la cual se llevard a cabo la relacién de cooperacion
entre el Ministerio y la Procuraduriz, para ejecutar las acciones necesarias de
colaboracién y coordinacion, encaminadas a brindar a la poblacidn trabajadora usuaria,
una atencion de alta calidad profesional y técnica, con esmero, eficiencia y respeto.

B)  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Brindar asistencia técnica y lega!l en los procedimientos relacionades con las vias
alternas de resolucidn de conflictos.




2} Interactuar en la verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales de trabajo,
como medio de prevenir conflictos laborales.

3)-Proponer, orientar, analizar y ejecutar acciones conjuntas y ceordinadas para la
resoiucion de conflictos de trahajo.

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS

El Ministerio de Trabajo y Previsidn Secial se compromete ante la Procuraduria General

de la Repiiblica a:

1) Proporcionar el espacio fisico adecuado para la ubicacién de la Defensa Pablica
Laboral asignada por la Procuraduria, dentro de las instalaciones del Ministerio en
esta ciudad y en las Oficinas ubicadas en el interior del pais que se consideren
necesarias, de acuerdo con la capacidad de ambas instituciones, a efecto de acercar

los servicios que se brindan;

2) Velar por una apropiada coordinacién y apoyar en lo pertinente la labor profesional
de la Defensa Piblica Laboral adscritos a sus sedes;

3) Facilitar el acceso de la Defensa Piblica Laboral adscrita a sus sedes, a las
dependencias del Ministerio, siempre que éstos porten su respectivo carnet de

identificacidn;

4) Brindar &l persona! de la Defensorfa Publica Laboral adscrito a sus sedes, la
oportunidad de realizar la marcacién de su entrada vy salida, a través del sistema
biométrico de control de asistencia y acceso establecido en las instalaciones del
Ministerio, adecuandose a los horarios de éste, remitiéndose dicha informacién a fa
Procuraduria mensualmente, o cuando fuese requerida.

5) De ser necesario, y permitirio la capacidad instalada, proveer el equipo y mobiliario
bésico para garantizar el adecrado funcionamiento en tal &rea de trabajo.

6) Generar un ambiente laboral seguro, saludable y que fomente las relaciones
interinstitucionales basadas en el respeto v ia colaberacién mutua

7) Informar oficiosamente, cuando los profesionales adscritos no estén cumpliendo de
forma diligente sus funciones.




8) Incluir en la programacién mensual de inspecciones, aquellos casos de
incumplimiento reiterado de las disposiciones legales de trabajo, por parte de los
empleadores, que la Procuraduria tenga conocimiento a través de sus usuarios,
compartiendo el resultada de las mismas, guardando la confidencialidad y reserva de
datos, a través de las coordinaciones que se establecen en el presente convenio.

La Procuraduria General de la Reptiblica se compromete ante el Ministerio de Trabajo ¥

Previsién Social, a:

1) Adscribir personal de la Defensoria Ptblica Laboral, segun capacidad y
disponibilidad, a las Oficinas o Sedes del Ministerio, en las que se requiera.

2) Autorizar al personal adscrito, que adecuen su horario laboral al de la sede del
Ministerio y que realicen su marcacién biométrica de asistencia en la misma,
verificando mensualmente o cuando sea necesario dicho registro

3] Dotar a la Defensorfa Ptblica Laboral, del mobiliario y equipo necesarios para el
desempefio de sus labores en las instalaciones proporcionadas por el Ministerio.

4} Acreditar a la Defensa Ptblica Laboral asignada ante el Ministerio, quienes en todo
momento deberdn portar de manera visible su carnet institucional; asi mismo, debera
informarse al Ministerio, de las sustituciones gue se hagan del personal de la Defensa
Piblica adscrita;

5) Brindar servicios con calidad técnica y calidez humana, a las personas usuarias y
representarlas en las audiencias conciliatorias.

6) Evaluar periédicamente que el personal asignado en el Ministerio se desempefie con
disciplina, eficiencia y se respete la confidencialidad del procedimiento conciliatorio.

7} Brindar aviso de aquellos casos de incumplimiento reiterado, por parte de los
empteadores, de las disposiciones legales de trabajo, que la procuraduria tenga
conocimiento a través de sus usuarios, a fin que el Ministerio verifique dicha situacion
incluyéndoles en su programacién mensual de inspecciones.




AMBAS PARTES SE COMPROMETEN A:

1) Realizar un trabajo coordinado, bajo principios éticos, valores institucionales y de
respeto mutuo.

2} Realizar acciones encaminadas al respeto de los derechos laborales,
comprometiéndose a trabajar de manera conjunta en los casos que lo ameriten.

3) Compartir informacién necesaria y oportuna para el cumplimiento de sus funciones,
en la defensa de los derechos de la poblacidn trabajadora usuaria, y de las
asociaciones conformadas por éstos, o para fines estadisticos, aun la que se obtenga
como resultado de convenios con otras instituciones, como con el Centro Nacionzal de
Registros; dicha informacidn debera ser solicitada a través de los enlaces designados
en el presente convenio.

4) Tener por cumplida la conciliacién administrativa, al ser realizada en una de las dos
instituciones la conciliacién laboral. No obstante, a solicitud expresa de cualquiera de
las partes en conflicto, se podrd intentar nuevamente.

5) Unificar la formacién del personal de ambas instituciones, comprometidas con la
ejecucion del presente Convenio, a fin de alcanzar estindares comunes de
intervencion que optimicen la calidad del servicio,

6) Atender aquellos casos que sean remitides por la otra institucién, dada la especialidad
de la atencidon requerida por la persona usuaria, en aras de brindar una atencién
integral, no limitandose alos aspectos legales, sino, incluyendo la atencién psicoldgica
o de cualquier otra naturaleza.

7) Brindar autorizaciones, certificaciones y/o acreditaciones en la materia de
competencia de cada institucidn, v compartir capacitaciones {con facilitadores
nacionales e internacionales) al personal de ambas instituciones, de acuerdo a una
planificacién previamente consensada; siempre y cuande la tematica sea pertinente
y tenga vinculacién con el quehacer de la Institucién.

8) Compartir facilitadores internos con la finzlidad de realizar actividades de formacién
de interés de ambas instituciones, de acuerdo a una planificacién previamente

consensada.




9) Compartir los espacios destinados a actividades de formacion de ambas instituciones,
siempre que se tenga disponibilidad para las fechas requeridas. Para la utilizacién de
dichas instalaciones, se debera hacer un requerimiento entre los enlaces designados,
por lo menos con una semana de antefacion. '

10) Conformar una Comisién Interinstitucional integrada por las personas que dirijan las
siguientes dependencias: por parte del Ministerio, la Direccién General de Trabajoy
el Departamento de Relaciones de Trabajo; y por parte de la Procuraduria, el
Despacho Adjunto de Derechos Laborales Reales y Personales y la Coordinacion
Nacional de la Unidad de Defensa de Derechos del Trabajador; para abordar
conjuntamente las acciones necesarias tendientes a garantizar el cumplimiento y
respeto de los derechos de las personas trabajadoras y as ociaciones conformadas por
estos: asi como la elaberacién de estrategias para la atencion de casos emblematicos
y/o complejos. Realizado reuniones periddicas con el proposito de dar cumplimiento
a los objetivos planteados.

CLAUSULA TERCERA: DIRECCION Y SEGUIMIENTO

La Procuraduria General de Ia Repiiblica designa como enlace de direccién ala personaa
cargo del Despacho Adjunto de Derechos Laborales, Reales y Personales.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo v Prevision Social designa para tales efectos
designa ala persona a cargo de la Direccién General de Trabajo.

A las autoridades, anteriormente enunciadas, se les encomienda las siguientes
atribuciones:

a) Mantener la direccién, el control v la fluidez de las acciones descritas en el
mismeo a fin de facilitar el cumplimiento de los ebjetivos propuestos;

b) Dar seguimiento v evaluar el cumplimiento del presente Convenio;

) Formular de manera conjunta al nivel superior de cada Institucion, propuestas
de mejora en el servicio prestade a las personas trabajadoras.

Cualquier intercambio de notas derivado de la implementacion de este Convenio, sera
realizado pory dirigido a las personas antes indicadas, en las direcciones que se consignan
a continuacion:




Respecto de Ia Procuraduria:

Licenciada Evelin Patricia Gémez de Membrefio, Procuradora Adjunta de Derechos
Lzborales, de la Procuradurfa General de la Republica, a través de misivas ala Torre de la
Procuraduria General de la Reptblica, novena planta, Centro de Gobierno, San Salvador,
viza teléfono al numero 2231-9324, por via electrénica adjuntindose la nota escaneada zl
correo electrdnico patriciamembrenc@pgr.gob.sv

Respecto del Ministerio:

Licenciada Emigdia Mayari Merino Garcia, Directora General de Trabajo, a través de
misivas a las instalaciones del Ministerio de Trabajo y Previsién Sccial, Edificio 2, Plan
Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador, via teléfono al ndmero 2529-3803 y por via
electronica adjuntandose la nota escaneada al correo electrénico emerine@mtps.gob.sv

CLAUSULA CUARTA: COORDINACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA

La Procuraduria designa como enlaces de Coordinacién Técnica y Administrativa a la
Coordinacion Nacicnal de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador,
Procuraduria Auxiliar y Coordinacion Local, de acuerdo a suregidn.

Por su parte, el Ministerio para tales efectos designa al 'Departamento de Relaciones de
Trabajo v a la Jefatura de Iz oficina Regional o Departamental respectiva.

A las autoridades, anteriormente enunciadas, se les encomienda las siguientes

atribucienes:

a) Establecer una efectiva comunicacién, para asegurar la adecuada irmnicmentacion
de los términos e iniciativas acordados en el presente Convenio;

b) Informar semestralmente, cuando sea requerido o lo considere necesario, a sus
respectivas autoridades del cumplimiento v logros obtenidos en virtud de las
actividades derivadas del presente Convenio durante su vigencia;

c) Mantener la supervisién y control sobre ia asistencia técnica, administrativa y legal
que se brinde;

d} Formular de manera conjunta al Nivel Superior de cada Institucién, propuestas de
mejora en el servicio prestado a las personas trabajadoras.




Cualquier intercambio de notas derivadas de la coordinacion técnicay administrativa de
este Convenio, sera realizada por v dirigida a las personas antes indicadas, en las
direcciones que se consignan a continuacién:

Respecto de la PGR:

Licenciado Mario Alfredo Quintero Ubeda, Coordinador Nacional de la Unidad de Defensa
de los Derechos del Trabajador, de la Procuraduria General de la Republica, a traves de
misivas a la Torre de la Procuraduria General de la Repiblica, séptima planta, Centro de
Gobierno, San Salvador, via teléfono al ndmero 2231-9350, por via electrdnica,
adjuntandose la nota escaneada al correo electrénico: mario.quintero@pgr.goh.sv

Respecto del Ministerio de Trabajo v Previsidn Social:

Licenciada Silvia Margarita Segovia, Jefa de la Seccién de Relaciones Individuales de
Trabajo, a través de misivas a las instalaciones del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Edificio 2, Plan Maestro en Edificio 2, Plan Maestro, via teléfono al niimero 2529-
3823, por via electrénica, adjuntindose la nota escaneada al correo electronico:
silvia.segovia@mtps.gob.sv

CLAUSULA QUINTA: COMUNICACION Y PUBLICIDAD

F] Ministerio y la Procuraduria, en la medida de lo posible, impulsaran programas de
comunicacién o publicidad que den a conocer el trabajo interinstitucional en el marco del
presente Convenio; lo anterior podrd llevarse a cabo en cualquier evento, foro, entrevista
y conferencia, en material promocional, formativo, etc.; paralo cual bastara el visto bueno
de ambas instituciones mediante intercambio de notas.

CLAUSULA SEXTA: MODIFICACIONES Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier aspecto relacionado con los objetivos y actividades previstas en el presente
Convenio y no contempladas en el mismo, los firmantes quedan facultados por mutuo
acuerdo, a incorporar y coordinar las modificaciones que sean necesarias.

El presente Convenio podrd ser modificado por mutuo acuerdo de las partes en cualquier
momento durante su vigencia, mediante la suscripcién de adendas que pasardn a formar
parte integrante del Convenio.




Las dudas o discrepancias que surian con motive de la Interpretacion o ejecuciéon del
presente Convenio, seran resueltas de manera directa y amistesa por las partes.

Toda interpretacién o controversia que se derive del presente Convenio, as{ como lo no

previsto en él, respecto a su operacién, formalizacién o cumplimiento, serd resuelto de
comin acuerdo entre ambas partes mediante intercambio de notas.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO

El plazo del presente Convenio sera de tres afios e iniciar4 a partir de la suscripcién del
mismo, efectuada por ambas partes; dicho plazo se prorrogara automdticamente por

periodos iguales.

CLAUSULA OCTAVA: TERMINACION
Este Convenio podré darse por terminado por las siguientes causas:

1) Cuando circunstancias nuevas e Imprevistas concurran y sea imposible continuar
con la ejecucién del mismo;

2)  Por incumplimiento de cualquierz de los compromisos establecidos en este
Convenio o sus adendas, por cualquiera de las partes: Vv

3)  Por mutuo acuerdo entre las partes, por medio de intercambio de notas por Jo
menos con treinta dias calendario de antelacién.

En todos los casos anteriores de terminacion se deberan continuar hasta su término las
actividades pendientes y se hard del conocimiento a través de una notificacién a la otra

parte.
CLAUSULA NOVENA: ANEXO0S QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIOQ

Se considerardn parte integrante de este Convenio los instrumentos de modificacién y
adendas que pudieren suscribirse posteriormente.




CLAUSULA DECIMA: DISPOSICIONES GENERALES

E] Ministerio v la Procuradurfa reconocen su independencia y autonomia; v nada de lo
expuesto en este Convenio, debera ser considerado o interpretado por un tercero de
forma contraria a los propésitos establecidos en el mismo, de manera que:

1)  Cada Institucién es responsable de las acciones u obligaciones asumidas;

2)  Los profesionales designados y cualquiera de los servidores pablicos involucrados
en el presente Convenio representan o comprometen a la institucién que los ha
nombrado o contratado.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y valor juridico, para ser
conservados por ambas entidades.

En fe de lo anterior, lefdo y aceptado lo escrito, firmamos el presente Convenio en dos
e]emplares originales de igual tenory valor juridico, los cuales guedaran en poder de cada
una de las partes; en San Salvador, a los siete dias del mes de octubre de dos mil

diecinueve.
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