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POLITICA DE INTEGRIDAD Y GOBIERNO ABIERTO

L. INTRODUCCION

La Procuraduria General de la Republica, en adelante PGR, comprometida en
desarrollar una gestién de calidad, transparente, eficiente y proba, con un enfoque
primordial a las necesidades y expectativas de las personas usuarias, ha disefiado la
presente Politica de Integridad y Gobierno Abierto.

Esta politica establece lineamientos estratégicos encaminados a fortalecer la integridad
institucional, a través de acciones que fomenten la cultura de integridad, transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcidn, ética piblica, participacién ciudadana, rendicion
de cuentas, eficiencia piblica y gobierno abierto.

1L ANTECEDENTES Y CONTEXTO INSTITUCIONAL

A principios del afio 2018, con el apoyo de USAID por medio del Proyecto Pro-Integridad
Publica, 1la PGR 1nici6 el proceso de implementacion del Modelo de Integridad Institucional
(MID). El MII busca la mejora de la institucion a través de cambios en la cultura
organizacional y en la gestion de los procesos, enmarcado dentro de los principios de
integridad. El concepto de integridad comprende seis dimensiones: transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcidn, ética piblica, participacion ciudadana, rendicion
de cuentas y eficiencia publica. A la vez, los elementos de integridad institucional son
evaluados transversalmente con los componentes organizacionales de normas,
organizacion, cultura organizacional y gestion de procesos.

El MII se enfocd en la medicién de las actividades de gestiéon organizacional que
permitieron identificar areas con oportunidades de mejora a nivel del aprendizaje
institucional en el desarrollo de los procesos, practicas de gestion, fortalecimiento de las
capacidades y talento del recurso humano. Con base en los resultados de dicha evaluacion
se priorizaron las 4reas de intervencion en la institucidn v se establecieron actividades de
mejora sobre la gestién de la integridad y el servicio de calidad a la poblacion usuaria.

IIE. MARCO NORMATIVO
El Salvador ha suscrito y ratificado normativas a nivel internacional para reforzar el

régimen juridico y reglamentario destinado a la lucha contra la corrupcion, adoptando
medidas preventivas y correctivas contra ese flagelo.



La siguiente normativa internacional ha servido de sustento juridico para que internamente
se hayan emitido normas tendientes a promover una actuacién ética y transparente de parte

de las personas servidoras publicas:

®

Convencion Interamericana contra la Corrupeion.
Convencidn de las Naciones Umdas Contra fa Corrupeidn.
Tratado Marco de Seguridad Democrética en Centroamérica.
Declaracién de Guatemala para una regién libre de corrupceidn.
Alianza de Gobierno Abierto.

Constitucion de la Republica de El Salvador.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Procedimientos Administrativos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica y su reglamento.

Ley de Etica Gubernamental y su reglamento.

Ley sobre el Enriquecimiento Ilicito de Funcionarios y Empleados Publicos.
Ley Organica PGR y su reglamento.

Normas técnicas de control interno, especificas de la PGR.
Reglamento interno de trabajo.

Codigo de Etica.

Politica de Igualdad y No Discriminacion.

IV.  MARCO CONCEPTUAL

4.1 CONCEPTOS GENERALES DE LA POLITICA

a) Integridad institucional

Se define integridad institucional como la condicion que se alcanza cuando las instituciones

crean valor ptblico, basado en principios éticos, con transparencia y eficiencia, brindando a

la ciudadania politicas y servicios publicos de calidad, con equidad y justicia. El concepto
de integridad comprende seis dimensiones: transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion, ética publica, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y eficiencia

pablica.
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b) Probidad

La probidad estd vinculada a la honradez y a la integridad en el accionar. Quien actia con
probidad no comete ningiin abuso, no miente ni incurre en un delito. Lo contrario a la
probidad es la corrupcion, que implica un desvio de las normas morales y de las leyes.

¢) Gobierno abierto

El gobierno abierto es un componente indispensable de la gobernabilidad democréatica, 1a
estabilidad social y el desarrollo econémico, ya que responde a las crecientes exigencias de
los ciudadanos para ejercer sus derechos de manera efectiva y participar activamente en los
procesos decisorios de su pais.

4.2 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES DE INTEGRIDAD

s Maixima publicidad: Garantizar a toda persona el acceso a la informacion derivada
de la gestién publica del manejo de los recursos piblicos, que no tenga reserva o
limitaciones de confidencialidad.

e Dialogo social: Mantener una comunicacién constante con los grupos sociales de
interés, destinada a garantizar la difusién de los resultados de la gestién institucional
y la retroalimentacién de la ciudadania para ser tomada en cuenta en la toma de
decisiones, mediante las intervenciones en diversos programas efectuados por las
diferentes areas especializadas.

¢ Rendicién de cuentas: Informar y responder por los resultados en las acciones
desarrolladas en el desempefio de las funciones encomendadas, a través de los
diversos medios de difusién o comunicacion.

e Legalidad: Cumplir la funcién publica conforme a lo establecido en las leyes,
reglamentos y demds normativas aplicables.

= Confidencialidad: Proteger los datos personales y la informacién que estén bajo la
administracion y custodia de la institucion.



4.3 YVALORES INSTITUCIONALES

1. Responsabilidad
Trabajar con agilidad, conocimiento y compromiso en la proteccion de los derechos de
quien fo necesite.

2. Ktiea
Actuar con honestidad, transparencia, integridad, probidad y profesionalismo en todo lo que
hacemos para proteger los derechos y la dignidad de las personas. Hacemos lo correcto
siempre.

3. Proactividad
Trabajar para conseguir los objetivos y generar cambios constructivos; actuamos actuar con
iniciativa, anticipandose en la defensa y proteccién de los derechos de las personas,
externas e internas.

4. Respeto
Ofrecer un trato digno, con igualdad de derechos para toda persona con que se tenga
relacion en el desempefio de las funciones, sin violencia o discriminacién alguna y
promoviendo una amplia comunicacion.

5. Trabajo en equipo
Desarrollar las actividades con empatia, espiritu de servicio y cooperacion hacia los demas,
a fin de lograr los objetivos institucionales.

6. Solidaridad
Trabajar con identificacion y sensibilizacion hacia las necesidades de las personas con las
que se tenga relacion en el ejercicio de las funciones, ademas, se responderad colaborando
para el logro del bien comin.

4.4 OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo general

Garantizar la prestacion de los servicios con excelencia, eficiencia, transparcncia y de
forma inclusiva para satisfacer las necesidades de la poblacidén usuaria en funcion de la
mejora continua, desarrollando los lineamientos de integridad necesarios para su aplicacion
por el personal en el desempefio de su funcién publica.

Objetivos misionales
» Fomentar la probidad e integridad ptblica en la cultura organizacional.

e Promover la transparencia en la gestion institucional con la implementacién de
mecanismos de acceso a la informacion que permitan la interaccion ciudadana,
apertura de datos y maxima publicidad.

e Fortalecer {a lucha contra la corrupcién por medio de acciones orientadas a eliminar
toda actuacién vinculada con la misma.




Promover los principios éticos institucionales para su aplicacién por las personas
servidoras piiblicas en el desempefio de sus funciones.

Promover la participacion ciudadana en fa gestion institucional por medio de la
generacion de espacios y mecanismos de participacion.

Promover ejercicios de rendicién de cuentas sobre la gestion institucional en
relacion con los fondos pablicos asignados a fa institucion.

Desarrollar una gestion institucional con capacidad de planificar y desarrollar una
administracion publica eficiente, proactiva y eficaz.

Fomentar el gobierno abierto como la medida por la cual los ciudadanos puedan
monitorear e influenciar los procesos de las entidades publicas a través del acceso a
la informacion publica y la posibilidad de participar en la toma de decisiones.

V. EJES DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD Y GOBIERNO ABIERTO

5.1 PRIMER EJE: CULTURA DE INTEGRIDAD

El éxito de la Politica de Integridad y Gobierno Abierto se debe en gran medida al nivel de
cultura de integridad y liderazgo con que cuente la institucion; para tal efecto, debe existir
un sistema de significados y percepciones compartidas por fodos los miembros de la
institucion. Para su efectividad, la cultura de integridad debe transversalizarse en todas las
dimensiones de la politica de integridad institucional y en los procesos de la Procuraduria
General de la Republica.

De tal forma, con el proposito de profundizar, ampliar y elevar la cultura de integridad en el
gjercicio de la funcion publica, se contemplan las siguientes acciones:

Elaborar un mecanismo de mediciéon del nivel de cultura de integridad de la
institucidn.

Llevar a cabo campafias de sensibilizacién de los valores y principios institucionales
para orientar la conducta de las personas servidoras piblicas en el cumplimiento del
Codigo de Etica en sus labores, fortaleciendo la cultura de paz y cultura juridica.

Flaborar mecanismos para la evaluacion del clima organizacional, que permitan
efectuar planes de mejora acordes a esos resultados.

Desarrollar estrategias de fortalecimiento de atencidn por el equipo psicosocial y
talento humano para evitar riesgos psicosociales en las personas servidoras publicas,
en el cumplimiento de sus labores en la funcién publica.



e [dentificacion de las necesidades de formacién para el personal institucional en los
temas de integridad piablica, ética publica, cultura de paz, cultura juridica y lucha
contra la corrupcién para el fortalecimiento de sus capacidades en el servicio
publico.

e Con base en las necesidades identificadas, incorporar en el programa de
capacitacion institucional integral los temas de integridad publica, garantizando su
transversalizacion en la formacion del personal y la medicién de su impacto,
relacionadas a la mejora del clima organizacional y de la conducta cultural en
materia de integridad.

5.2 SEGUNDO EJE: DIMENSIONES DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

5.2.1 Dimensién de transparencia

Transparencia es !a caracteristica de gobiernos, compatiias, organizaciones e individuos de
ser abiertos a la revelacion de informacién sobre reglas, planes, procesos y acciones. Como
un principio, funcionarios, servidores pblicos, administradores, directores de compafiias y
miembros del directorio tienen el deber de actuar de forma visible, predecible y
comprensible para promover la participacién y la rendicion de cuentas, y permifir a terceros
el percibir con facilidad las acciones que se estin desarrollando. A continuacién, se
presentan las dreas mas relevantes sobre la dimension de transparencia que se analizan en
Jos instrumentos de medicion del MIL

5.2.2 Acciones de transparencia

La PGR, comprometida con la cultura de transparencia a través de su politica de integridad,
busca garantizar el acceso a la informacién publica en sus procesos, servicios y en la
gestion de los recursos. Lo anterior con el fin de facilitar la interaccidn y controlaria
ciudadana mediante Ia apertura de datos a través de tecnologias de la informacion, portal




web y redes sociales, y propiciando un manejo efectivo del sistema de gestion documental
institucional.
A continuacion, se presentan las acciones a desarrollar en el marco de la dimension de
transparencia:
e Garantizar el cumplimiento al derecho de acceso a la informacion publica y datos
personales a través de procedimientos expeditos y con el uso de las tecnologias de la
informacién.

o Implementar los lineamientos sobre organizacién archivista emitidos por el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica (IAIP) y las mejores practicas internacionales
sobre la materia.

¢ Promover la informacién publicada en el Portal de Transparencia sobre la gestion
administrativa de los recursos estatales, los procesos de contratacion, seleccion y
sustitucion del personal, el cumplimiento de metas institucionales, gufa de tramites
Y SEIVICIOS.

» Asegurar la actualizacion y la publicacion de la informacion publica, sea de modo
legible, comprensible, estructurado y reutilizable por los ciudadanos, mediante
plataformas tecnolégicas inclusivas, que permitan la interaccién entre ellos y la
PGR.

e Asegurar la disposicion y divulgacion de datos abiertos en formatos de archivos de
texto para su uso y retiso en plataformas tecnologicas, conforme a las necesidades
de la ciudadania.

o Fortalecer la Unidad de Gestidn Documental y Archivo con recursos humanos y
financieros para que pueda implementar un eficiente sistema de archivo
institucional.

e Adoptar medidas de proteccion de datos personales que se resguardan en la
institucidn, sin perjuicio del ejercicio al derecho de autodeterminacién informativa
conforme ala ley.

5.2.3 Dimension de prevencion y lucha contra la corrupeion

Para prevenir y luchar contra la corrupeion es importante contar con un enfoque conductual
y de gestion de riesgos, buscando implantar y transversalizar una cultura de integridad en la
institucion.

En razon de lo anterior, debe considerarse el desarrollo de una serie de acciones para
identificar y evaluar los riesgos de actos de corrupcion, establecer mecanismos para evitar
su ocurrencia, monitorear que las acciones desarrolladas estan siendo eficaces y, en caso



contrario, realizar los ajustes pertinentes. Estas acciones deben ser impulsadas bajo el

liderazgo de los titulares de la institucion y los niveles jerarquicos que la conforman.

Probidad de las
personas servidor

5.2.4 Acciones de prevencion y lucha contra la corrupcion

La PGR prevendra v combatird la corrupcion por medio de la ejecucion de una serie de

acciones que permitan identificar y evaluar los riesgos de actos de corrupcion en su

administracién, para luego establecer mecanismos que eviten su ocurrencia y monitoreen
los resultados de las acciones desarrolladas. A continuacion, se presentan las acciones a
desarrollar en el marco de la dimension de prevenciéon y lucha contra la corrupcion:

Desarrollar ¢l mapa de riesgos de corrupcion de los procesos mas
vulnerables a actos de corrupcion e implementar de forma oportuna las
oportunidades de mejora que se identifiquen en el mapa desarrollado.
Brindar seguimiento a los resultados de las auditorias realizadas en la
institucién, como un elemento de control interno de prevencion y lucha
contra la corrupcion.

Desarroliar e implementar un procedimiento sobre la gestién de quejas y
denuncias.

Promover la cultura de denuncia de actos de corrupeidn.

Brindar seguimiento efectivo de la gestién interna de las quejas y denuncias,
conforme al proceso institucional, para promover acciones de mejora en los
procesos de atencion.

Aplicar v monitorear las medidas de proteccion a la persona denunciante,
interna y externa.

Articular esfuerzos con instituciones publicas que vinculen la prevencion y
lucha contra la corrupeion.
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e Establecer mecanismos de medicién y control para dar seguimiento al
cumplimiento de la normativa que regule la prevencién y lucha contra la
corrupeidn,

5.2.5 Dimension de ética putblica

La ética de la funcidon piblica se refiere al buen comportamiento en el servicio a la
ciudadania. Es, ademds, un importante mecanismo de control de la arbiirariedad en el uso
del poder pablico, un factor vital para la creacién y el mantenimiento de la confianza en la
administracion y sus instituciones. Por tanto, es un factor clave para elevar la calidad de la
administracién publica mediante la conducta transparente, honesta, eficiente y objetiva del
funcionariado en la gestion de Jos asuntos publicos. Se contemplan las areas mas relevantes

sobre la dimensidén de ética piblica que se analizan en los instrumentos de medicion del
MIT:

5.2.6 Acciones de ética piblica

La ¢tica publica en la PGR es un factor clave para elevar la calidad de su administracion
mediante la conducta transparente, honesta, eficiente v objetiva de sus funcionarios en su
gestion. A continuacién, se presentan acciones a desarrollar en el marco del componente de
¢tica publica:
e Sengsibilizar al personal de la institucion acerca de los valores éticos en la persona
servidora publica, que genere un servicio con calidad y eficiente hacia la persona
usuaria.

e Difundir y capacitar a los servidores pablicos sobre la ética en la funcién publica, la
Ley de Litica Gubernamental (LEG) y otra normativa relacionada para prevenir los
actos de corrupcidn.

e Promover que la persona usuaria de la institucion esté informada de sus derechos y
deberes, asi como de la normativa institucional sobre la ética publica y la cultura
juridica.

il



Fortalecer el acceso de interposicion de denuncias ante la comisién de ética
institucional cuando existan indicios de actuaciones contrarias a la ética piblica.

Proponer mejoras y fortalecimiento en unidades organizacionales a partir del
andlisis sobre las infracciones a los deberes o prohibiciones éticas, cometidas por
persona servidora publica de la institucién y sancionadas por la autoridad
competente.

Establecer mecanismos de medicién y control para dar seguimiento al cumplimiento
de la normativa interna que regule el comportamiento ético de los servidores
publicos.

Recopilar insumos para el Centro de Formacion, Analisis e Investigacién para la
incorporacién a los planes de capacitacién anual que conlleven la normativa vigente
sobre la ética publica.

5.2.7 Dimension de participacion ciudadana

La participacion cludadana es el invelucramiento activo de la ciudadania en aquellos

procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusién en sus vidas. La
participacion ciudadana es un concepto relacionado con la democracia participativa. Se
trata de integrar a la poblacién en general en los procesos de toma de decisiones, en los que
es relevante la participacioén en verter opiniones, expresar preferencias, dudas, necesidades
o expectativas en cuanto a la gestion que desarrolla la institucion.

Tecnologias de
informacion
“comunicacio
S

5.2.8 Acciones de participacion ciudadana

A través de los mecanismos de participacion ciudadana, la PGR busca construir con la

ciudadania soluciones a necesidades en las 4reas de servicio. Fstos mecanismos
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participativos, de forma colectiva o de consulta individual, tienen el fin de incorporar
opiniones, sugerencias, necesidades y mejoras en la atencién del servicio, actualizacién de
normativas, proyectos y otras actividades relacionadas a los objetivos institucionales,
estableciendo a través de la controlaria ciudadana los canales de medicién institucional
sobre la gestion de los servicios. A continuacion, se presentan las acciones a desarrollar en
¢l marco de la dimension de participacion ciudadana:

e LDstablecer o normar los principales mecanismos o modalidades de
participaciéon ciudadana que las unidades organizativas deben
desarrollar en su gestion pablica administrativa, incluyendo
elementos de la cultura de paz y cultura juridica.

e Impulsar una cultura juridica utilizando estrategias de comunicacion
y difusién entre la ciudadania para dar a conocer los derechos como
usuarios y los mecanismos de participacion, canales de orientacion,
informacion, canales de quejas y denuncias.

e Crear espacios de opinién y didlogo con los grupos de interés
identificados por la PGR, en los sectores ciudadanos o instituciones
publicas y privadas, generando aportes suficientes para la mejora
continua en los servicios de la PGR.

e [Dstablecer mecanismos de verificacidon de aportes de los ciudadanos,
recopilados en cada ejercicio de participacidn desarrollado por las
unidades organizacionales, para la mejora en la gestion publica de la
PGR.

e Utilizar herramientas tecnologicas para geperar espacios de
participacién ciudadana, garantizando la interaccién entre ellos y la
PGR.

e Impulsar mecanismos de participaciéon ciudadana con enfoque de
inclusividad y con sectores de la poblacion que no tienen acceso a
medios tecnoldgicos, utilizando las herramientas necesarias para la
difusion de la informacion, fortaleciendo la cultura de paz y cultura
juridica.

5.2.9 Dimension de rendicion de cuentas
La rendicidn de cuentas es la posibilidad de los gobiernos de mostrar hasta qué punto las
medidas que aplica y las decisiones que toma son congruentes con objetivos claramente

definidos y acordados. Estos son ejercicios de didlogo auténtico, objetivo y responsable
entre las instituciones y la sociedad, orientados a la verificacién de los deberes vy
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compromisos institucionales y los logros o avances alcanzados durante el desarrollo de la

gestion en un perfodo bajo andlisis.

5.2.10 Acciones de rendicion de cuentas

A través de la rendicién de cuentas se pretende mantener informada a la poblacion sobre el
uso y la administracién de los recursos ptblicos que recibe y el cumplimiento de los planes

estratégicos y operativos institucionales. Esto implica responder por el impacto y la
relevancia de los proyectos con el fin de garantizar a la ciudadania que se cumple con
transparencia, honestidad, eficiencia y eficacia. A continuacion, se presentan las acciones a
desarrollar en el marco del componente de rendicion de cuentas:

Establecer o normar los principales mecanismos o modalidades de rendicion de
cuentas que las unidades organizativas deben desarrollar en su gestién piblica
administrativa, incluyendo elementos de la cultura de paz y cultura juridica.

Promover una cultura de rendicion de cuentas sobre |a gestion institucional con base
en resultados por todas las unidades organizativas.

Establecer mecanismos de monitoreo y control de los resultados y la mejora de la
atencion del servicio alcanzado en el perfodo que se reporta, promoviendo la mejora
en los procesos de las unidades de atencion.

Utilizar plataformas tecnologicas adecuadas para el dialogo entre la ciudadania y la
PGR, procurando el desarrollo de los ejercicios de rendicion de cuentas por parte de
las diferentes unidades organizativas.

Llevar a cabo ejercicios de rendicién de cuentas con enfoque de inclusividad,
utilizando las herramientas necesarias para fa difusion de la informacion.

Fomentar la cultura de resultados y planes de mejora en el servicio, promoviendo la
competitividad y el reconocimiento por la mejora continua, realizando la rendicion
de cuentas por unidades organizativas.
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5.2.11 Dimension de eficiencia pablica

La eficiencia pablica se define como la gestion de los procesos institucionales que buscan
la productividad organizacional, optimizando la creacién del valor publico, el logro de los
objetivos gubernamentales y la mejora continua de los servicios ptiblicos.

Planifioacion .
‘evaluacion -
“nstitucion:

5.2.12 Dimensién de eficiencia publica

La eficiencia piiblica estda directamente ligada con el pensamiento estratégico de la alta
gerencia y la gestidn del talento humano en 4reas relacionadas con la definicién de
politicas, objetivos y planes vinculados con la administracion y desarrollo del recurso
humano con que cuenta la institucién. A continuacidén, se presentan las acciones a
desarrollar en el marco de la modernizacién y calidad de los servicios dentro de la
dimensién de eficiencia publica:

e Implementar la modalidad del trabajo a distancia, permitiendo trabajar en un lugar
alejado de las oficinas centrales o de las imstalaciones de ia PGR, mediante la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y 1a comunicacion (TIC). Se
debe procurar el uso de plataformas tecnologicas para el desarrollo de actividades
laborales internas o fuera de la PGR.

e Brindar el apoyo técnico y de soporte al usuario interno que realiza trabajo a
distancia para asegurar la continuidad de las actividades, aun estando fuera de la
PGR.

o Implementar mecanismos de analisis de datos estadisticos y mejora de los procesos
de gestion que lleva a cabo la institucién con el fin de optimizar los recursos
mnstitucionales y permitir estabiecer planes de mejora continua.
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Fortalecer las competencias del talento humano en todos los niveles jerarquicos y
actualizar el manual de perfiles de puestos con enfoque de competencias y
meritocracia (habilidades, desempefo y actitud).

Implementar y mantener cultura de eficiencia y transparencia en el gasto publico del
presupuesto asignado a la PGR, desde la fase de seleccion hasta la contratacion del
personal, con meritocracia y competencia en las dreas que inciden directa o
indirectamente con la prestacion de los servicios.

Realizar andlisis de puestos en todas las areas de la institucién con el objeto de
conocer el requerimiento humano necesario para el desempefio de las actividades y
el equilibrio de la carga laboral.

Implementar y mantener la cultura de evaluacion y mejoramiento del desempefio
del personal, de forma objetiva por parte de los evaluadores.

Establecer un programa de motivaciéon que contribuya a lograr un clima laboral,
favoreciendo las relaciones internas y externas.

Mantener programas de auditorias internas de control de la correcta aplicacion de
los procesos en todas las unidades organizativas que inciden directa o
indirectamente con la prestacion de los servicios.

Implementacidén, seguimiento y cietre de desvanecimiento de hallazgos,
observaciones e inconformidades, generados de auditorias internas de gestion.

Implementar cultura de evaluacion, analisis y tratamiento de factores de riesgo en
los procesos de atencidn a las personas usuarias.

Implementar y mantener la politica de integridad, evaluando y midiendo de forma
permanente las dimensiones aplicadas, para conocer las valoraciones de la
integridad institucional, transversalizado con la calidad de sus procesos.

Fortalecer la gestion institucional con un enfoque de inclusividad hacia los
diferentes grupos en situacion de vulnerabilidad que atiende la PGR. Asi mismo,
implementar el seguimiento de una cultura de paz en todos los procesos
institucionales.

Incorporacion de tecnologias de informacion en el disefio de la gestion institucional,
que acerquen a la ciudadania los servicios, mejorando tiempos de respuesta y los
resultados de los tramites, con agilidad y eficiencia para la ciudadania.
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e Desarrollar ¢ implementar mecanismos para la incorporaciéon de insumos
provenientes de [a participacion ciudadana en el disefio de la gestion institucional.

POLITICA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL, TRANSVERSALIZADA CON LOS PROCESQS
MISIONALES ¥ DE SOPORTE DE LA PGR

TRANSPARENCIA

S.3 TERCER EJE: ENFOQUE DE GOBIERNQO ABIERTO

El gobierno abierto es un concepto aspiracional que proviene de las ideas de acceso a la
informacién, anticorrupeién y transparencia; y es la medida por la cual los cindadanos
pueden monitorear e influenciar los procesos de las entidades publicas a través del acceso a
fa informacién publica y la posibilidad de participar en la toma de decisiones,

5.3.1 Principios de gobierno abierto
Los tres principios de cémo debe operar un enfoque de gobierno abierto son los siguientes:

a) Transparente: por medio de las nuevas tecnologias, el gobierno debe ser
transparente y proveer mformacidn a sus ciudadanos acerca de su labor pliblica.

b) Participativo: el gobierno debe ser participativo, fomentando la interaccion publica
con la ciudadania; este control ciudadano también obligara al gobierno a ser cada
vez mas efectivo y a mejorar la calidad de sus decisiones.

¢} Colaborativo: idealmente, el gobierno debe promover la colaboracion ciudadana,
de tal manera que se reciban ideas y apoyo para optimizar los resultados buscados.

Para poder concretar el enfoque de gobiemno abierto, es necesario apoyarse en las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), asi como en la innovacion en
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aplicaciones y mecanismos para interaccion con la ciudadania, de tal manera que estos
canales sirvan como medio para el didlogo entre la institucion y las personas usuatias.

En este contexto, la transversalizacién del enfoque de gobierno abierto no es otra cosa que
la internalizacién de estos conceptos y principios a io largo de cada uno de los componentes
de la institucion, de tal manera que estas aspiraciones se vayan, poco a poco, convirtiendo
en una realidad.

5.3.2 Objetivos de una politica de gobierno abierto
Los objetivos principales de una politica de gobierno abierto son los siguientes:

e Profundizar la transparencia y rendicién de cuentas en la gestién publica
mediante la innovacidn y nuevas tecnologfas.

e Fomentar la eficiencia y colaboracidn entre la institucion y la ciudadania, ya
sea con sectores especificos o con la sociedad en su conjunto.

e Fortalecer las condiciones institucionales para el incremento de la
competitividad y el mejoramiento de los servicios publicos.

e Promover una mayor fiscalizaciéon de la cindadanfa sobre la gestion
institucional, a través de una participacion ciudadana y rendicidn de cuentas
interactiva.

e Modernizar la gestion de calidad y procesos, en lo documental y
administrativo.

e Promover el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién a
través del gobierno electrénico.

5.3.3 Acciones enfocadas hacia el gobierno abierto

La PGR busca construir una administracion moderna que escuche y responda a la
ciudadania, permitiendo su monitoreo e intervencidn en los diferentes procesos
administrativos de la entidad, operando siempre con un enfoque de transparencia,
participacion y colaboracion.
Entre las acciones identificadas para el impulso institucional de gobierno abierto se
establecen las siguientes:

a) Generacion de datos abiertos

Para la institucion, la generacion de datos abiertos implica:
e Una apertura proactiva de la informacion con el fin de promover la reutilizacion de
la misma por las personas titulares del derecho de acceso a la informacidn publica.

o El servidor publico interno también fiene acceso a csos datos, mejorando asi la
toma de decisién institucional y produciendo conocimiento dentro de la misma
institucidn,
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e La generacidén de politicas publicas mas acertadas y la incorporacion de diferentes
sectores de la sociedad en la formulacién de soluciones a las problematicas
ciudadanas de forma colaborativa, aprovechando las tecnologias de la
comunicacion con orientacién hacia el conocimiento, la modernizacion y la
participacion en la gestién piblica.

Es conveniente tomar los siguientes principios para que los datos sean considerados

abiertos:

i. integros: los datos deben ser completos con respecto a cada tema y contener los
metadatos para que las personas usuarias comprendan el alcance de los datos
disponibles y puedan examinar cada dato con el mayor nivel de detalle posible.

it. Primarios: deberdn ser datos principalmente de fuentes primarias. Los datos abiertos
tienen que ser detallados y en bruto, es decir, sin haber pasado por ningtn fiitro o estar
procesados. En los casos que corresponda, deberan ser desagregados por sexo. Si no es
la entidad la fuente primaria, debera incluir la informacion de la fueate original y los
detalles sobre como se recopilaron y procesaron.

ill. Oportunos: los datos generados o recopilados por la entidad deberan ser publicados de
inmediato y se dard prioridad a los datos sensibles al tiempo. La actualizacién de los
datos maximiza la utilidad que el publico pueda darle.

iv. Accesibles: la entidad deberd proporcionar los enlaces en internet u otros medios
electronicos para que los usuarios puedan localizar y descargar, en el formato de su
conveniencia, toda la informacidn almacenada en una base de datos facilmente.

v. Procesables por miquinas: los datos deben ser almacenados en formatos de archivo
ampliamente utilizados, que facilmente se puedan procesar en cualquier maquina y
facilite la automatizacidén de su consumo,

vi. Sin diseriminacion: los datos deben ser accesibles a cualquier persona sin necesidad
de identificacion, inscripeitn o justificacién por parte de las personas usuarias.

vii, Libre de licencias de formato: los formatos en que se presenten los datos deben de
ser preferiblemente abiertos para que la persona usuaria no necesite adquirir licencias
adicionales de software para utilizarlos.

viii. Libre de licencias de contenido: debe quedar claro que los datos son piblicos, como
obra de Ja entidad.

ix. Permanencia: los datos que se publican, de acuerdo al sector y tipo de informacidn,
deben estar disponibles hasta el maximo del tiempo estipulado en Jas normativas
nacionales vigentes; se debe indicar cualquier modificacion o eliminacién como
seguimiento a la version, bajo las medidas de seguridad informatica necesarias para su
conversion a formatos actuales y asi asegurar su conservacion.

%.  Calidad del dato: los datos deben ser depurados y confiables.

Las acciones identificadas en la generacion de datos abiertos son:

e Identificar los grupos de interés provenientes de sectores ciudadanos organizados,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones piblicas, instituciones u
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organizaciones privadas, academia, medios de comunicacion, municipalidades u
otros grupos en relacién con interés en el uso de datos sobre la gestion institucional.

o Organizar jornadas de capacitacion en datos abiertos para los funcionarios publicos
de la institucidn.

» Desarrollar reuniones con sectores ciudadanos que reutilizan datos para promover el
uso de datos abiertos en comunidades y otros grupos de interés, tomando en cuenta
los principios de cultura de paz y cultura juridica.

o Hstablecer y actualizar un inventario de grupos de datos institucionales que pueden
estar disponibles en los sistemas de informacién de la institucidn y que presenten
una demanda actual para grupos ciudadanos.

o Desarrollar, de manera periodica, grupos focales, talleres, foros u otros mecanismos
que permitan identificar nuevas tipologias de datos relacionados a grupos de interés
en relacién con la gestion de la institucion.

e Promover estrategias de comunicacién en redes sociales y otros medios para dar a
conocer ¢ incentivar el uso de aplicaciones informéaticas sobre datos abiertos.

b) Tecnologia e innovacion

Las tecnologias de informacion juegan un papel fundamental en casi todos los dmbitos del
funcionamiento de la institucién. Desde el uso de las redes sociales, las cuales estdn
disponibles y accesibles a la mayorfa de la poblacién usuaria y empleados, hasta la
implementacion de sistemas mas complejos o personalizados que se adecuen a las
necesidades especificas de la PGR.

Si bien ya se cuenta con una buena parte de los recursos de innovacion tecnologica para
echar a andar la Politica de Integridad y Gobierno Abierto, es necesario frabajar en
conjunto con los diferentes actores internos para el desarrollo de las nuevas herramientas
que serviran de canal de comunicacion entre la PGR y los usuarios finales, a fin de lograr
una gestion mds transparente, eficaz, agil, y que pueda percibirse tanto para la poblacion
usuaria como para el colaborador interno, aumentando asi fa modernizacion de la
institucién.

Como parte del uso de la tecnologia e innovacién para la apertura en participacion y
rendicion de cuentas, se visualizan los siguientes conjuntos de acciones:

o Implementar la modalidad del trabajo a distancia mediante la utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Debe procurarse €l
uso de plataformas tecnolégicas para el desarrollo de actividades faborales internas
o fuera de la PGR.

» Fortalecer el uso de redes sociales para comunicacién e interaccidon con la
ciudadania para el didlogo, su opinién, comentarios, orientacion, denuncias, etc.,
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respetando los valores y principios para una cultura de paz y cultura juridica en la
sociedad.

e Divuigacién de la Politica de Integridad y Gobierno Abierto a través de diferentes
medios de comunicacidn (uso de las TIC), del portal de transparencia y de las redes
sociales.

e Desarrollo de analisis de la opinién del usuario para la mejora de los tramites o
servicios,

e Fortalecer las relaciones interinstitucionales con organos interesados en la materia,
que permita recibir, transferir y donar herramientas y aplicaciones tecnologicas, asi
como del intercambio de experiencias en la materia.

s Establecer o normar los principales mecanismos o modalidades de participacion
ciudadana basados en una cultura de paz, donde las unidades organizativas deben
desarrollar su gestion publica administrativa con cultura juridica.

s Implementar aplicaciones informaticas para la gestién de quejas, denuncias y
sugerencias.

o Desarrollo de mejoras mediante aplicaciones informaticas que faciliten la
realizacion de tramites en linea a wusuarios de servicios u otras gestiones
relacionadas con la institucion, de tal manera que los servicios y tramites puedan
estar disponibles a la ciudadania via plataforma web o dispositivos moviles.

e Obtener informacion georeferenciada de los usuarios que tramitan un servicio en la
institucidn, a través de las plataformas en linea, para la mejora continua de los
servicios, siempre y cuando se cuente con el consentimiento del usuario.

e Promover que las personas puedan realizar consultas sobre los servicios disponibles
en la institucion y el seguimiento a los tramites que se realizan.

e Fortalecer el uso de los tramites en linea de parte de las personas usuarias.

VL. MECANISMOS PARA LA SOSTENIBILIDAD, IMPLEMENTACION,
DIVULGACION, MONITOREO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD Y
GOBIERNO ABIERTO

6.1 Componentes de apoyo de la integridad institucional

6.1.1 Organizacion del Sistema de Integridad Institucional (SII}
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La implementacion del Sistema de Integridad Institucional (SII) serd el mecanismo
clave para articular y desarrollar las dimensiones de la integridad pablica hacia una
gestidn organizacional eficiente v eficaz en beneficio de los ciudadanos.

La organizacidon de los componentes de apoyo son determinantes para la
implementacion y el desarrollo del sistema, y que sea responsable de su ejecucidn,
seguimiento, evaluacion, control y fortalecimiento; para lograrlo, el SII estard
organizado segin se explica a continuacion.

a. Circulo de Integridad y Gobierno Abierto (CIGA)

El CIGA bajo la coordinacién de la Unidad de Prevencidn y Mediciéon de Riesgos,
estard encargado de la gestion de mejora de la integridad institucional y serd
administrador del Modelo de Integridad Institucional (MII).

Este Circulo reportard directamente a la persona titular de la institucion y estard
conformado por la Direccién de Integridad, la Coordinacién de la Unidad de
Prevencion y Medicion de Riesgos y la persona lider natural de cada dimension de la
Politica de Integridad.

Funciones del CIGA:

e Diseflar y coordinar la ejecucion del plan de mediciones anuales sobre integridad en
la institucion,

e Desarrollar y proponer el plan de mejora de integridad institucional a la persona
titular para su aprobacion.

e Monitorear y controlar la ejecucidn del plan de mejora de integridad institucional de
las personas responsables o superior inmediato de las diferentes unidades de trabajo.

s Desarrollar el manual de funcionamiento del CIGA.

e Coordinar con las unidades de trabajo las actividades de implementacion y
seguimtento sobre el cumplimiento del plan de mejora de integridad institucional.

s Identificar desviaciones en las mediciones de integridad y proponer las acciones
correctivas necesarias.

¢ Reportar de manera trimestral, a la Direccion de Integridad, los avances de los
planes de mejora y exponer los obstaculos encontrados, proponiendo planes de
accion para corregirlos, esto como resultado de los informes recibidos de las
personas lideres de cada dimension de la politica de integridad; para la verificacion
del resultado se deberdn presentar registros como evidencia. Las actividades seran
clasificadas como cumplidas, en proceso o incumplidas; para estas fltimas se
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propondrén alternativas y plazos de cumplimiento o deberan ingresarse en el plan de
mejora del periodo siguiente,

b. Organizacion del CIGA: funcionamiento.

Las personas lideres naturales que conforman el CIGA representan las dimensiones
siguientes:
1. Cultura de Integridad

2. Transparencia

3. Prevencién y Lucha Contra la Corrupcion
4, Etica Publica

5. Participacién Ciudadana

6. Rendicién de Cuentas

7. Eficiencia Publica

8. Gobierno Abierto

Funciones de las personas lideres naturales:

e Seguimiento al plan anual de trabajo sobre la dimension asignada y desarrollar
actividades de seguimiento con las areas involucradas.

» Establecer mecanismos de coordinacién entre las acciones de esta politica y
los planes de trabajo institucionales de las correspondientes unidades
responsables.

e Proponer nuevos o ajuste de indicadores en el MII de la dimensién que lidera.

e Sugerir al CIGA los recursos necesarios para la implementacion del plan de
mejora de la integridad institucional.

e (Cada persona lider reporta de manera periddica al CIGA los avances y
obstaculos en la dimensidn, en la ejecucion del plan de mejora de la integridad
institucional.

e Apoyar el desarrollo del plan de mejora sobre integridad, en conjunto con las
unidades responsables.

e Tdentificar desviaciones en la gestidn institucional de su dimension y proponer
al CIGA las medidas preventivas y correctivas, para evitar o minimizar actos
de corrupcion.
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6.2 Comunicacién de la Politica de Integridad y Gobierno Abierto

6.2.1 Lanzamiento y socializacion

Socializacién

e la PGR desarrollara el lanzamiento de la Politica y sus componentes para su

conocimiento institucional.

Socializacién

¢ Hacia la ciudadania, la divulgacion sera a través de diferentes medios de
comunicacién (uso de las TIC), del portal de transparencia de la PGR y las redes
sociales.

e Hacia el personal institucional, la divulgacidon sera a través de la comunicacion
interna y uso de las TIC.

6.3 Mecanismos de monitoreo

a.

Componentes Circulo de integridad institucional:

El seguimiento sera realizado por las personas lideres naturales de cada dimension

de la politica: Cultura de Integridad, Transparencia, Prevencién y Lucha Contra {a
Corrupcién, Etica Publica, Participacién Ciudadana, Rendicion de Cuentas,
Eficiencia Pablica y Gobierno Abierto.

6.3.1Mecanismos de monitoreo y evaluacion

a.

Plan anual de mejora en integridad institucional

El CIGA debera apoyar cada afio en la elaboracion e implemeniacion del plan
anual de mejora de integridad. Este plan contard para su elaboracién de los
insumos registrados en los avances definidos en el Modelo de Integridad
Institucional.

Mediciones anuales del Modelo de Integridad Institucional

Se realizardn mediciones anuales del MII. Esta tarea serd coordinada por la
Unidad de Prevencion v Medicién de Riesgos, entre el Circulo de Integridad y
Gobierno Abierto (CIGA) con el apoyo de las personas lideres naturales de cada
dimension. A partir de esta medicién se derivard el nuevo plan de mejora de
integridad.

Indicadores de resultados sobre la gestion de integridad

La Unidad de Prevencion y Medicion de Riesgos y el CIGA debera desarrollar
indicadores de resultados sobre la gestion de la instituciéon en el tema de
integridad. Para la implementacién y monitoreo de los mismos, contard con el
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apoyo de las personas lideres naturales de cada dimensién y unidades
organizacionales de la PGR.
d. Indicadores del PEI y POA

En conjunto, el CIGA y UPYDO desarrollardn los indicadores para verificar, a
través del PEIL y el POA, la aplicacién de la Politica.
e. Elaboracion y seguimiento de cronograma

Para el monitoreo y control de la Politica de Integridad y Gobierno Abierto, la
Unidad de Prevencion y Medicion de Riesgos elaborard un cronograma de tres
formas:

oy

Consolidado con los 8 componentes contenidos en los tres ejes.

2. Por aflo, con todas las acciones de los componentes correspondientes a ese
periodo.

3. Cada lider natural tendrd la parte del cronograma que le corresponde del

periodo.

Evaluacién de acciones de la Politica: se definiran las actividades a desarrollar de
cada accion de cultura de integridad, en cada una de las seis dimensiones de
integridad y en las de gobierno abierto; a partir de estas, se debe establecer el
indicador de medicion y control de cumplimiento. A cada actividad se le asigna un
valor porcentual, el cual se va sumando a medida que cada una es cumplida, hasta
realizar todas las actividades y lograr el 100% de cumplimiento de cada accion.
Indicador: nimero de instrumentos implementados entre el total de instrumentos a
implementar.

f. ¢Cédmo hacer operativo lo planificado y validar cumplimiento?

a. La Unidad de Prevencién y Medicién de Riesgos organizara reuniones
de seguimiento con cada lider natural para validar los registros que
comprueben el avance y cumplimiento de metas, seglin cronograma.

b. Programar reuniones generales con CIGA para presentar, cada
determinado tiempo, los avances y el cumplimiento de metas del
cronograma.

c. Cada afio, en enero, llevar a cabo una reunion con los lideres naturales de
cada dimensidn para promover un acercamiento, presentar el plan del
afio y reforzar compromiso, refrescar aclividades, escuchar inquietudes,
etc.

d. En en el mes de octubre de cada afic se llevard a cabo reunién con el
CIGA para definir las actividades de las acciones programadas para el
afio siguwiente, segun cronograma definido.
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6.4 FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD Y GOBIERNO
ABIERTO

El fortalecimiento institucional vendra mediante el desarrollo y cumplimiento de la Politica
de Integridad y Gobierno Abierto con la ejecucién de los planes de accidén, es este el
mecanismo para lograr la mejora continua del sistema de integridad institucional y lograr
indices de transparencia progresivos en el tiempo, brindando a la ciudadania beneficios en
servicios de atencion dentro del marco de la ética institucional. Todos estos mecanismos de
gjecucion, monitoreo y medicién le daran la sostenibilidad y posicionamiento a la
Procuraduria General de la Republica para desarrollar una cuitura de integridad en los
siguientes periodos de direccion.

6.4.1 Normativa interna relacionada a integridad

Toda normativa interna relacionada a temas de integridad debera ser generada mediante la
autorizacion de la persona titular.

6.4.2 Inclusién de los temas de integridad en los planes estratégicos institucionales
(PEI} v planes operativos anuales (POA), asi como también en los programas de
auditoria interna de gestién y control de proceso

En la actualizacion y revision del PEI se incorporara como componente la implementacion
del sistema y la Politica de Integridad, y en los POA se revisard el avance del cumplimiento
de cada una de las unidades organizativas en la implementacién y/o transversalizacion de
los componentes de integridad.

En el plan anual de auditorias del servicio se incluiran los temas de integridad institucional.

6.4.3 Vigencia de la PIGA

La Politica de Integridad y Gobierno Abierto se revisard cada tres afios Tendrd una vigencia
de 10 afios, desde la fecha de su aprobacion.
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