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| presente Manual re-

coge, a partir de sus

fundamentos concep-

tuales, las practicas de
participacién ciudadana que
la Procuraduria General dela
Republica (PGR), se propone
institucionalizar, a través de
esfuerzos einiciativas en di-
ferentes unidades. En estas
practicas intervienen acti-
vamente nifias, niflos y ado-
lescentes, jévenes, personas
adultas, adultas mayores y
con discapacidad.

La elaboracién de este Ma-
nual responde al “desafio de
la participacién ciudadana,
en el marco de un Estado de-
mocratico de derecho (EDD),
gue equivale -en esencia- al
compromiso social y politico
de fortalecer una ciudadania
activa y responsable”. (Sol
Arriaza, 2012).

Laimportancia de la partici-
pacién ciudadana descansa
en el involucramiento activo
de la poblacién en los pro-
cesos de toma de decisiones
que tienen repercusién en su
vida. Es porello que el Estado
reconoce a las personas, el
derecho de participar en sus

Presentacion

politicas publicas, planes y
programas, con el objetivo
de fomentar una ciudadania
que le acomparfie desde dis-
tintos &ngulos, al informarse,
debatir, intercambiar ideas
y actuar como vigilantes de
sus derechos.

La PGR, como ente garante
deladefensade “los derechos
humanos delas personas, la
familia y la sociedad, promo-
viendo y facilitando el acceso
alajusticia para contribuira
la seguridad juridicay social
en El Salvador” (PGR, 2020),
esté llamada, de manera es-
pecial, a la instauraciéon de
espacios de participacién
ciudadana ttiles y efectivos
para el cumplimiento de su
misién y mandato institu-
cional. Es por ello que debe
mantenerse abierta a la po-
blacién, cercana a susinquie-
tudes, receptiva a sus aportes
y necesidades, colaboradora
y vigilante.

Este documento, luego de
tallares de consultas partici-
pativos durante su creacion,
proporciona a cada funciona-
rio, funcionaria y personal
técnico de la PGR, una guia
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fundamental para orientar
y desarrollar mecanismos,
herramientas, espacios y
acciones de consulta y par-
ticipacién ciudadana que
permitan institucionalizar
una practica de comunica-
cién, entendimiento, escucha
activay permanente, entre la
PGRy el pueblo. En especial
con la poblacién de nifias, ni-
fios, adolescentes y personas
condiscapacidad. Y se aspira
aque estos mecanismos sein-
terioricen de forma paulatina
hasta que logren ser parte de
la cultura institucional.

El presente Manual se com-
pone de varios apartados,
con los cuales se pretende
proporcionar, al servidor que
lorequiera, los fundamentos
conceptuales minimos reto-
mados por la PGR en esta
materia, la responsabilidad
institucional del tema, la vi-
sién general del proceso de
participacién ciudadana, los
mecanismos de participacién
ciudadana; asi como otras
herramientas de recoleccién
de informacién y los indi-
cadores propuestos para el
monitoreo y evaluaciéon de
dicha actividad.
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1. Antecedentes

a PGR, comprometi-

da en desarrollar una

gestién de calidad,

transparente, eficien-
te y proba, con un enfoque
primordial a las necesidades
y expectativas de las per-
sonas usuarias, especial-
mente para aquellas que se
encuentran en situacion de
vulnerabilidad, ha iniciado
un proceso de institucio-
nalizacién de la integridad
publica como filosofia
institucional. Para ello, se
hace necesaria la implan-
tacién de una Cultura de
integridad que posibilite el
cumplimiento de la misién
institucional y la gestién
organizacional, en la que
se integren los conceptos:
Transparencia, Etica pabli-
ca, Rendicién de cuentas,
Prevencién y lucha contra
la corrupcién, Eficiencia
publica, Participaciéon de la
ciudadania social, incluyen-
do a la poblacién de nifias,
nifios y adolescentesy per-
sonas con discapacidad; asi
como a toda la ciudadania
en general.

6

En este sentido, se ha plan-
teado una serie de acciones
en el marco de laimplemen-
tacién del Modelo de Integri-
dad. Como resultado, se han
desarrollado dos mediciones
institucionales: el Cédigo de
Etica institucional, que nor-
ma la conducta del servidor
publico dentro de un &mbito
ético en el cumplimiento de
sus obligaciones con la ciu-
dadania en la prestacién de
servicios institucionales; y
un Manual de Rendicién de
cuentas. Adicionalmente,
se trabaja en la creacién de
una Politica de Integridad y
Gobierno Abierto. Esta pre-
tende establecer lineamien-
tos estratégicos operativos,
encaminados a fortalecer la
integridad institucional, a
través de planes de accién que
fomenten la Transparencia, la
Lucha contra la corrupcioén,
Etica publica, Participacién
ciudadana, Rendicién de
cuentasy Eficiencia publica,
con inclusién de personas que
se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, como las
nifias, nifios, adolescentes,

personas adultas mayores y
con discapacidad. De igual
manera, ha creado dentro
de su estructura orgénica la
Direccién de Integridad cuya
funcién se enfoca a concre-
tarlos esfuerzos en las areas
previamente mencionadas.

La PGR, -consciente de la
importancia de la participa-
ci6én ciudadana en la admi-
nistracién publica y segura
de que Unicamente puede
cumplir con su propdsito
fundamental si se mantiene
abierta a la opinién de todos
los sectores de la sociedad,
cercana a sus inquietudes,
receptiva a sus aportes y ne-
cesidades, y comprometida
con una participacién activa
y vigilante- ha desarrollado
este Manual mediante una
serie de talleres con personal
institucional; y, lo presenta
como una herramienta ba-
sica para sus representantes,
equipo y personal técnico,
con el objetivo de avanzar
en la practica de la consulta
y participacién ciudadana
como instrumento hacia la
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consolidacién de un Estado
democratico de derecho.

En este manual se exponen
los principales fundamentos
conceptuales que sostienen
la practica de la consulta y
participacién ciudadana; asi
como el proceso institucional
para su puesta en marcha y
materializacién. Es una guia
para orientar a sus represen-
tantes y personal técnico en
el desarrollo de estos ejerci-
cios, y pretende establecer

una practica informativa,
de comunicacién y escucha
permanente entre la PGR y
la poblacién.

Este documento se compone
de siete apartados. En el uno,
se exponen los antecedentes
institucionales que dieron
origen a su elaboracién. El
dos presenta las generalida-
des: sus objetivos, beneficios,
principios y valores, y las
responsabilidades institu-
cionales de estas practicas.
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Eltres plantea el marco con-
ceptual donde seincluyen las
definiciones, areas y niveles
de participacién ciudadana.
El cuatro propone una serie
de mecanismos de consulta
y participacién ciudadana,
cada uno con objetivos dife-
rentes. En el seis, se describe
el proceso para el desarrollo
delos ejercicios de consulta y
participacion ciudadana;y, fi-
nalmente, en el apartado siete,
se establecen los indicadores
de monitoreo y evaluacion.




2.

as relaciones gobier-

no-ciudadania se re-

fieren a las interaccio-

nes entre gobierno y
ciudadania en un régimen
democratico. Esto signifi-
ca que dichas relaciones se
dan en una extensa area
que comprende, desde la
elaboracién de politicas has-
tael consumoy entrega de
servicios publicos. En tal
sentido, los objetivos de este
Manual son:

2.10BJETIVOS

Objetivo general

Proporcionar al personal
de la PGR, un documento
que oriente la gestién de
la participacién ciudada-
na institucional, que faci-
lite la operacionalizacién
e institucionalizacién de
los mecanismos propuestos
desde un enfoque concep-
tual y normativo claro, y por
cuyo medio se asegure el
derecho de participacién
ciudadana ala poblacién ci-
vily organizada de caraala
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consolidacién de un Estado
Democratico de Derecho.

Objetivos especificos

a. Proporcionar al personal
dela PGR, involucrado con
acciones de participacién
ciudadana, un marco con-
ceptual claro y sencillo, que
le permita comprender los
elementos relacionados con
este tema, su sustento teé-
rico y la naturaleza politica
del mismo.

b. Facilitar al personal de la
PGR, involucrado con ac-
ciones de participacién ciu-
dadana, la comprensiéon del
proceso general de partici-
pacién ciudadana indepen-
dientemente del mecanismo
a utilizar.

c. Explicar al personal de
la PGR, involucrado con
acciones de participacién
ciudadana, los diferentes
mecanismos de participa-
cién ciudadana a fin de que
comprendan su naturaleza,
beneficios, requisitos y ele-
mentos diferenciadores.

d. Presentar al personal de
la PGR, involucrado con

Generalidades

acciones de participacién
ciudadana, los diferentes
ambitos y niveles de parti-
cipacién ciudadana que se
pueden institucionalizar; asi
como las responsabilidades
institucionales en el tema.
e.Explicar losindicadores de
monitoreo y evaluaciéon de
la participacién ciudadana
en la Institucién.

2.2 BENEFICIOS DE
LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Es importante observar
que, desde la perspectiva
ciudadana, entre menos
participacién exista, menos
control puede haber sobre
las acciones y decisiones de
la gestion publica. La parti-
cipacién ciudadana es parte
de la expresién democrati-
ca de una sociedad. Como
resultado, aumentan las
oportunidades de las per-
sonas de participar en la
toma de decisiones y de que
sus vidas se transformen.
La ciudadania adquiere, de
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esa forma, voz y una mayor
posibilidad de perseguir sus
intereses particulares. Entre
mas personas se involucren
y mas intereses particulares
puedan entrar en el didlogo
social, se estd mas cerca de
alcanzarel bien comun a tra-
vés de las politicas publicas
implementadas. Una demo-
cracia mas participativa es
mas legitima, desde el punto
de vista de los ciudadanos.

Desde la gestion publica, la
participacién ciudadana es
un elemento fundamental
gue, mediante el involucra-
miento de las personas de
manera individual u orga-
nizada, asume un mayor
protagonismo en la busque-
da de soluciones a los pro-
blemas que enfrenta, para
contribuir con la efectividad
de las politicas publicas im-
plementadas por el aparato
estatal. La participacién ciu-
dadana potencia la mejora
continua, integridad en la
funcién publica, eficiencia
enla gestiéon de los recursos,
mejora en la calidad de los
servicios, el desarrollo de
politicas y normativas insti-
tucionales y la planificacién
y gestién institucional, entre
otros aspectos.

De acuerdo con la OECD
(2001), a través de la infor-
macién, consulta y partici-
pacién activa, los gobiernos
fortalecen sus relaciones
con los ciudadanos. Tres
de los beneficios que estas
précticas permiten obtener
son los siguientes:

a. Mejor politica pablica

Elestablecer relaciones mas
fuertes entre el gobiernoy
la ciudadania, anima a las
personas a dedicar tiempo y
esfuerzo a asuntos puiblicos,
y le permite a las institucio-
nes utilizary valorar el apor-
te de la gente como insumo.
Lainformacién, consulta y
participacién proporcionan
al gobierno una mejor base
para la formulacién de poli-
ticas publicas y le dala opor-
tunidad de convertirse en
un espacio de aprendizaje.
Almismo tiempo, garantiza
maés implementacioén efecti-
va, ya que la ciudadania se
informa sobre las politicas
y participa en su desarrollo.

b. Mayor confianza en el go-
bierno

La informacién, consulta
y participacién permiten a
las personas aprender so-
bre los planes de politica
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del gobierno, que sus opi-
niones sean escuchadas
y aportar insumos en la
toma de decisiones. Este
involucramiento genera
una mayor aceptaciéon de
los resultados. El gobierno
muestra apertura, lo que lo
hace méas confiable ante los
ojos de la ciudadania. Con
ello, se fortalecen las relacio-
nes gobierno-ciudadaniay
aumenta la legitimidad del
primero.

c. Democracia mas fuerte

La informacién, consulta 'y
participacién hacen al go-
bierno maés transparente y
responsable. Al fortalecer la
relaciéon gobierno-ciudada-
nia, se mejoran las basesy se
promueve una mayor activi-
dad ciudadanaenlasociedad.
El gobierno también apoya
la participacién ciudadana
en la esfera publica, como
en debates politicos, vota-
ciones y asociaciones, entre
otros. Todo esto conduce a
una democracia mas fuerte.

2.3 PRINCIPIOS Y
VALORES

Con el objetivo de desarro-
llar, de la mejor manera, las




acciones derivadas del pre-
sente Manual se consideran
los siguientes principios como
orientaciones que conducen
dichoinstrumentoy que son
utiles para interpretarlo. Estos
han sido retomados de la pro-
puesta dela OECD (2001), asi
como de la Politica de Partici-
pacién Ciudadana del Organo
Ejecutivo.

a. Caracter vinculante

En la medida de lo posible
y de manera gradual, los
insumos, proporcionados
a partir del establecimiento
de espacios y mecanismos
de participacién ciudada-
na, tendran un caracter
vinculante para el area o
las areas involucradas a la
Institucién.

b. Igualdad

Establecer las garantias y
condiciones necesarias para
que el ejercicio de la parti-
cipacién sea en igualdad de
condiciones para todas las
personas y sectores.

c. Inclusion
Incorporar a todos los secto-
resy grupos de la sociedad,
respetando y reconociendo
sus particularidades y ne-
cesidades.
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d. Concertacion

Abrir la discusién y la con-
secucién de acuerdos sobre
asuntos de interés publico.

e. Autonomia

Las instituciones deben
garantizar que la partici-
pacién de la ciudadania sea
ejercida sin presiones y con
total independencia. Se re-
conocen todas las formas
de organizacién social con
fines licitos.

f. Corresponsabilidad

La participacién es res-
ponsabilidad institucio-
nal de la PGR; asi como
de la ciudadania, que debe
asumir compromisos por
el desarrollo nacional y
territorial, y aportar de
acuerdo con sus capaci-
dades y recursos.

g. Transparencia

Las instituciones deben
facilitar el acceso a la in-
formacién, asi como ren-
dir cuentas y someterse al
control social.

h. Representatividad

Las instituciones deberan
procurar que los diversos
espacios y mecanismos
de participaciéon ciudada-

na tengan representaciéon
sectorial y territorial.

i. Compromiso

Un fuerte compromiso con
lainformacioén,la consultay
la participacién en la gestién
institucional es requerido
en todos los niveles de la
entidad, desde la méaxima
autoridad hasta de quienes
se desempefian en el area
operativa.

j. Claridad

Los objetivos y limites de la
informacién, consultay par-
ticipacién ciudadana, durante
la gestién institucional, asi
como los roles y responsabi-
lidades de la ciudadania (en
proveer insumos) y dela Ins-
titucién (en tomar decisiones
auditables), deben ser claros
y definidos desde el inicio.

k. Oportunidad

La consulta publica y la
participacién ciudadana
deben ser integradas a los
procesos de gestién insti-
tucional lo antes posible.
Esto permite que surja un
mayor rango de soluciones a
los problemas y una exitosa
implementacién de las ac-
ciones institucionales. Las
consultasy la participacién
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deben disponer del tiempo
adecuado para ser efectivas.
La informacién es necesa-
ria en todas las etapasdela
gestidn institucional.

L. Objetividad

La informacién propor-
cionada por la Instituciéon
durante su gestién debe
ser objetiva, completa y
accesible. Todas las perso-
nas, tanto las que poseen
ciudadania social como la
poblacién de nifias, nifios
y adolescentes, deben ser
tratadas de manera iguali-
taria mientras ejercen sus
derechos a la informaciéon
y participacién ciudadana.

m. Recursos

Un adecuado financia-
miento, asi como recursos
técnicos y humanos, son
necesarios para atender
los temas de informacién
publica, consulta y parti-
cipacién ciudadana en la
gestién institucional, para
gue estos sean efectivos.
El personal de la entidad
debe tener acceso ala forma-
cién de nuevas habilidades,
guiay entrenamiento. Una
cultura organizacional que

acompafie estos esfuerzos
también es muy importante.

n. Coordinacion

Las iniciativas para infor-
mar a la ciudadania, las
retroalimentaciones sobre
sus requerimientos y sus
consultas deben ser coor-
dinadas por la entidad.
Esto mejora la gestién del
conocimiento, asegura la
coherencia de las accionesy
evitala duplicidad. También
reduce el riesgo de “fatiga de
consulta’ (reacciones nega-
tivas debido a demasiadas
consultas superpuestas o
mal hechas), entre las per-
sonasy organizaciones dela
sociedad civil. Los esfuerzos
de coordinacién no deberian
reducir la capacidad de las
unidades institucionales
para garantizar la innova-
cion y flexibilidad.

0. Rendicion de cuentas

Las instituciones tienen la
obligacién de rendir cuentas
sobre el uso de los insumos
que brinda la ciudadania,
ya sea a través de comen-
tarios, consultas publicas
o participacién directa, en
los diversos medios de difu-

sién o comunicacién. Para
incrementar esta Rendiciéon
de cuentas, es necesario ase-
gurar una gestion transpa-
rente y abierta, susceptible
a escrutinio externo y re-
vision.

p. Maxima publicidad

Habra que garantizar a toda
persona, el acceso a la infor-
macién que se derive de la
gestion publica del manejo
delos recursos publicos, que
no tenga reserva o limita-
ciones de confidencialidad.

Valores

La Asociacién Internacional
parala Participacién Publica
(2020) propone una serie de
valores medulares' para la
practica de la participacién
publica:

1. El publico debe tener
voz en las decisiones
que afectan su vida.

2. Laparticipacién publica
incluye la promesa de
que las contribuciones
del puiblico van a tener
influencia en las deci-
siones.

3. Elproceso de participa-
cién publica comunica

1. International Association for Public Participation. (2020). Valores medulares para la practica de la participacion pablica. Recuperado

de: http://iap2.org/displaycommon.cfm?an=1&subarticlenbr=75
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losintereses del publico
y cumple con la necesi-
dad del proceso de ser
participativo.

El proceso busca y faci-

7. Elproceso de participa-

cién publica comunica a
las personasla formaen
gue sus opiniones han
afectado la decisién.
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implementar las unida-
des operativas que dan
servicio directo, unidades
de direccién y unidades
territoriales, en general.

® Acompafiamiento téc-
nico en el desarrollo de
estos mecanismos.
Monitoreo y evaluacién
en la ejecucién de estos
mecanismos.
Seguimiento de los re-
sultados, para ser in-
formados a la Unidad
de Integridad y Calidad
Institucional, a fin de dar
su respectivo andlisis en
la mejora continua.

lita la participacién de

guienes son potencial-

mente afectados. 2.4 Institucionalizacion
5. Elproceso de participa- [ )

cién publicainvolucraa De acuerdo con lo plantea-

participantes con el fin  doen el anteproyecto dela

de que intervengan. Ley Organica dela PGR,la @
6. Elprocesode participa- Unidad de Acceso a la In-

cién publicabrindaalas formacién Publica tendra

personas toda la infor-  bajo su coordinacién:

macién que necesitan @® Promover los mecanis-

para colaborar de una mos de participacién

forma significativa. ciudadana que puedan
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3. Marco conceptual:
:Qué se entiende por participacién
ciudadana, para qué sirve y cOmo
se concibe en la funcién publica?

partir de la firma de

los Acuerdos de Paz, E1

Salvador ha aspiradoa

larefundaciény conso-
lidacién de un Estado Demo-
cratico de Derecho (EDD), que
demanda nuevasrelacionesde
poder, dentro de las que la ciu-
dadania debe tener un espacio.
Ental sentido, de acuerdo con
Sol Arriaza (2012):

El fortalecimiento de la
ciudadania se constituye
en el principal reto para el
desarrolloy consolidacién
del EDD (..), esto exige un
desarrollo y fortalecimien-
to de los espacios y proce-
dimientos para participa-
cién ciudadana, para que
esta tenga una efectiva
incidencia en el ciclo de
las politicas publicas.

En este contexto, emerge
la idea de complementar la
politica y la gestién publica
con el aporte de distintos

mecanismos participativos.
Estos espacios deben respon-
der a la pluralidad de acto-
res sociales, que emergen
de la propia diversidad de
la sociedad civil, y requieren
de un cambio en la cultura
politica e institucional que
incorpore el reconocimien-
to y el respeto al otro, a las
diferencias y, por consiguien-
te, de la legitimidad de esa
pluralidad. Lo que demanda
alavez, un reconocimiento
de las formas y roles de las
organizaciones de la sociedad
civil, en la vida democratica
y en el desarrollo.

En tal sentido, parte de los
desafios para la consolida-
cién de un EDD y de una
democracia participativa
eslainstitucionalizacién de
practicas de participacién
ciudadana en las institucio-
nes que conforman el Estado.

Estorequiere laimplemen-
tacién y reconocimiento
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de practicas democraticas
concretas y permanentes
de libre expresién, consulta
ala poblaciéon en general y
respeto a la vigencia de la
voluntad ciudadana, que
tengan un rol claramente de-
finido; que la identificacién,
disefio, implementacién y
vigilancia de las politicas pu-
blicas cuenten con espacios,
oportunidades y condiciones
para la efectiva participacién
de la ciudadania, e identifi-
quen claramente el alcance
de esta participaciéon. Pero
también que, en los casos
calificados y definidos, la
ciudadania pueda ser con-
sultada de manera directa
Yy sus opiniones sean vin-
culantes (Sol Arriaza, 2012).

De acuerdo con la OECD
(2001), el fortalecimiento de
las relaciones entre gobier-
no y ciudadania significa,
en términos practicos, lo
siguiente:
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Informacion

Elgobierno difunde informa-
cién sobre la formulacién de
politicas por su propia inicia-
tiva ola ciudadania accede a
la informacién a pedido. En
ambos casos, la informacién
fluye esencialmente en una
direccién, desde el gobierno
aciudadania en unarelacién
unidireccional. Algunos ejem-
plos son el acceso a registros
publicos, boletines oficiales y
sitios web gubernamentales.

Consulta

El gobierno solicita y recibe
los comentarios de las perso-
nas sobre la formulacién de
politicas. Para esto, el Estado
toma en cuenta las opiniones
de quienes se han interesado
sobre un tema en particular
durante la formulacién de
politicas. La retroalimenta-
cién también requiere que el
gobierno brinde informacién a
laciudadania. La consulta crea,
de esta manera, una relacién
bidireccional limitada entre
gobierno y ciudadania. Algu-
nos ejemplos son los comen-
tarios sobre proyectos deley y
encuestas de opiniéon publica.

Participacion activa

Las personas participan di-
rectamente en la toma de
decisiones y la formulacién
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de politicas. La participacién
activa significa que la ciuda-
dania desempefia un papel
en el intercambio sobre la
formulacién de politicas, por
ejemplo, al proponer opciones
de politicas. Sin embargo, la
responsabilidad de la formu-
lacién de politicas y la decisién
final recae sobre el gobierno.
Involucraralaciudadaniaenla
formulacién de politicasesuna
relacion bidireccional avanza-
da entre gobierno y personas
basada en el principio de aso-
ciaciéon. Ejemplos son grupos
de trabajo abiertos, paneles de
laicos y procesos de dialogo.

La complementariedad de
las actividades de informa-
cién, consulta y participaciéon
activa son parte de la demo-
cracia. Pero, con la sociedad
evolucionando cada vez més,
la ciudadania exige mayor
apertura y transparencia.
Ante escenarios y desafios
complejos, los gobiernos aho-
ra buscan fortalecer mucho
mas estas interacciones.

Es decir, la participacién
ciudadana (PC), es una con-
secuencia necesaria de la
evolucién de los conceptos
de Estado y democracia,
en especial si se parte de la
concepcién de democracia

participativa que, como lo
sefiala su nombre, es una
forma de gobierno en que
la ciudadania participa en
la toma de decisiones politi-
cas. En este marco, el avance
en la construccién de una
democracia participativa im-
plica fomentar, poco a poco, la
participacién de la ciudadania
en el proceso de toma de deci-
siones del aparato estatal. El
rol de la PC en este contexto,
no es solo de fundamental
importancia, sino esencial
para este proceso.

Las modalidades de participa-
cién ciudadana deben apuntar
a “permitir la intervencién, de
manera consultiva, resolutiva
y/o fiscalizadora, en procesos
de gestién publica, esto es, en
el disefio eimplementacién de
programasy proyectos, como
también de grandes planes de
desarrollo’ (Ferrero y Hoehn,
2014, p. 1.). Estas actividades
pueden tener las més diversas
caracteristicas y valoraciones
tanto dentro de lasinstitucio-
nesacargo dela gestion publi-
ca, como dentro de la misma
ciudadania (organizada o no).
Lo anterior se deriva de diver-
sos factores, como pueden ser
las expectativas de las partes,la
disposicién a ofrecery a utilizar
los espacios de participacion,
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los recursos, pero también de-
rivados de la claridad concep-
tual. En tal sentido, si bien no
existe una concepcién unica
sobre participacién ciudadana,
es importante diferenciarla
de la participacién politica, la
participacién social o la co-
munitaria.

En términos generales, la par-
ticipacién ciudadana es un
elemento cualitativo propio
de la democracia participativa
gue busca la consolidacion
democraticay del Estado de
Derecho, mediante un pro-
ceso gradual y permanente
gue incorpora a ciudadanas
y ciudadanos, individual
u organizadamente, en los
procesos de decision, fisca-
lizacién, control y ejecucién
de las acciones propias del
sector publico en sus dife-
rentes niveles y ambitos de
competencia.

La participacién ciudadana
procura la apertura de las ins-

Participacion Politica

Es la que se realiza
directamente o a través
de representantes,

tituciones hacia los aportes,
observaciones y necesidades
de las personas, sobre su pro-
pia gestidn;y, tiene como re-
sultado el acercamiento entre
las entidades y su razén de
ser: la poblaciéon en general.

Su énfasis esta puesto en el
desarrollo de la conciencia
delaciudadania frente a sus
derechos, cuya garantia es
obligacién del Estado y de
lasinstituciones. Esto incluye
derechos de intervencién en
la construccién de la gestiéon
institucional de multiples
maneras: informativa, delibe-
rativa, de interacciéon con la
Institucién o vigilancia. Eso
supone que, desde el ambito
institucional, se debe facilitar
alaciudadania su capacidad
de asociarse y organizarse, de
tal modo que pueda ejercer
una influencia directa en las
decisiones publicas. Asi, el
ideal aspiracional es crear
un modelo de gobierno que

Participacion Social

Es la que se da en nuestro ambito
funcional, para mejorar nuestra

condicion de vida.

cuente con una amplia mani-
festacion de ideas y opiniones
de la ciudadania a través de
mecanismos participativos
institucionalizados.

Una parte de este objetivo
pasa por ejercicios de empo-
deramiento delaciudadaniay
porelimpulso de una cultura
de participacién. Otra parte,y
quizas la que mas nos atafie
en estas paginas, esla creacién
institucional de los espacios
formales para que esta parti-
cipacién pueda concretarse.
La participacién ciudadana
no es solo un derecho sino
también un deber civico de
toda persona comprometida
en la toma de decisiones del
ambito publico. Unicamen-
te a través de este esfuerzo
conjunto podra lograrse la
satisfaccion del bien comun,
que es el objetivo final.

La participacion se divide en
tres campos de accién:

Participacion Ciudadana

Es el proceso mediante
el cual las personas o sus

organizaciones se relacionan
con las instituciones del Estado,
en los ambitos local, nacional y
en el exterior, con el objetivo de
incidir en la gestion pablica y su
ciclo de politicas.

Ejemplo: la participacion en juntas
vecinales, sociedad de padres
de familia, comités de salud
y participacion en la escucha
de opinion de niias, nifios y
adolescentes, entre otras.

para lograr decisiones
gubernamentales.
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3.1 DEFINICIONES

Democracia

La democracia (del latin tar-
dio democratia y del griego
dnpokpoTic démokratia) es
una forma de organizacién so-
cial que atribuye la titularidad
del poder al conjunto de la ciu-
dadania. En sentido estricto, la
democracia es una forma de
organizacién del Estadoenla
cual las decisiones colectivas
son adoptadas por el pueblo,
mediante mecanismos de par-
ticipacién directa o indirecta
que confieren legitimidad a
susrepresentantes. En sentido
amplio, democracia es una
forma de convivencia social en
la quelos miembros son libres
e iguales y las relaciones so-
ciales se establecen conforme
amecanismos contractuales.

Democracia directa

Hay democracia directa cuan-
dola decisién es adoptada di-
rectamente por las personas, a
través de plebiscitos y referén-
dums vinculantes, elecciones
primarias, facilitacién de la
iniciativa legislativa popular
y votacién popular de leyes,
concepto que incluye la de-
mocracia liquida. Estas tres
formas no son excluyentes y
suelen integrarse como me-
canismos complementarios
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en algunos sistemas politicos,
aunque siempre suele haber
un mayor peso de una de las
tres formas en un sistema
politico concreto.

Democracia representativa

Hay democracia indirecta o
representativa cuando la de-
cisién es adoptada por perso-
nas reconocidas por el pueblo
como sus portavoces. Hay de-
mocracia participativa cuando
se aplica un modelo politico
que facilita a la ciudadania
su capacidad de asociarse y
organizarse de tal modo que
puedan ejercer una influencia
directa en las decisiones pu-
blicas o cuando se facilitaala
ciudadania amplios mecanis-
mos plebiscitarios consultivos.

Democracia participativa

Lademocracia participativa se
sustenta en el reconocimiento
relevante de la pluralidad de
protagonistas sociales y la di-
versidad de intereses propio
delasactuales sociedades. De
esta manera, las practicas de
la democracia directa (es de-
cir,la consulta vinculante ala
poblacién), se elevan, no como
un recurso especifico de la
democracia, sino como una
categoria superior, por sobre
el juego de las instituciones
republicanas, el respeto a las

minorias, los poderes locales,
la diversidad, el pluralismo
y los mecanismos represen-
tativos.

Estado Democratico de Derecho
El concepto de Estado De-
mocratico de Derecho (EDD),
corresponde a la nocién de
Estado en la etapa actual
de transformacién que el
Estado contemporaneo ex-
perimenta. En este sentido,
el EDD se caracteriza por la
socializacién de los medios
de produccién, la autogestiéon
social en todos los niveles y la
participacién politica en lugar
de la representacién politi-
ca. Esta féormula de Estado
aparece como un propdsito
a alcanzar mediante el esta-
blecimiento de una sociedad
democratica avanzada. Con
tal fin, se proclaman, entre
otros presupuestos idéneos,
los siguientes: (1) soberania
popular, (2) pluralismo politi-
coy social, y (3) participacién
ciudadana.

Ciudadania

La condicién de ciudadania
conduce a pensar en el gra-
do en que las personas estan
participando en una determi-
nada sociedad. En efecto, en
un sentido amplio, la partici-
pacién remite tanto a la idea
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de “ser parte” -de un todo mas
amplio, ser reconocido como
parte de una colectividad o
grupo social- como a la no-
cién de “tomar parte” -actuar,
individual o grupalmente y
promover los propios intereses
y expectativas. Por tanto, un
ciudadano o ciudadana “es”
quien posee ciertos derechos
reconocidos y tiene un sentido
de pertenencia a una comu-
nidad, como también quien
“toma parte” en el devenir de
esa comunidad politica. Es
decir, el componente activo de
la participacién (ciudadana)
es integral a la condicién de
ciudadania, e incluso puede
decirse que es esencial. Desde
esta perspectiva, los derechos
civiles, por un lado, y los de-
rechos sociales, econémicos
y culturales, por otro, pueden
ser vistos como las condicio-
nes que favorecen el ejercicio
efectivo pleno de los derechos
inherentes a la condicién po-
litica de las personas.

Ciudadano / ciudadana

Un ciudadano o ciudadana ‘es”
quien posee ciertos derechos
reconocidos y tiene un sentido
de pertenencia a una comu-
nidad, como también quien
“toma parte” en el devenir de
esa comunidad politica. Es
decir, el componente activo de

la participacién (ciudadana)
es integral a la condicién de
ciudadania, e incluso puede
decirse que es esencial. En
este sentido, puede sostener-
se que la ciudadania, antes
que un mero titular de dere-
chos conferidos y provistos
por el Estado, tiene el rol de
protagonista y la potestad
de participar en los asuntos
publicos, de la comunidad,
y contribuir a satisfacer de-
terminados objetivos comu-
nes. Desde esta perspectiva,
los derechos civiles, por una
parte y los derechos sociales,
econdémicos y culturales, por
otra, pueden ser vistos como
las condiciones que favore-
cen el ejercicio efectivo pleno
de los derechos inherentes a
la condicién politica de las
personas.

Ciudadania social

El concepto de ciudadania
social fue acufiado originaria-
mente por Thomas H. Mars-
hall en su obra “Ciudadaniay
clase social’, publicada en 1950.
Para Marshall, la ciudadania
social es aquel estatus que
se concede a las personas de
pleno derecho de una comu-
nidad. Es decir, el conjunto de
derechos civiles, politicos, eco-
noémicos, sociales y culturales,
asicomo una serie de deberes
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derivados, atribuidos alasy los
integrantes de una sociedad.
En tal sentido, el concepto de
ciudadania socialincluye alas
nifias, nifios, adolescentes y
personas con discapacidad.

Participacion politica
Gianfranco Pasquino (1994),
define a la participacién po-
litica como:

Aquel conjunto de actos
y de actitudes dirigidas
a influir de manera mas
o0 menos directa y mas o
menos legal sobre las de-
cisiones de los detentado-
resdel poder en el sistema
politico o en cada una de
las organizaciones politi-
cas, asi como en su mis-
ma seleccién, con vista a
conservar o modificar la
estructura (y, por lo tanto,
los valores) del sistema de
interés dominante.

Con ello hace referencia, por
un lado, alalegalidad o ilega-
lidad del acto de participar, y
pone de manifiesto que par-
ticipar politicamente no solo
implica hacerlo de acuerdo
con la normativa vigente.
Ademas, deja claro que esos
actos y actitudes pueden ser
directos (como, por ejemplo,
votar) o indirectos (mante-
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nerse informado acerca de
la coyuntura politica, entre
otros).

Participacion ciudadana

De acuerdo con la Secretaria
de Participacién, Transparen-
cia y Anticorrupciéon (2017), es
el “proceso mediante el cual
las personas o sus organiza-
ciones se relacionan con las
instituciones del Estado, en los
ambitos local, nacional y en el
exterior, incidiendo e involu-
crandose corresponsablemen-
te” en la gestién publica y su
ciclode politicas publicas. Bus-
ca privilegiar la deliberaciéon y
asi fortalecerlas practicas que
conduzcan ala cohesién social,
la construccién de acuerdos,
la gobernabilidad y la resolu-
cién de conflictos por la via
democréatica mas alla del voto.

Esta participaciéon ciudadana
se concreta en practicas plu-
rales y diversas de incidencia
delasociedad civil organizada
o de personas individuales
interesadas en la gestién de
las politicas publicas, tanto
nacionales, como locales o
sectoriales.

Maria Laura Eberhardt (2007,

p.45), la define como “toda
accién individual o colecti-
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va que pretende provocar/
producir -de forma directa o
indirecta- algiin tipo de resul-
tado politico en los distintos
niveles del sistema politico”.
La participacién ciudadana
se encuentra estrechamente
vinculada con los derechos
politicos, que constituyen el
nucleo vital de la ciudadania,
en tanto condicién activa, y el
componente dinamico de todo
sistema de gobernabilidad
democratica (Ferreroy Hoehn,
2014, p. 2). Para Nuria Cunill
(1991, p.56), la participaciéon
ciudadana “se refiere a la in-
tervenciéon de particulares en
actividades publicas en tanto
portadores de determinados
intereses sociales”.

Participacion ciudadana

en la funcion piblica
Laparticipacién ciudadana en
los asuntos publicos es, con-
ceptualmente, consustancial a
laidea democratica. Lainter-
vencion de la ciudadania esta
presente en el lema “gobierno
del pueblo, porel pueblo y para
el pueblo”. Por otra parte, para
que exista un régimen estatal
democratico requiere de la
existencia de una comunidad
de personas como su contra-
carasocietal, en tanto son esos
representantes la fuente de

la autoridad que el Estado y
el gobierno pueden invocar.

La Carta Iberoamericana para
la participacién ciudadana en-
tiende por participacién ciuda-
dana, en la gestién publica, el
proceso de construccién social
de las politicas publicas que,
conforme alinterés general de
la sociedad democratica, cana-
liza, da respuesta o amplia los
derechos econémicos, sociales,
culturales, politicos y civiles de
las personas, y los derechos de
las organizaciones o grupos en
que se integran, asi como los
delas comunidadesy pueblos
originarios.

Participacion social o asociativa
Tanto la participacién ciuda-
dana como la “participacién
social o asociativa’y la “parti-
cipacién comunitaria” hacen
referencia a la intervencion
de las personas en distintos
tipos de actividades orga-
nizativas voluntarias en la
sociedad civil, sea a nivel de
base o de pequefias comuni-
dades de caracter inmediato,
juntas de padres o de vecinos;
o bien, en organizaciones sin
fines de lucro (sindicatos,
cooperativas, agrupaciones
culturales, clubes deportivos,
federaciones estudiantiles y
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colegios profesionales, entre
otras).

Sin embargo, la participacién
social se produce en agru-
paciones de personas para
la defensa de sus intereses
sociales, es decir, en organiza-
ciones a nivel de la sociedad
civil. Estos intereses estan
asociados, porlo general, ala
satisfaccién de necesidades
concretas mediante formas
de organizacién social. La
relacién que se establece no
es con el Estado, como en el
caso de la participacién ciu-
dadana, sino que con otras
instituciones sociales. De esta
manera, el cooperativismo,
el asociativismo y la auto-
gestién no forman parte de
la participacién ciudadana;
aunque se exceptlian aque-
llos casos en que exista una
relacién con la actividad

publica, més alla de la mera
obtencién de recursos.

La participacién asociativa
puede ser o convertirse en par-
ticipaciéon politica ciudadana
si es orientada a influir méas
o menos directamente en la
arena politica. Es decir, aquella
marcada porlas relaciones de
poder y autoridad donde se
deciden los asuntos publicos.

Participacion comunitaria
Tiene unarelacién con el Esta-
do meramente asistencial con
el fin de impulsar acciones que
son ejecutadas porla ciudada-
nia, las cuales estan vincula-
das a necesidades que afectan
su vida mas inmediata.

La diferencia fundamental
entre este tipo de participa-
cién y la ciudadana radica
en que, en los primeros, la
participacién no se plantea

respecto a una actividad pa-
blica sino de una actividad
social, la que eventualmente
requerird la asistencia técnica
y/o econdémica de parte del
Estado. De manera maés pre-
cisa, esta ayuda se enmarca
en la funcién protectora de
las personas, que se expresa
en términos asistenciales; por
lo tanto, la participacion de
estos es minima.

3.2 AREAS Y NIVELES
DE PARTICIPACION
CIUDADANA

En los ultimos afios se han
presentado diversas propues-
tas de clasificacién delas areas
y niveles de participaciéon ciu-
dadana. En este Manual se
retoman algunas de las princi-
pales clasificaciones realizadas
por Sherry Arnstein (1969).

Nivel de el ] Descripcion Papel de la ciudadania
(Escalén)

La informacion fluye de manera unilateral para | En un nivel avanzado del proceso de

Informacion que las personas conozcan sus derechos, re- | planeacion, se tiene poca oportunidad
sponsabilidades y opciones. de influir en el proceso.

Consulta Las personas son una abstraccion estadistica | Al consultar su opinion, se pretende
que manifiesta cierta percepcion de la politica. | legitimar la politica.
Las negociaciones entre ciudadania y autori- | La ciudadania posee los elementos

Poder delegado dades resultan en la delegacion de la capaci- | para garantizar la existencia de re-

dad de decidir sobre plan o programa. sponsabilidad del programa.

La ciudadania tiene el control abso-
luto de los aspectos gerenciales y de
negociacion.

La demanda de poder de la ciudadania es at-
endida por completo. Puede gobernar un pro-
grama o institucion.

Control ciudadano
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4. Mecanismos de consulta
y participacién ciudadana

En el presente apartado, se
exponen los mecanismos
de consulta ciudadana que
la PGR busca desarrollar
en sus diferentes unidades
organizativas. Cada unaes
descrita, en términos gene-
rales, en qué consiste, asi
como su objetivo, ventajas
y limitaciones.

4.1 MECANISMOS DE
CONSULTA

4.1.1 Buzones

a. Buzones fisicos

Los buzones fisicos son
recipientes cerrados, que
poseen una abertura longi-
tudinal que permite depo-
sitar papeles en su interior.
Son colocados de manera
permanente a fin de que
cualquier persona pueda
externar por escrito una
opinién, comentario, suge-
rencia o consulta. Esteesun
mecanismo amplio que no
va dirigido a un tema o pu-
blico en particular, pero que
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debe ser responsabilidad de
una unidad institucional
especifica que canalice y
asegure la respuesta a las
inquietudes de la poblacién.
Los buzones fisicos deben
ubicarse en las areas con-
curridas de la entidad y dis-
poner de los insumos nece-
sarios (un lugar apropiado
de apoyo, papel y boligrafo),
para que las personas pue-
dan redactar lo que deseen
trasladar a la Institucién.

b. Buzones telefonicos

o digitales

Eslaversion digital del bu-
z6n fisico. Consiste en la ha-
bilitacién de uno o varios
canales de comunicacién
telefénica o digital para
recibir cualquier insumo
de las personas usuarias o
no usuarias. Estos buzones
pueden utilizar el correo
electrénico, redes sociales u
otra plataforma establecida
paratal fin. En la actualidad,
entre los recursos digitales
institucionales disponibles
estan los portales de las

areas especializadas, que
buscan facilitar el derecho
de participacién e inclusién
de grupos en situaciéon de
vulnerabilidad, como po-
blaciones de nifias, nifios y
adolescentes, personas con
discapacidad y mujeres o
personas adultas mayores.

Tanto en el caso de los bu-
zones fisicos como en los
telefénicos o digitales, exis-
ten paquetes de software de
gestién de informacién que
facilitan la recopilacién y
analisis cuantitativo y cuali-
tativo de retroalimentacién
no solicitada (comentarios,
guejas, sugerencias). Los
comentarios no solicitados
pueden contener datos va-
liosos para la Institucién. Por
ejemplo, las solicitudes de
informacién pueden revelar
lanecesidad de adaptar o re-
disefiar algunos procesos;las
sugerencias, ser Utiles para
losresponsables administra-
tivos; las quejas, indicar que
son precisos ciertos ajustes
en la gestién institucional.

MANUAL DE CONSULTA Y PARTICIPACION CIUDADANA



PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR | WWW.PGR.GOB.SV

4.1.2 Despacho abierto

El Despacho abierto es un
mecanismo de participacién
ciudadana que tiene por ob-
jetivo abrir ‘el despacho’ de
unainstancia especificaala
ciudadania. La referencia
a despacho no se limita a
la maxima autoridad ins-
titucional, sino a cualquier
unidad organizacional de la
Institucién. Es un canal de
comunicacion directo con
la poblacién para establecer
un espacio de dialogo con la
ciudadania.

Esun espacio donde se hace
una pausa en las labores
diarias para conocer, de
primera mano, las inquie-
tudes y necesidades de las
personas usuarias de la uni-
dad organizacional a cargo
del proceso. Su objetivo es
atender un tema, servicio o
problematica especifica a
partir de la participacién de
personas directamente vin-
culadas con ella; y, escuchar
las opiniones, comentarios,
propuestas o criticas al res-
pecto, con el objetivo de que,
posteriormente, se realicen
los ajustes precisos en pro
de la mejora del servicio.

Dentro de las ventajas que

ofrece es que es un didlogo
focalizado, en el que cada
participante esté en igual-
dad de condiciones para
expresar sus opiniones di-
rectamente a la autoridad
respectiva. Dentro de las
limitantes estan dos aspec-
tos: la cantidad de personas
gue pueden participary el
tiempo que puede abarcar
este dialogo, ya que, por su
propia naturaleza, no puede
ser demasiado extenso.

4.1.3 Audiencias
publicas

Constituyen el procedimien-
to publico de participacién
maés amplia en el que se otor-
ga,alas personas, la garantia
de saber de qué se trata 'y
de manifestarse en forma
previa al dictado de una de-
cisién que puede afectar sus
derechos. Sin embargo, es un
mecanismo que en general
no es vinculante. Este tipo
de reunién representa una
instancia transparente de
participacién en el proceso
de toma de decisiones, en la
cual la autoridad responsa-
ble habilita a la ciudadania
un espacio institucional para
el que tenga interés, particu-
lar o general, exprese su opi-

MANUAL DE CONSULTA Y PARTICIPACION CIUDADANA

nién. Las audiencias publicas
permiten que se conozcan
los distintos puntos de vis-
ta, estudios, conocimientos
e informaciones que haya
sobre el tema que se discute.

El mecanismo esta intima-
mente relacionado con la le-
gitima pretensién participa-
tiva de las personas usuarias,
de conocer, en el momento
oportuno, los asuntos que
conciernen al interés publico
y particular. La audiencia
publica es una garantia en
lamedida en que les permita
percibir que la entidad acttia
razonablemente. Asimismo,
es una via de biisqueda de
consenso respecto de la ju-
ridicidad y conveniencia del
actuarinstitucional, y esuna
garantia objetiva de transpa-
rencia de los procedimientos
institucionales frente a las
personas prestatarias de los
servicios.

La audiencia publica con-
tribuye:

a.Alinterés piblico, pues-
to que busca prevenir
actos ilegitimos.

b. Al interés particular,
ya que les otorga, a las
personas, la posibilidad
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de participar en las deci-
siones de la institucién.
Este espacio constituye
un nuevo ambito para
exponer sus argumentos
einfluir antes de latoma
de ciertas decisiones.

c. A las autoridades ins-
titucionales, en vista de
que les permite obtener
maés informacién de for-
ma directa de parte de
la poblacién que podria
verse afectada por una
resolucién a dictar. Esto
disminuye el riesgo de
posibles errores de he-
cho o de derecho en las
decisiones y asegura un
mayor grado de reflexiéon
previo a la ejecucién de
un proyecto. Dicho pro-
ceso aumenta la eficacia
delaentidad y fortalece
el consenso social.

En la audiencia publica se
deben garantizar los prin-
cipios de igualdad, publici-
dad, oralidad, informalidad
y gratuidad.

4.1.4 Consulta
ciudadana

Este es un mecanismo oca-
sional de consulta abiertay
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amplia para obtener infor-
macién de protagonistas
claves, a fin de fortalecer
los proyectos e iniciativas
institucionales. Al utilizar
esta herramienta, la entidad
define un periodo de tiempo
para recibir comentarios o
apelaciones de la ciudadania
en una propuesta de politica
o tema especifico. También
selecciona los métodos para
enviar comentarios. Por
ejemplo, por correo postal
a una direccién especifica
(buzodn); o por linea telefo-
nica directa; y decide cémo
seinforma a los ciudadanos
sobre la accién, el problema,
la fecha limite y la forma
de enviar los comentarios.
Una herramienta para este
mecanismo es LEGISLA, la
cual constituye una plata-
forma gubernamental en
internet administrada por
el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica. La
consulta ciudadana puede
ser fisica o virtual.

4.1.5 Ferias y festivales

Las Ferias o festivales son
eventos locales que ofrecen
la oportunidad de un con-
tacto directo con la pobla-
cién en distintas zonas del

pais. Estas permiten brin-
dar informacién, atender
consultas, dar orientaciéon y
desarrollar actividades que
transmiten conocimientos
sobre su ambito de compe-
tencia. Es una actividad de
caracter amplio en cuanto
a la cantidad de partici-
pantes que puede haber.
Lanaturaleza de éstas sera
de participacién ciudada-
na Unicamente si incluye
espacios de dialogo dentro
de la agenda. Lo anterior
implica haber establecido
uno o varios temas a abor-
dar de manera abierta a la
ciudadania, ya sea con una
convocatoria a un sector
o publico determinado o
con una convocatoria mas
amplia si el tema lo permite.
Caso contrario, las Ferias y
festivales solo tienen un fin
informativo.

4.1.6 Grupos focales

Representa una técnica de
consulta cualitativa que tie-
ne por objetivo conocer y
estudiar las opiniones o acti-
tudes de una audiencia, que
incluye a las nifias, nifios,
adolescentes y personas con
discapacidad. Se trata de un
grupo artificial (ya que no
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existe antes ni después de
la sesién de conversacién),
integrado por entre 6 y 10
participantes, mediante una
comunicacién directa con
las personas usuarias dela
institucién u otro tipo de
protagonistas.

Los grupos focales son uti-
lizados para explorar una
tematica de interés. Durante
una sesioén se alienta a las
personas a discutir acerca
de ella. Esta herramienta
puede aportar datos valio-
SOs en cuanto a opiniones,
percepciones, valoraciones,
actitudes, sentimientos, con
respecto a un tema, proble-
ma o servicio. La informa-
cién se obtiene a través
de una guia de preguntas
previamente estructura-
da, que sirve de base para
obtener las percepciones
de la ciudadania mediante
una discusién dirigida que
proporcione insumos de
acuerdo con los objetivos
de la investigacion.

El grupo focal es dirigido por
alguien que se encarga de
moderar el debate y realizar
cuestionamientos. Sulabor,
durante la reunién, esla de
encauzar la discusién para

gue no se aleje del tema de
estudio. También es respon-
sable de crear un ambiente
relajado e informal, en donde
las preguntas sean respondi-
das de tal manera que quie-
nes participan se sientan
comodos y libres de hablar
y compartir sus opiniones.
Normalmente, los grupos fo-
cales requieren cerca de dos
horas para cumplir su tarea.
Entre las ventajas esta que
los temas pueden abordarse
en profundidad, por ello no
pueden participar muchas
personas. Una desventaja,
porotrolado, es que el ana-
lisis de los datos puede ser
complejo, ya que depende de
los estilos de comunicacién,
lasreacciones no verbales de
quienes participan, y requie-
re de alguien especializado
para su conduccién y anélisis
de los resultados.

Sin embargo, el grupo focal
genera un ambiente de co-
municacién colaborativa, de
seguridad y de espontanei-
dad entre las personas par-
ticipantes, de manera que
no se sientan presionadas
aresponder cada pregunta.
Ademés, permite, a quien
dirige, explorar otros temas
relacionados a medida que
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van surgiendo. Eso permite,
en un periodo corto de tiem-
po, un amplio volumen de
informacioén.

4.1.7 Encuestas

Son métodos de investiga-
ciény recopilacién de datos
que se utilizan para obtener
informacién de personas
sobre diversos temas. Sir-
ven alas instituciones para
recoger directamente las
opiniones de la ciudadania
con respecto a la situacién
de interés. Las encuestas
tienen una variedad de pro-
pbsitosy se pueden realizar
de muchas maneras, depen-
diendo de la metodologia
elegida y los objetivos que
se deseen alcanzar.

Esta herramienta puede ser
muy util para consultar, de
forma amplia, las impre-
siones de la ciudadania so-
bre los servicios que recibe
(atencidn, cordialidad, tiem-
pos de respuesta y claridad
en lainformacién ofrecida,
entre otros).

Los datos se obtienen a

partir de un conjunto de
preguntas normalizadas di-
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rigidas a una muestra repre-
sentativa de un “universo”
(total de poblacién meta). La
finalidad es que cada per-
sona encuestada responda
las preguntas en igualdad
de condiciones para evitar
opiniones sesgadas que pu-
dieran influir en el resultado
dela investigaciéon o estudio.
Lainformacién recopilada
debe ser procesada en algu-
na aplicacién especifica que
puede ser algo sencillo como
Excel o mas adecuado como
SPSS. Los resultados se in-
cluyen en un documento,
tanto descriptivo (por medio
de graficas o tablas) como
analitico, lo cual implica in-
terpretar datos, presentar
conclusionesy propuestas.

4.1.8 Paneles ciudadanos

Constituyen un medio parala
participacién ciudadana infor-
mada en las decisiones politi-
cas,conlaayudade un grupo
asesor de expertosy expertas.
Suvalor radica en incorporar
la visién de la ciudadania en
aspectos que, aunque afectan
lavida de todaslas personas,
normalmente no trascienden
la esfera técnico-politica du-
rante el proceso de toma de
decisiones.

Este enfoque participativo
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considera a la ciudadania
como protagonista activa
en el proceso de suministro
de informacién. Las metas
sociales tienen que ver
con la educaciéon (brindar
la informacién para poder
participar); el intercambio
bidireccional de esos datos
(rescatando y comunicando
el conocimiento y los valores
locales); y, con restaurar la
confianza en las institucio-
nesy la reduccién de con-
flictos. Su funcién, entre
otras, es abrir espacios para
el entendimiento y tender
puentes entre representan-
tes de la ciencia, la politica
y la ciudadania.

El objetivo de los paneles
ciudadanos es suministrar
informacién alas personas
que toman decisiones sobre
los resultados del proceso, y
estimular una discusién pu-
blica, informada y profunda,
a través de la cobertura de
los medios de comunicacion,
en una jornada abierta al
publico y los debates con-
siguientes.

Cada panel puede estar
compuesto por un grupo
de 10 personas seleccio-
nadas de entre todas las
interesadas en participar

que hayan respondido a la
convocatoria publica, para
obtener un grupo heterogé-
neo con variedad de voces,
edades, procedenciasy ocu-
paciones. Son ciudadanas
y ciudadanos no expertos
ni implicados directamen-
te en la temética a tratar,
elegidos sobre la base de
criterios sociodemografi-
cos y teniendo en cuenta
sus motivaciones. Leeran
material informativo, ana-
lizaran e intercambiaran
opiniones en sesiones de tra-
bajo, tendran contacto con
especialistas en la tematica
y responderan una serie de
interrogantes, inquietudes
o intereses.

Durante el proceso, el grupo
asesor ayudara a panelistas
en su esfuerzo por compren-
der estas situaciones, de ma-
nera que sean capaces de
tomar decisiones bien infor-
madas. Con ello se vigorizan
las practicas democréticas
tanto de manejo del cono-
cimiento como de toma de
decisiones politicas.

El trabajo del panel ciuda-
dano finaliza con la entrega
de un informe que incluya
conclusiones, aportes y re-
comendaciones en forma
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ponderada y equilibrada; a
la vez que ofrece una clara
posicién sobre el tema. Estos
rasgos son las caracteristicas
mas destacables del proceso
mismo, un proceso virtuo-
so que lo convierte en una
instancia enriquecedora de
ejercicio democratico.

4.1.9 Mesas sectoriales

Son mecanismos de partici-
pacién sectorial y ciudada-
na de caracter permanente,
representativo, consultivo,
concertador y contralor de
la gestion publica. En ellas
se agrupan organizacio-
nes, personas naturales o
juridicas, especializadas en
diversas tematicas relacio-
nadas con las labores de la
Procuraduria General, que
conforman un grupo de
trabajo. En estas mesas se
fomenta la participacién de
agentes econémicos y socia-
les, profesionales y asocia-
ciones no gubernamentales
relacionados con la PGR.

Las mesas analizan, discu-
ten, proponen y trabajan
coordinadamente en las
soluciones de los proble-
mas comunes que afectan
la gestién institucional v,
por ende, la garantia de los

derechos de la ciudadania.
4.1.10 Comités técnicos

Estos espacios de consulta
estan integrados por perso-
nas especializadas en temas
especificos dado que tienen
conocimiento teérico o prac-
tico en el mismo. Funcionan
como espacios de acompa-
flamiento y obtencién de
insumos técnicos o espe-
cializados de utilidad para
la institucién.

4.2 MECANISMOS
DE PARTICIPACION
CIUDADANA

En el presente apartado se
describen los mecanismos
de participacién ciudadana
gue la PGR propone a sus
diferentes unidades orga-
nizativas. Para cada uno se
describe, en términos gene-
rales, en qué consiste, asi
como su objetivo, ventajas
y limitaciones.

Los mecanismos de partici-
pacién ciudadana existentes
alafecha,y que se destacan
en este apartado, correspon-
den a tematicas y objetivos
de naturaleza distinta. En
tal sentido, existen meca-
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nismos dirigidos al plano
de gestién de la Institucién;
y otros, al plano politico de
la Institucién.

Mecanismos de participacion
ciudadana propios para
temas de la agenda piblica
institucional

Las herramientas para in-
volucrar a la ciudadania
en la configuraciéon de la
agenda publica se detallan
a continuacién:

4.2.1. Conferencias de
consenso

Las conferencias de con-
Senso son un mecanismo
de participacién ciudadana
sugerido porla OECD (2001).
Consisten en la reunién de
un grupo de 10 a15 personas
parainterrogar a especialis-
tas sobre un tema de politica
de la institucién. Después
del interrogatorio, discuten
el problema. Al final, pre-
sentan publicamente las
conclusiones que compar-
ten: el consenso. El grupo es
seleccionado al azar. Todos
son personas laicas (es decir,
no expertas) con respecto al
tema en el que se centraran.
Esta herramienta es amplia-
mente utilizada en paises
como Dinamarca y Noruega,
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que celebraron conferencias
de consenso sobre muchos
aspectos de las nuevas tec-
nologias, como los alimentos
genéticamente modificados.

4.2.2 Jurados de
ciudadanos

Estaherramienta es bastante
similar a las conferencias de
CONsenso, pero presenta un
par de diferencias impor-
tantes. El interrogatorio se
realiza como en una sala del
tribunal, abierta al ptiblico
en general. El tiempo de in-
terrogatorio y deliberacién
es mucho mas corto, y las
conclusiones no tienen que
dar un amplio consenso. De
antemano, lainstitucién pro-
mueve lainiciativa, incluido
el procedimiento de selec-
cién para miembros del ju-
rado, por ejemplo, a través de
publicidad. El procedimiento
esta abierto para todas las
personas no especialistas. En
Francia, participé un jurado
ciudadano en una revisiéon
general del sisterna de salud.

Mecanismos de participacion
ciudadana para propuestas
de politicas concretas o coo-
peracion en la formulacion e
implementacion de politicas
Otro grupo de herramien-
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tas involucra a audiencias
expertas restringidas, prin-
cipalmente a representantes
de grupos de interés, como
organizaciones de la socie-
dad civil o representantes
de grupos vulnerables tales
como nifiez y adolescencia,
mujeres, poblacién de adul-
tos mayores, personas con
discapacidad o poblacio-
nes de la diversidad sexual
(LGBTIQ+). Las herramien-
tas conducen a propuestas
politicas concretas o coope-
racién en la formulacién e
implementacién de poli-
ticas. Sin embargo, por su
naturaleza restringida, su
capacidad para involucrar
a personas particulares es
muy limitada.

Las herramientas para invo-
lucrar a publicos expertos
son:

4.2.3 Evaluacién por
parte de personas
interesadas

Esta herramienta pone
la evaluacién de politicas
institucionales en manos
de una audiencia experta
y representantes de grupos
de interésy organizaciones
de la sociedad civil. La insti-
tucién da acceso a los datos

necesarios y se compromete
apublicarlosresultados de
la evaluacién. Los resulta-
dos incluyen el andlisis de
la propuesta y recomenda-
ciones para cambios en ella.

4.2.4 Comisiones
tripartitas tradicionales
y grupos de trabajo
conjuntos

Colocan a un grupo selec-
cionado de integrantes de
organizaciones con repre-
sentantes de la institucién.
Luego, en conjunto, elabo-
ran propuestas concretas
para la formulacién de poli-
ticas. El grupo operasoloy,a
menudo, esté sujeto a cierto
grado de discrecién hasta
que se alcance un acuerdo.
Estasrestricciones limitan
los efectos de esta herra-
mienta. La conclusién a la
que llegue el grupo puede
ser un acuerdo sobre una
politica o un proyecto de
ley alternativo, y puede in-
volucrar implementacién
compartida, a través de aso-
ciaciones publico-privadas.

Mecanismos que implican
un compromiso piblico mas
amplio

Existe otro grupo de he-
rramientas orientadas a
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lograr el compromiso con
un publico méas amplio.
Estas pueden desarrollar
recomendaciones, politicas
propuestasy cooperacién en
la formulacién e implemen-
tacién de politicas. Entre las
herramientas que implican
un compromiso publico mas
amplio estan:

4.2.5 Grupos de trabajo
abiertos

Utilizan estructuras y pro-
curan alcances similares a
las comisiones tripartitasy
grupos de trabajo conjuntos
presentados anteriormen-
te. En contraste con estos
enfoques de debates més
cerrados, se busca abrir los
grupos de trabajo publi-
camente y aprovechar las
oportunidades para involu-
crar a sectores mas amplios
de la poblacién.

4.2.6 Vision participativa
y desarrollo de
escenarios

Es un proceso facilitado en
el que participa un grupo
representante de la ciu-
dadania, autoridades gu-
bernamentales y sectores
expertos que plantean una

visién coherente o varios es-
cenarios divergentes sobre
posibles futuros desarrollos.
Los conjuntos de futuros
posibles se centran en un
tema especifico y area de
politica institucional o de
unidades administrativas.

Las herramientas de infor-
macién disponibles -como
articulos, videos o exhibi-
ciones- conducen la visién
0 escenarios, que luego se
transmiten a un publico
maés amplio. En combina-
cién con instrumentos de
consulta y participacién,
la visién y el desarrollo de
escenarios comprometen
a la ciudadania en una
discusién sobre diversas
alternativas, y retroalimen-
tan lo que se plantea desde
la entidad gubernamental
(tema o area de politica ins-
titucional).

4.2.7 Foros ciudadanos

Relinen a un grupo grande
y amplio de representantes
dela sociedad civil en torno
aun area o tema de politica
especifica. Eso proporciona
un marco para deliberar
y cooperar; para desarro-
llar politicas, propuestas;
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e involucrar a un mayor
numero de personas. El
resultado de los foros es
un aporte directo para la
politica o esfuerzos insti-
tucionales. Los foros ciuda-
danos pueden convertirse
en actividades dirigidas
por organizaciones de la
sociedad civil.

4.2.8 Procesos de dialogo

Involucran directamente a
un grupo representante de
la ciudadania que colabora
en la formulacién de inicia-
tivas de la institucién. Para
este fin, se emplean varias
herramientas, adaptadas a
diferentes fases del proceso.
Lainformacién puede reu-
nirse en una serie de talle-
res abiertos e interactivos
en todo el pais. También
pueden incluir conferen-
cias con personal experto
y representantes de grupos
de interés, institucionalesy
del gobierno, que trabajan
en el desarrollo de propues-
tas. Estas, luego, se pueden
verificar a través de talleres
ciudadanos. Las estructuras
creadas para el proceso de
didlogo también se pueden
emplear para participacién
activa continua.
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5. Marco normativo

ibien la participacién

ciudadana no dispo-

ne de una normativa

ad hoc, surelevancia
en la administracién pu-
blica y el compromiso de
pais, cuenta con algunos
instrumentos normativos
gue permiten comprender
y orientar los esfuerzos en
pro de su institucionaliza-
ciény fortalecimiento. Den-
tro de ellos tenemos, como
punto de partida, tal y como
se expone en la Politica de
Participaciéon Ciudadana
del Organo Ejecutivo (2015),
articulos establecidos en la
Constituciéon de la Repu-
blica (1983), que establecen
ciertos principios funda-
mentales sobre los cuales
se sustenta y reconoce la
participacién ciudadana y
social:

® La persona humana
como origeny fin delas
actividades del Estado
(art.1).

® Lasoberaniareside en
el pueblo (art. 83).

® Elpoderpublicoemana
del pueblo y los funcio-
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narios publicos son sus
delegados (art. 86).

® Lalibertad de expresion
(art. 6).

® Elderecho de asociaciéon
(art. 7).

® Elderecho de peticién
(art.18).

® laigualdaddetodaslas
personas ante la ley sin
distincién de raza, sexo,
nacionalidad y religién
(art. 3).

Por otra parte, hay diver-
SOS compromisos interna-
cionales asumidos por el
pais, relacionados con el
fortalecimiento de la de-
mocraciay la promocién de
la participacién ciudadana
en la gestién de politicas
publicas (Secretaria de Par-
ticipacién, Transparencia
y Anticorrupcién, 2015).
Algunos de ellos son:

® Cartalberoamericanade
Participaciéon Ciudadana
en la Gestién Publica.

® Carta Democratica In-
teramericana de la Or-
ganizacién de Estados
Americanos.

® Convencién de las Na-
ciones Unidas contrala
Corrupcién.

® Declaracién de Rio sobre
el medio ambiente y el
desarrollo.

® Declaracién de Bavaro
o la declaracién de XII
Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de
Gobierno reunidos en
Republica Dominicana,
15 y 16 noviembre de
2002.

® PlandeAcciénde Quebec,
suscrito por los presiden-
tes de todos los paises de
las Américas en el 2001.

Otros instrumentos norma-
tivos nacionales también
retoman el interés por la
participacién ciudadanay
buscan regular este derecho
en la gestién de las politicas
publicas. Entre ellos tenemos:

® vy de Acceso a la Infor-
macién Publica.

® Ley de Asociacionesy
Fundaciones sin Fines
de Lucro.

® Ley de Etica Guberna-
mental.
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® LeydeOrdenamientoy Administrativos. existentes emanadas desde
Desarrollo Territorial. ~ ® LeydeEliminaciéndelas el gobierno central:

® Cobdigo Municipal. barreras burocraticas.

® Leyde Igualdad, Equi- ® Politica de Participaciéon
dady Erradicacién dela  Normativa interna institucional Ciudadana del Organo
Discriminacién contra @ Politica de Integridad. Ejecutivo.
las Mujeres. ® Codigo de Eticainstitu- @ Politica Nacional de

® LeyGeneralde Juventud. cional. Datos Abiertos.

® LeydeProteccion Integral ® Manual de Rendicién
delaNifiezy Adolescencia.  También es necesario tomar de Cuentas del Organo

® Leyde Procedimientos en cuenta las directrices Ejecutivo.
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6. El proceso de consulta
y participacidén ciudadana.
Explicacion de los pasos generales

El proceso de participaciéon
ciudadana se desarrolla en
cinco etapas. Cada una tie-
ne un objetivo claramente
definido, un punto de inicio
y un punto de conclusién;
asi comoinsumos de entra-
day resultados.

Las etapas que conforman
el proceso de consulta o
participacién ciudadana
se desarrollan de manera

consecutiva; sin embargo,
eso no exime que puedan
desarrollarse o adelantarse
ciertas actividades de una
etapa subsiguiente, en es-
pecial cuando hay bastante
claridad o experiencia en el
mecanismo que se va aim-
plementar. Por otra parte,
si bien las actividades son
consecutivas, no signifi-
ca que en alglin momento
no puedan hacerse ciertos

ajustes a actividades que
ya se han definido previa-
mente.

Las etapas del proceso son:

1. Etapa de definicién.
2. Etapa de preparacién.
3. Etapa de desarrollo.
4, Etapa de resultados.
5. Etapa de devolucién.
4, Etapa de resultados.
5. Etapa de devolucién.

ETAPAS DEL PROCESO DE CONSULTA O PARTICIPACION CIUDADANA

O ©6 ©6 0 6

Q
e Etapa de Etapa de
ggg ) definicion . preparacion =
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Etapa de

resultados

Etapa de
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El proceso de consulta o
participacién ciudadana
empieza cuando la unidad
responsable de este tema, 0
cualquier otra unidad ins-
titucional, identifica una
oportunidad o necesidad de
desarrollar un mecanismo
de consulta o de participa-
cién ciudadana a la luz de
una situaciéon institucional
especifica. Puede tratarse
de una nueva normativa,

la modificacién de una
normativa existente, una
problematica social precisa
que es o serelaciona con las
competencias instituciona-
les, un nuevo servicio o un
proyecto de cooperacién,
entre otros.

La identificacién de la
oportunidad o necesidad
deberia, inicialmente,
plantearse a la Unidad de

MANUAL DE CONSULTA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Acceso a la Informacién
Publica, que trasladara la
iniciativa a las maximas
autoridades u otra ins-
tancia con capacidad de
decisién, como podria ser
el (la) Procurador (a) u otra
instancia competente, que
deberian hacer una rapida
y oportuna decisién sobre
si someter la accién insti-
tucional a un proceso de
consulta o de participacién.
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INICIO

6.1 ETAPA DE
DEFINICION

Es la primera etapa del
proceso. Aca se define y
enmarca la actividad de
acuerdo con los intereses
institucionales. En la eta-
pa de planeacién deben
aclararse los aspectos fun-
damentales de la actividad
a desarrollar. Para ello, es
necesario, como punto de
partida, destacar los si-
guientes aspectos:

a. Definir la temética sobre
la cual se desea realizar la
actividad. Por ejemplo, una
nueva normativa interna,
servicio o unidad; el pre-
supuesto institucional, la
gestidn institucional, etc.
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b. Establecer el tipo de ac-
tividad a desarrollar, si es
una actividad de consulta
ciudadana o de participa-
cién ciudadana.

c¢. Identificar las unidades
institucionales que deben ser
parte del proceso de consulta
o participacién ciudadana, ya
seade manera total o parcial.

d. A partir de lo anterior,
proponer los objetivos de
la actividad, tanto el objetivo
principal como los objetivos
especificos. El objetivo ge-
neral debe responder a la
pregunta: ;Qué buscamos
obtener al final del proceso?

e. Definir el mecanismo a
utilizar. Para ello, se deben

identificar qué mecanismos
pueden utilizarse para nues-
tro propésito y evaluar cual
es el mas apropiado.

Una vez establecidos los
aspectos anteriores de ma-
nera preliminar, se debera
convocar a las unidades
identificadas y desarrollar
una primera reunién para
presentarlos, discutirlos y,
posteriormente, abordarlos
de forma més especifica en
lasreuniones de seguimien-
to, a medida que las tareas
se ejecuten y los objetivos se
clarifiqguen. En consecuen-
cia, se desarrollard un breve
documento de definicién
del mecanismo de consulta
o0 participacién ciudadana
a desarrollar (ver anexo 1).

ETAPA DE DEFINICION

Identificacion de
la oportunidad
de consulta o
participacion
ciudadana.
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a. Definir la tematica sobre la cual se

desea realizar la actividad;

b. Establecer el tipo de actividad que
vamos a desarrollar (consulta o
participacion ciudadana);

c. Identificar las unidades institucionales
que deben ser parte del proceso;

d. Proponer los objetivos de la actividad;

e. Definir el mecanismo a utilizar.

o=

Breve documento
de definicion del
mecanismo de consulta o
participacion ciudadana
a desarrollar.
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6.2 ETAPA DE
PREPARACION

Incluye las actividades nece-
sariasy previas al desarrollo
del mecanismo como tal.
Independientemente de si
se hace una consulta o una
participacién ciudadana,
o del mecanismo a imple-
mentar, debemos preparar
ciertas condiciones:

a. Identificar a participantes
en el proceso

Serefiere a establecer quié-
nes participaran en el pro-
ceso 0 mecanismo que se
pondra en marcha. Lasy los
protagonistas corresponden
a tres grupos diferentes:

©® Actores institucionales
internos:
representantes de uni-
dades institucionales,
sean responsables de las
mismas o técnicos con
experiencia en el tema a
abordar.

©® Actores institucionales
externos:
representantes de unida-
desdeotrasinstituciones
publicas, responsables de
las mismas o técnicos con
experiencia en el tema a
abordar.

©® Actores privados externos:
especialistas en la te-
matica, académicos, re-
presentantes de la em-
presa privada o de otros
sectores involucrados
(iglesia, ONG, sindica-
tos, organismos de coo-
peracioén, asociaciones
profesionales, etc.).

Una herramienta muy util
para asegurar la identifi-
caciéon de participantes es
desarrollar un mapa de
protagonistas, que permita
visualizar su posicién res-
pecto del tema a abordar. En
este esfuerzo es relevante
que, en caso de identificar
grupos en situacién de vul-
nerabilidad, como nifias, ni-
fios, adolescentes, mujeres,
personas adultas mayores,
personas con discapacidad
o poblaciones de la diversi-
dad sexual (LGTBIQ+), se
tomen las consideraciones
pertinentes para cada uno
de los pasos y acciones sub-
siguientes del proceso. Un
formato de mapa de actores
se incluye en el anexo 2.

Enel caso de incluir a nifias,
nifios y adolescentes, se de-
beran tomar consideracio-
nes adicionales en cuanto
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a autorizaciones de padres,
madres, representantes o
persona responsable, para
la participacién en los me-
canismos de consulta o
participacién alos que sean
convocados. Los formatos
institucionales para ello se
incluyen en el anexo 4.

b. Desarrollar la metodologia

Se determinara la metodo-

logia a utilizar durante la

implementacién del me-

canismo. Debe incluir los

siguientes aspectos:

® Objetivo general y objeti-
vos especificos.

@ Participantesen el proceso.

® Criteriosy mecanismo de
seleccién de participantes
(en caso de que aplique).

® Numero de sesiones ne-
cesarias.

® Lugargeograficodecada
sesién.

® Tipodelocal requerido.

® Mecanismo a desarrollar
explicado paso a paso.

® Guias para el desarrollo
de cada sesion.

® Materiales necesarios.

c. Identificar la logistica
necesaria

Es necesario identificar

los aspectos logisticos que

requerira el desarrollo del
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mecanismo. Dependera de
la cantidad de sesiones, el
numero de participantes,
los recursos materiales y
tecnologicos, la divulgacion
y sus medios,la modalidad de
convocatoria, locales, etc. Una
herramienta muy ttil parala
identificacién de lalogistica
necesaria es desarrollar una
lista de chequeo que pueda
usarse para cualquier me-
canismo. En esta actividad
también puede establecerse
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el tipo de cobertura mediatica
que tendra el mecanismo a
implementar. Una propuesta
de lista de chequeo de la lo-
gistica necesaria se presenta
en el anexo 3.

Una vez definido lo anterior,
debemos desarrollar un cro-
nograma para cada una de
las actividades del proceso y
elaborar un plan de trabajo
sencillo, que adjudique res-
ponsables a cadasubactividad.

En muchas actividades,
la fase de preparacién se
solapa con la del desarrollo,
por lo que es normal que se
empiece con cierto grado
de indeterminacién, aparte
de que los propios objetivos
o la forma de conseguirlos
pueden verse alterados una
vez se involucre al equipo
o a medida que se vaya
avanzando (sin que esto
suponga un cambio en la
actividad).

ETAPA DE PREPARACION

&

Breve documento
de definicion del
mecanismo de
consulta o
participacion
ciudadana a
desarrollar.

»
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Identificar los

actores en el
proceso

Desarrollar la
metodologia
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Identificar
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6.3 ETAPA DE
DESARROLLO

Consiste en la ejecucién
del mecanismo como tal,
a través de las sesiones o
actividades que sean ne-
cesarias. Esta etapa debe
guedar bien documenta-
da, pues debe disponer
del soporte material que
sirve como evidencia de
su ejecucién y de sus re-
sultados.

Dentro del material de do-
cumentacion se sugiere lo
sigulente:

a. Convocatorias para par-
ticipantes.

b. Listas de asistencia.

¢. Registro fotografico o de
video.

d. Registro de audio.

e. Hojas de evaluacién de la
actividad.

f. Sistematizacién de los re-
sultados.

En esta etapa se sugiere, pre-
vio a cada sesién (en caso de
que se requiera mas de una),
haber sostenido una reunién
con el equipo institucional
a cargo, con el objetivo de
asegurar que se cuenta con
todo lo necesario, se aclaren
dudasy afinen detalles. De
manera similar, se recomien-
da que, al finalizar cada se-
sién, se realice una reunién
gjecutiva de valoracién dela
actividad.

ETAPA DE DESARROLLO

Mapa de actores

@':“ Reunion de
=) ‘ preparacion
Metodologia y ajuste
™
V) —
V) —
V) —
Check list

de la logistica

Desarrollo del
mecanismo

posterior
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Reunion de
evaluacion

=D
(MU

a. Convocatorias a
los participantes

b. Lista de asistencia
C. Registro
fotografico

o de video

d. Registro de audio
e. Hojas de
evaluacion de

la actividad

f. Sistematizacion
de los resultados
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6.4ETAPA DE
RESULTADOS

Una vez desarrollado el
mecanismo, a través de las
sesiones que este haya re-
querido se procede ala etapa
de resultados.

Esta fase consiste en conso-
lidar en un documento, los
resultados de la aplicaciéon
del mecanismo. Implica dos
esfuerzos: uno realizar un
informe completo del desa-
rrollo de la consulta o par-
ticipacién ciudadana. Este
informe completo deberia
incluir,al menos, lo siguiente:

® Nivel de cumplimiento de
los objetivos planteados.
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©® Numerode asistentes, des-
agregado por sexo, sector,
edad y zona geografica.

® Porcentaje de partici-
pantes en relaciéon con
las personas convocadas.

® Resultadosdelasevalua-
ciones delas sesiones por
parte delas personas par-
ticipantes.

® Opiniones vertidas sobre
el tema, en términos cua-
litativos.

® Conclusiones sobre lo ex-
ternado por las personas
participantes.

® Andlisis de las posturas
de las personas partici-
pantes respecto del tema.

® Recomendacionesy su-
gerencias del equipo res-
ponsable.

Este informe a los cinco
hébiles dias debe ser en-
tregado a la Unidad de
Acceso a la Informacién
Publica quien luego de
su analisis, reportara sus
resultados en los informes
mensuales remitidos a
la Direccién de Integri-
dad, para luego incorpo-
rar dichos resultados y
formular propuestas de
mejora, que deberan ser
presentadas ala maxima
autoridad institucional de
forma trimestral o con-
forme a la eventualidad
de los ejercicios desarro-
llados durante el afio. Una
propuesta de formato de
informe final se presenta
en el anexo 5.

ETAPA DE RESULTADOS

=5
(M

a. Convocatorias a
los participantes

b. Lista de asistencia
c. Registro
fotografico

o de video

d. Registro de audio
e. Hojas de
evaluacion de

la actividad

f. Sistematizacion
de los resultados

»
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6.5 ETAPA DE
DEVOLUCION

Esta es la tltima etapa
del proceso de consulta
o participacién ciudada-
na. Una vez recibido el
informe final de parte de

las autoridades y luego
de tomar alguna decisién
0 accién al respecto, se
deberd comunicar el re-
sultado a quienes partici-
paron. Esto puede hacerse
de diferentes maneras,
desde una carta oficial

sencilla hasta una reu-
nién ad hoc. La unidad a
cargo del proceso definira
el formato para cumplir
con esta etapa. Ademas,
debera comunicarlo a la
Unidad de Acceso a la In-
formacién Publica.

ETAPA DE DEVOLUCION

Informe final
de la consulta o
participacion ciudadana

IZI!ZI
N

Decision
Institucional

G

. Acciones
institucionales

Definicion del
formato de
devolucion

Devolucion a
actores clave
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Informe de ‘

devolucion
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7. Monitoreo y evaluacion

a evaluacioén del pro-
ceso permite medir su
eficiencia, identificar
oportunidades de me-
jora y optimizar su imple-
mentaciéon. En este apar-
tado final, se presentan los
indicadores de monitoreoy

evaluacién bajo los cuales
se mediran, en términos ge-
nerales, los resultados de
las acciones de consulta 'y
participacién ciudadana.

Losindicadores de monitoreo
se calcularan anualmente

con base en las estadisticas
de todas las rendiciones de
cuentas realizadas. Esta labor
seréd desarrollada porla Uni-
dad de Acceso a la Informa-
cion Publica, que informara
al Titulary a la Direccién de
Integridad.

Los indicadores de monitoreo de consulta ciudadana son los siguientes:

Codigo Indicador

IcC1
ICC2
IcC3
ICC 4
ICC5
cce dana.
ICC7

IcC8

IcC9
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Porcentaje de participantes mujeres en actividades de consulta ciudadana.

Porcentaje de participantes jovenes en actividades de consulta ciudadana.

Porcentaje de participacion de ninos, nifas y adolescentes en actividades de consulta ciudadana.

Ndmero de personas participantes con discapacidad en actividades de consulta ciudadana.

Ndmero de organizaciones sociales participantes en actividades de consulta ciudadana.

Porcentaje del tiempo destinado al dialogo con la ciudadania en actividades de consulta ciuda-
Percepcion de la ciudadania sobre las actividades de consulta ciudadana (con base en la pregun-
ta cuatro de la encuesta de opinion a la ciudadania).

Calidad del dialogo establecido con la ciudadania en actividades de consulta ciudadana (con
base en la pregunta cinco de la encuesta de opinion a la ciudadania).

Cantidad de decisiones institucionales tomadas con base en los insumos del dialogo con la ciu-
dadania en actividades de consulta ciudadana.
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Los indicadores de monitoreo de participacion ciudadana son los siguientes:

Codigo | Indicador
IPC1 Porcentaje de participantes mujeres en actividades de participacion ciudadana.
IPC2 Porcentaje de participantes jovenes en actividades de participacion ciudadana.
IPC3 Porcentaje de participacion de ninas, ninos y adolescentes en actividades de participacion ciu-
dadana.
IPC 4 Namero de personas participantes con discapacidad en actividades de participacion ciudadana.
IPC5 Namero de organizaciones sociales participantes en actividades de participacion ciudadana.

IPC6 Porcentaje del tiempo destinado al dialogo con la ciudadania en actividades de participacion

ciudadana.

IPC7 Percepcion de la ciudadania sobre las actividades de participacion ciudadana (con base en la
pregunta cuatro de la encuesta de opinion a la ciudadania).

IPC8 Calidad del dialogo establecido con la ciudadania en actividades de participacion ciudadana (con
base en la pregunta cinco de la encuesta de opinion a la ciudadania).

1cco Cantidad de decisiones institucionales tomadas con base en los insumos del dialogo con la ciu-

dadania en actividades de participacion ciudadana.

Las fichas técnicas de cada indicador se presentan en el anexo 6.
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9. Anexos
Anexol

Formato de Ficha conceptual del mecanismo de consulta o participacion ciudadana

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.
Formato de Ficha conceptual del mecanismo de consulta
o participacion ciudadana.

Nombre de la actividad

Objetivo

Tipo de mecanismo Consulta Participacion
a utilizar

Mecanismo(s) a implementar
Unidad responsable

Nimero de jornadas previstas
Fecha(s) propuesta(s)

Piblico meta

Cantidad de asistentes previstos

1

2.
Material documental 3
necesario :
4.
5.
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Anexo 3

Formato de lista de chequeo de aspectos logisticos para la consulta o participacion ciudadana

LISTA DE CHEQUEO

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.

EVENTO:
SIN EN FECHA
ESTADO DEL PROCESO INICIAR  PROCESO TERMINADO LIMITE RESPONSABLE
PREVIO AL EVENTO
Aspectos organizacionales

Definir tipo de rendicion de cuentas
Determinar el objetivo del evento
Establecer la fecha del evento
Determinar piblico asistente
Conformar las comisiones de trabajo
Elaborar el cronograma

Elaborar la ficha conceptual del evento
Comunicar a las unidades involucradas
Generar invitaciones personalizadas
ASPECTOS DE GESTION DE LA INFORMACION
Definir los materiales de soporte

Definir la informacon de los materiales de
soporte

Solicitar informacion a las unidades internas
Revisar y validar informacion solicitada
Consolidar la informacion solicitada

Elaborar propuestas de diseno de materiales
de soporte

Seleccionar diseno de materiales de soporte

Elaborar los materiales de soporte
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ASPECTOS LOGISTICOS

LOCAL Y REFRIGERIO

Cotizar lugares para el evento
Cotizar refrigerio

Recepcion de cotizaciones locales
Verificar condiciones de los locales
Seleccion local

Relacion con proveedor de local
Envio de cartera de crédito al local
Recepcion de cotizaciones refrigerios
Seleccion proveedor refrigerio
Relacion con proveedor de refrigerio

Envio de carta de crédito al proveedor
refrigerio

INSUMOS

Listados de asistencia

Cafion de proyeccion

Grabadora

Camara fotografica

Camara de video

Fotocopias

Armar carpetas

Elaborar lista de asistencia

REVISION PREVIA DEL SALON O LUGAR DEL EVENTO
Ilumicion

Proyector

Sonido

Microfonos

Conexion eléctrica

Conexion internet

Verificacion alimentos y horas de recesos
Ubicacion banners

Colocacion banners
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Anexo 4

Formato de autorizaciones para ninas, nifios y adolescentes

FORMATO DE AUTORIZACIONES
PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PROCURADURIA ADJUNTA DE NINEZ, ADOLESCENCIA,
FAMILIA'Y FONDOS DE TERCEROS

AUTORIZACION

Yo, con Documento Unico de Identidad
nimero____________, autorizo para que mi
participe en una o varias actividades que se realicen en eventos de esta institucion, ya sea en
la toma de fotografias, entrevistas, consultas, encuestas o participe en videos que se graben
durante el desarrollo del evento:

Lo anterior con el objetivo de que la Procuraduria General de la Repiiblica pueda divulgar, exponer
o utilizar las imagenes; dé a conocer los resultados de entrevistas, consulta o encuestas realizadas;
y exponga o publique los videos grabados de las ninas, ninos y adolescentes participantes en
eventos realizados con fines institucionales.

Firma o huella
Nombre madre, padre, representante o responsable

AUTORIZACION

Yo, ,de anos de edad,
autorizo a la Procuraduria General de la RepUblica para la toma de fotografias; divulgue, exponga o
utilice mis imagenes; dé a conocer los resultados de entrevistas, consultas o encuestas realizadas;
y exponga o publique los videos grabados durante el desarrollo del evento:

conformidad a lo establecido en el art. 46 de a Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia
(Lepina). Se hace constar que se me explico todo lo relativo al evento, por lo que expreso mi
voluntad para participar en una o varias actividades que se realicen.

Lo anterior con la finalidad de que la PGR presente evidencia de las ninas, ninos y adolescentes

que han participado.

Firma o huella
Nombre de la nifia, nifio o adolescente
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Anexo 5

Formato de Informe final de la consulta o la participacion ciudadana

FORMATO DE

INFORME FINAL DE LA CONSULTA O LA PARTICIPACION CIUDADANA

I. Generalidades:

Nombre del evento:
Unidad responsable:
Fecha de realizacion:
Lugar de realizacion:
Monto del gasto:
Fondos propios
Fuente de financiamiento: Cooperacion

Otros (especificar)

Ndmero de partida Monto
Partidas presupuestarias afectadas:
1I. Niimero de asistentes:
29 29 Rep. d Servid i tNto' g i t'slto'de
. g >  Rep.de ervidores instituciones instituciones
Hombres Mujeres Total a5cc  afos institiciones  delaPGR  Cludadania  oyiornaq externas

convocadas asistentes

1Il. Resultados del mecanismo de consulta o participacion ciudadana:
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Anexo 6

Fichas técnicas de indicadores de consulta ciudadana

ICC 1 - Porcentaje de participantes mujeres

No.  Concepto Descripcion
1 Nombre del indicador: Porcentaje de participantes mujeres.
2 Objetivo del indicador: Determinar el nivel de participacion de mujeres en los espacios de consulta ciudadana.

a.  Analizar la magnitud de la participacion de la mujer en los espacios de consul-
ta institucional.
3 Usos: b.  Analizar variaciones temporales y geograficas.
c.  Apoyar la reorientacion de acciones para procurar la participacion de la mujer
en espacios de consulta institucional.

4 Tipo de Indicador: Cuantitativo

P I Se define como el cociente entre el nimero total de participantes en espacios de
5 Definicion operacional: consulta institucional y el total de participantes mujeres.
TPCC: Nimero total de participaciones en espacios de consulta institucional a escala

Variables que intervienen nacional durante un periodo especifico.
6

en el calculo del indicador: TPMCC: Nimero total de mujeres participantes en espacios de consulta institucional

a escala nacional durante un periodo especifico.

7 Formula para el calculo: (TPCC / TPMCC) * 100

1CC 2 - Porcentaje de participantes jovenes

No.  Concepto Descripcion
1 Nombre del indicador: Porcentaje de participantes jovenes.

e o X Determinar el nivel de participacion de los/las jovenes (personas menores de 30 aiios)
z Objetivo del indicador: en los espacios de consulta institucional.
a.  Analizar la magnitud de la participacion de la juventud en espacios de consulta
institucional.
3 Usos: b.  Analizar variaciones temporales y geograficas.
c.  Apoyar la reorientacion de acciones para procurar la participacion de jovenes
en espacios de consulta institucional.

4 Tipo de Indicador: Cuantitativo

ey s Se define como el cociente entre el nimero total de participantes en espacios de
5 Definicion operacional: consulta institucional y el total de participantes jovenes.
TPCC: Namero total de participaciones en espacios de consulta institucional a escala

Variables que intervienen nacional durante un periodo especifico.
6

en el calculo del indicador: TPJCC: Niimero total de jovenes participantes en espacios de consulta institucionales

a escala nacional durante un periodo especifico.

7 Formula para el calculo: (TPCC / TPJCC) * 100
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1CC 3 - Porcentaje de participantes de la ciudadania

No.

1

A

(=]

Concepto

Nombre del indicador:

Objetivo del indicador:

Usos:

Tipo de Indicador:

Definicion operacional:

Variables que intervienen

en el calculo del indicador:

Formula para el calculo:

Descripcion
Porcentaje de participantes de la ciudadania.

Determinar el nivel de participacion ciudadana (usuarios y ciudadania en general) en
espacios de consulta institucional.

a.  Analizar la magnitud de la participacion ciudadana en espacios de consulta
institucional.

b.  Analizar variaciones temporales y geograficas.

¢ Apoyar la reorientacion de acciones para procurar la participacion ciudadana
en espacios de consulta institucional.

Cuantitativo

Se define como el cociente entre el nimero total de participantes en espacios de
consulta institucional y el total de participantes de la ciudadania.

TPCC: Namero total de participaciones en espacios de consulta institucional a escala
nacional durante un periodo especifico.

TPCCC: Namero total de ciudadania participante en espacios de consulta institucion-
ales a escala nacional durante un periodo especifico.

(TPCC / TPCCC) *100

ICC 4 - Namero de participaciones de organizaciones sociales

48

No.

1

[=2]

Concepto

Nombre del indicador:

Objetivo del indicador:

Usos:

Tipo de Indicador:

Definicion operacional:

Variables que intervienen

en el calculo del indicador:

Formula para el calculo:

Descripcion
Ndmero de organizaciones sociales participantes.

Determinar la cantidad de organizaciones sociales participantes en espacios de consulta
institucional.

a.  Analizar la magnitud de la participacion de organizaciones sociales en espaci-
os de consulta institucional.

b.  Analizar variaciones temporales y geograficas.

c.  Apoyar la reorientacion de acciones para procurar la participacion de organiza-
ciones sociales en espacios de consulta institucional.

Cuantitativo

Se define como el total de participaciones de organizaciones sociales participantes
en espacios de consulta institucional a escala nacional en un periodo determinado.
Para ello, se contabilizara una participacion por evento, independientemente del
nimero de representantes que asistieron.

TPCC: Namero total de participaciones en espacios de consulta institucional a escala
nacional durante un periodo especifico.

TPOSCC: Numero total de organizaciones sociales participantes en espacios de
consulta institucional a escala nacional durante un periodo especifico.

2 TPOSCC
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1CC 5 - Percepcion de la ciudadania sobre espacios de consulta ciudadana

No.  Concepto Descripcion
1 Nombre del indicador: Percepcion de la ciudadania sobre los espacios de consulta ciudadana.

2 Objetivo del indicador: Determinar la percepcion de la ciudadania sobre los espacios de consulta ciudadana
institucional.
a.  Analizar la percepcion de la ciudadania sobre espacios de consulta ciudadana
institucional.
3 Usos: b.  Analizar variaciones temporales y geograficas.
c.  Apoyar la reorientacion de acciones para procurar la mejora en la percepcion
de la ciudadania sobre espacios de consulta ciudadana institucional.

4 Tipo de Indicador: Cualitativo

Se define como la categoria cualitativa en la que se ubican las percepciones de la
ciudadania sobre los espacios de consulta ciudadana. Estas seran obtenidas a partir

3 Definicion operacional: de las encuestas de evaluacion de los eventos, administradas a los partigis)antes
(con base en la pregunta cuatro de la encuesta de opinion a la ciudadania).
_ ) _ TPCFINFCC: Total de opiniones de percepcion ciudadana favorables sobre los espaci-
6 Variables que intervienen os de consulta ciudadana institucional.

en el calculo del indicador: ~ TPCDINFCC: Total de opiniones de percepcion ciudadana desfavorables sobre los
espacios de consulta ciudadana institucional.

A B . 2 TPCFINFCC
7 Formula para el calculo: S TPCDINFCC

1CC7 - Calidad del espacio de consulta establecido con la ciudadania

No.  Concepto Descripcion
1 Nombre del indicador: Calidad del espacio de consulta establecido con la ciudadania.

o i X Determinar la percepcion de la ciudadania sobre la calidad del espacio de consulta

2 Objetivo del indicador: e At e Alle.

a.  Analizar la percepcion de la ciudadania sobre la calidad de los espacios de
consulta establecidos.

3 Usos: b.  Analizar variaciones temporales y geograficas.

c.  Apoyar la reorientacion de acciones para procurar la mejora en la percepcion
de la ciudadania sobre la calidad de los espacios de consulta establecidos.

4 Tipo de Indicador: Cualitativo

Se define como la categoria cualitativa en la que se ubican las percepciones de la
ciudadania sobre la calidad de calidad de los espacios de consulta establecidos.

5 Definicion operacional: Estas seran obtenidas a partir de las encuestas de evaluacion de los eventos, ad-
ministradas a los participantes (con base en la pregunta cinco de la encuesta de
opinion a la ciudadania).

TOFDCCC: Total de opiniones favorables sobre la calidad de los espacios de consulta
establecidos.

Variables que intervienen ~ TODDCCC: Total de opiniones desfavorables sobre la calidad de los espacios de

en el calculo del indicador:  consulta establecidos.
TODNCCC: Total de opiniones neutras sobre la calidad de los espacios de consulta
establecidos.

2 TOFDCCC

7 Formula para el calculo: s TODDCCC
2 TONDCCC
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1CC 8 - Total de decisiones institucionales tomadas con base a los insumos de los espacios de consulta

ciudadana establecidos

No.  Concepto Descripcion

-~ . Total de decisiones institucionales tomadas con base en los espacios de consulta
1 Nombre del indicador: establecidos.
o . . Determinar la cantidad de decisiones institucionales tomadas con base en los espacios
2 Objetivo del indicador: de consulta establecidos.
a.  Analizar la magnitud de las decisiones institucionales tomadas con base en los
espacios de consulta establecidos. .
3 Usos: b.  Analizar variaciones temporales y geograficas. o
¢ Apoyar la reorientacion de acciones para procurar la toma de decisiones
institucionales con base en los espacios de consulta establecidos.

4 Tipo de Indicador: Cualitativo

Se define como el total de decisiones institucionales tomadas con base en los

5 Definicion operacional: espacios de consulta establecidos.

6 Variables que intervienen  TDIDCCC: Nimero total de decisiones institucionales tomadas con base en los insu-
en el calculo del indicador:  mos de los espacios de consulta establecidos.

7 Formula para el calculo: > TDIDCCC
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