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INTRODUCCION

La crisis sanitaria alrededor del mundo, derivada por pandemia a causa del virus COVID-19, provocé la
declaratoria de Estado de Emergencia Nacional; por lo que resulta necesario dictar lineamientos que
permitan el retorno progresivo y ordenado, para reducir el riesgo de contagio, a través de medidas de caracter
administrativo y de cumplimiento obligatorio. La implementacion de las modalidades de trabajo descritas en
el presente documento, estan orientadas a salvaguardar la salud e integridad de los servidores publicos y de
las personas usuarias.

De las siguientes directrices, podran derivarse los respectivos planes de accién y protocolos que desarrollen las
medidas de Bio-seguridad para lograr el menor porcentaje de contagio del COVID-19 en las oficinas centrales
y Procuradurias Auxiliares.

Objetivo general:

« Determinar los lineamientos de trabajo para garantizar el retorno progresivo y ordenado, encaminado a
la reduccion de los riesgos de contagio y la propagacién del COVID-19 entre el personal de la PGR y las
personas usuarias.

Objetivos especificos:

+ ldentificar las condiciones de riesgo del personal, para la definicién de los insumos sanitarios tendientes a
la prevencidn, proteccién y control del riesgo de contagio del COVID-19.

« Definir las modalidades de jornadas laborales en el retorno progresivo a la atencién presencial de las
personas usuarias.
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DEFINICIONES
CARETA TRANSPARENTE PLASTICA: Es el equipo de seguridad que protege los ojos y el contorno facial.

COORDINACION NACIONAL. Unidad del nivel ejecutivo responsable de la generacién de directrices de
atencion en la Defensa Publica ampliada, Atencién a victimas, Psicosocial y Mediacion.

COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO: Es el equipo de servidores publicos responsable de verificar el cum-
plimiento de las medidas para el retorno progresivo a las labores presenciales, tendientes a la reduccion
del nivel de riesgo de contagio del COVID-19.

COVID-19: Los coronavirus son una amplia familia de virus que se encuentran tanto en animales como
en humanos. Algunos infectan al ser humano y se sabe que pueden causar diversas afecciones, desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS)
y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS)1.

DEFENSORIA PUBLICA AMPLIADA: Conjunto de profesionales a quienes le corresponde la defensa y re-
presentacion de personas usuarias de los servicios institucionales, en el ambito Penal, Familia, Nifez y
Adolescencia, Mujer, Laboral, Contencioso Administrativo y Amparos, Derechos Reales y Personales.

DISTANCIAMIENTO SOCIAL: Es el espacio recomendado de separacién entre personas, a fin de disminuir
los riesgos de contagio del virus.

MASCARILLA: Es un tipo de mascara autofiltrante que cubre parcialmente el rostro para contener bacte-
rias y virus provenientes de la nariz y la boca del portador de la misma, recomendada para evitar la trans-
mision de enfermedades por via respiratoria.

MAMPARAS: Son divisiones elaboradas de cristal, metacrilato u otro tipo de material que se ubican para
evitar el contacto fisico entre las personas y reducir los riesgos de contagio del COVID-19.

MEDIDAS DE BIO SEGURIDAD: Son un conjunto de normas preventivas que debe cumplir el personal de
la PGR, para evitar el contagio del COVID-19 por la exposicién de ag agentes infecciosos, sobre todo en
fluidos corporales.

PROTOCOLO DE ATENCION, REVISION Y AISLAMIENTO: Documento técnico elaborado por la Direccién
de Talento Humano con el acompafamiento técnico de la Clinica Empresarial y el Comité de Salud y Segu-
ridad Ocupacional, en el que se enuncian y desarrollan los lineamientos para prevenir, controlar y atender
a las personas sospechosas de padecer del COVID-19 o enfermedades relacionadas.

1 Fuente: OMShttps://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/g-a-detail/qg-a-
coronaviruses, consultada 6 de junio de 2020
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PLAN DE RETORNO

El presente Plan de retorno sera aplicable a la totalidad de las dependencias de la PGR; contiene normas
administrativas para el cumplimiento de las funciones institucionales, como las medidas de proteccion, que
seran de cumplimiento obligatorio a partir del reinicio de las labores presenciales y tendra vigencia, hasta que
el Despacho General lo establezca, a partir de las medidas dictadas por el Gabinete de Salud y el Ministerio
de Trabajo.

El presente Plan de Retorno, tendra vigenciaa partirdel 18 de junio del presente afo, enlaFase 1 de conformidad
con Decreto Ejecutivo N°31 de fecha 14 de junio de 2020, en razén que los plazos legales y administrativos no
se encuentran suspendidos; por lo que la PGR tiene el mandato constitucional de continuar con la tramitacion
judicial o administrativa de los servicios.

Las medidas podran ser revisadas y ajustadas de acuerdo a los riesgos de contagio prevalentes a nivel nacional.

En caso de presentarse algun inconveniente, cada jefatura realizara los ajustes necesarios.
FUNDAMENTO LEGAL

- Articulos 1, 2y 194 romano Il de la Constitucion de la Republica.
- Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.
- Art. 8 del Decreto Ejecutivo N°31 de fecha 14 de junio de 2020.

MEDIDAS PARA EL REINGRESO A LAS ACTIVIDADES LABORALES

1.DELA SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE RETORNO A LABORES PRESENCIALES
Y MEDIDAS DE PREVENCION PROTECCION Y CONTROL DE CONTAGIO DEL COVID-19.

Las labores de verificacion del cumplimiento de los lineamientos y medidas de prevencién, protecciéon y
control de contagio del COVID-19, lo hara el Comité Técnico de Seguimiento.

1.1 DE LA CREACION DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO
En las oficinas centrales estara conformado por:

- La Gerencia General Administrativa

- La Direccion de Talento Humano Institucional

- La Unidad de Logistica

- Los miembros del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional
- La Clinica Empresarial del ISSS

- Un representante sindical.
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Este Comité sera coordinado por la Direccion de Talento Humano Institucional.

En las Procuradurias Auxiliares el Comité estara conformado por:

- El Procurador Auxiliar

- Los miembros del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

- Un representante de las dos Coordinaciones Locales de las areas de atencion al usuario con mayor nimero
de personal.

Este Comité sera coordinado por el Procurador Auxiliar.

1.2 DE LAS FUNCIONES DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO.

El Comité tiene las siguientes funciones:

Verificar el cumplimiento de los lineamientos administrativos dictados por el Despacho General y la
Direccion de Talento Humano para prevenir, proteger y controlar el contagio del COVID-19.

Realizar el andlisis de las directrices dictaminadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y demas autoridades competentes vinculadas a la prevencion,
proteccién y control del COVID-19.

Adecuary actualizar las medidas de prevencién, protecciény control de COVID-19 reguladas en el presente
Plany los protocolos que se dicten en el marco del mismo, acorde a las circunstancias propias del ambito
de su competencia.

. Verificar la entrega periddica de los insumos sanitarios a los niveles de Direccion, Coordinacion y Operativo.
Coordinar con la Unidad Financiera Institucional y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la PGR,
la compra oportuna de los insumos sanitarios para prevenir, proteger y controlar los riesgos de contagio
del COVID-19.

Revisar el reporte periddico del personal de la PGR que realizara trabajo presencial para la proyeccion
de compra y suministro de insumos sanitarios para la prevencion, proteccion y control de los riesgos de
contagio del COVID-19.

Coordinar la entrega, distribucién y liquidaciéon de los insumos sanitarios entregados a los niveles de
Direccion, Coordinacion y Operativo.

Mantener actualizados los inventarios de los equipos e insumos sanitarios para la ejecucion de las
actividades de trabajo, en atencion del COVID-19.

Coordinar con la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas para que desarrolle una estrategia
gue permita socializar los protocolos a implementar en las distintas unidades organizacionales, a los fines
de prevenir, proteger y controlar el contagio del COVID-19.

Elaborar un Programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales derivados de la pandemia del
COVID-19, que identifique, evalle y determine las recomendaciones para controlar el virus en el centro de
trabajo.
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2. DE LAS MODALIDADES DETRABAJO
Las modalidades de trabajo permitidas durante la vigencia de riesgo de contagio del COVID-19 seran:

a) Presencial
b) A distancia

TRABAJO PRESENCIAL

Con la finalidad de reducir la concentracion de personal en las diversas dependencias de la PGR, cada jefatura
de los niveles de Direccion, Coordinacion y Operativo, deberan establecer, de acuerdo con la naturaleza de las
funciones de los puestos de trabajo adscritos de la unidad organizativa, la modalidad de trabajo a realizar por
el personal.

Para tales efectos, cada jefatura deberd elaborar un listado que remitira a la Direcciéon de Talento Humano,
indicando la modalidad de trabajo que ejecutara el personal a su cargo, cuyos criterios de ubicaciéon
dependeran exclusivamente del nivel de riesgo de contagio, conforme a los lineamientos socializados por el
Gabinete de Salud.

Las jefaturas deberan coordinar con el Comité de seguimiento, la entrega de los insumos sanitarios para el
personal que realice labores presenciales.

TRABAJO A DISTANCIA

El trabajo a distancia podria considerar intervalos de labor semipresencial, siempre y cuando las condiciones
personales lo habiliten, para la actualizacion de sus sistemas, expedientes, para recibir instrucciones o entrega
de materiales de trabajo, garantizando las medidas de distanciamiento social y el uso de insumos sanitarios
para tales efectos.

Cada jefatura deberd garantizar que pese a la modalidad de trabajo a distancia, siempre haya personal
suficiente para la prestacion de los servicios, para lo cual podra propiciarse el apoyo entre unidades de
atencion al usuario y unidades de apoyo.

El personal que realice trabajo a distancia, debera estar atento a los lineamientos de labores giradas a través
de cualquier medio electrénico, que genere confiabilidad.

El personal que realice trabajo a distancia debera contar con los recursos minimos de conectividad a internet
para poder laborar bajo esta modalidad y, en el horario establecido, debera estar disponible para solventar
cualquier consulta o recibir indicaciones de parte de su jefe inmediato, a través de cualquier medio electrénico
gue genere confiabilidad.

Quienes realicen trabajo a distancia o mientras no les corresponda presentarse a las instalaciones de la PGR
y deban cubrir diligencias de caracter administrativo o judicial, informaran con suficiente antelacion a su
coordinador local correspondiente, a fin de que, realice las coordinaciones logisticas para su cobertura.

Para efectos del trabajo a distancia, los jefes inmediatos podran autorizar el traslado temporal, hacia la
vivienda del empleado, el equipo informatico asignado que sea indispensable para realizar sus funciones,
quedando bajo su responsabilidad; para lo cual deberan cumplir con los procedimientos internos de control
ya establecidos para tal efecto.
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En ambas modalidades de trabajo, las coordinaciones nacionales, deberan supervisar el cumplimiento de las
metas establecidas en los Planes Operativos Anuales.

CONTROL Y SUPERVISION DEL TRABAJO PRESENCIAL Y A DISTANCIA

Las jefaturas inmediatas seran las responsables de definir el nimero de personas que realizaran trabajo
presencial o a distancia, garantizando el distanciamiento social y considerando los niveles de riesgo del
personal a su cargo, lo que debera ser informado a cada uno de los miembros de sus equipos de trabajo antes
del inicio del retorno progresivo de las actividades, asi como a la Direccién de Talento Humano.

Las jefaturas inmediatas, deberan verificar el informe semanal de las actividades que realice cada miembro
de su personal, ya sea en trabajo presencial o a distancia, y remitir un detalle consolidado del cumplimiento
de las metas en los Planes Operativos Anuales ajustados, a sus respectivas coordinaciones nacionales y a la
coordinacion de Planificacion y Desarrollo Organizacional.

CONTROLES DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL QUE REALICETRABAJO PRESENCIAL

El control de asistenciadurantelavigencia de este Plan, se efectuara de forma escrita, evitando la concentracion
o acumulacién de empleados; corresponderd a la jefatura inmediata mantener el control y registro de la
asistencia y el cumplimiento de las jornadas laborales, en el formato derivado de la Direccién de Talento
Humano.

ESTABLECIMIENTO DE TURNOS EN JORNADA PRESENCIAL

La Direccion de Talento Humano informara en forma anticipada al retorno, los horarios y dias de asistencia, en
los niveles de Direccién, Coordinacién y Operativo, para garantizar el distanciamiento social.

En las jornadas de trabajo semi presencial, el empleado estara sujeto al llamado de la jefatura inmediata para
atender cualquier requerimiento institucional dentro de los horarios habilitados para tal efecto.

Le corresponderd a la jefatura inmediata establecer los mecanismos de coordinacién con el personal que
realiza labores semi presenciales, a fin de evitar coincidencias en el ingreso y salidas del personal que realiza
labores presenciales.

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL DESARROLLO DE LAS JORNADAS DETRABAJO

Las coordinaciones nacionales, deberan procurar la utilizacion de herramientas digitales para la realizacion
de audiencias virtuales.

La defensa publica ampliada deberd informar a las diversas sedes judiciales la creacidon de cuentas de correo
electrénico institucional bajo el dominio “pgres.gob.sv”; que seran administradas por las coordinaciones
locales correspondientes, con el propésito de estandarizar la recepcién Unica de notificaciones electrénicas y
coordinar la cobertura de los sefalamientos judiciales.
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ENTREGA DE INSUMOS SANITARIOS

A efecto de optimizar el uso de insumos sanitarios, se debera clasificar su distribuciéon segun niveles de riesgo,
a partir de las actividades propias de la funcion.

+ Altoriesgo

Se considerara como personal de alto riesgo, a quienes tengan contacto inmediato con personas que se
encuentren en un Centros de Contencidn Especializados o centros preventivos o de cumplimiento de penas
o realicen jornadas de limpieza, tales como: Defensa Publica Penal, Nifiez y adolescencia, personal de limpieza
y motoristas; a quienes se les entregara como insumos sanitarios, mascarillas, guantes y caretas protectoras.

- Bajoriesgo
Se considerara como personal de bajo riesgo, aquellos quienes no tengan contacto con personas que se
encuentren en un Centro de Contencién Especializado o Centros preventivos o de Cumplimiento de penas o

realicen jornadas de limpieza; a quienes se les entregaran: mascarillas.

El Comité de Seguimiento, debera garantizar la existencia de alcohol gel o jabdn liquido para el personal que
realice labores presenciales y para la poblacion usuaria.

CLINICA EMPRESARIAL DEL ISSS

La Clinica Empresarial del Seguro Social, debera activar el drea de atencién de Infecciones Respiratorias Agudas
(IRAS), debidamente separado de las instalaciones y con los estandares brindados por el Ministerio de Salud.

La jefatura inmediata en las oficinas centrales, que identifiquen a personal con sintomas del COVID-19 debera
derivar el caso a la Clinica Empresarial.

En el caso de las Procuradurias Auxiliares, la jefatura inmediata, deberd referirlo al centro de salud mas cercano,
informando a la Clinica Empresarial.

LIMPIEZA DE AREAS
USO DE EQUIPO COMUN

El Comité de Seguimiento, supervisara el cumplimiento de los protocolos de desinfeccién de las areas de uso
comun; todos los servidores publicos deberdn contribuir con buenas practicas higiénicas a efecto de reducir
el riesgo de contagio.

MEDIDAS DE DESINFECCION
Cuando sea posible, deberdn proporcionarse las herramientas de trabajo para uso personal; sin embargo,
cuando no sea viable, luego de su uso debera ser desinfectado por el usuario para que esté disponible para

un proximo uso.

La Comision de Seguimiento, debera coordinar, la instalacion de sefalética que informe sobre las medidas de
higiene necesarias para evitar el contagio de COVID-19.
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La Comisién de Seguimiento, debera verificar que, en la medida de lo posible, las dreas comunes se encuentren
debidamente ventiladas.

La Comisién de Seguimiento, debera verificar con el area correspondiente, que se limite el nimero de personas
a transportarse en los vehiculos institucionales, a fin de garantizar el distanciamiento social.

INGRESO, ATENCION Y COMUNICACION CON LAS PERSONAS USUARIAS INSTITUCIONALES

El Comité de Seguimiento, deberd garantizar la asignacién de personal administrativo responsable de verificar
el ingreso y atencion de una persona por gestion; quien debera portar mascarilla o tapaboca; asimismo se le
tomara la temperatura, previo a autorizar su ingreso.

La atencién presencial a las personas usuarias, se hara por un sistema de turnos o citas previas, a fin de
garantizar el distanciamiento social.

Cuando se identifique un caso deriesgo en la poblacién usuaria, se le evitard el ingreso a las instalaciones y sera
remitida al centro de salud mds inmediato en caso procedente, debiendo informar al Comité de Seguimiento;
previo a la explicacion de la denegatoria de ingreso, debera registrarse debera registrarse los datos de la
persona usuaria en el formato designado para tal efecto, a fin de darle seguimiento a la gestion institucional
a través de la unidad de atencion correspondiente.

Las adecuaciones de los espacios y la informacién sobre las formas de realizaciéon de las jornadas laborales
seran informadas por las jefaturas inmediatas a sus equipos de trabajo a mas tardar el 16 de junio y la
verificacién de las condiciones de limpieza y las dreas de atencion, deberan ajustarse a mas tardar el 17 de
junio, en consecuencia, el retorno progresivo a la atencion presencial a las personas usuarias se hara a partir
del 18 de junio del presente ano.

Mientras tanto los equipos de turno continuaran brindando la atencién de forma ininterrumpida, conforme a
la directriz PGR-DG-R-01/2020 con fecha 19 de marzo.

El presente Plan de trabajo sera desarrollado para asegurar un retorno de las actividades presenciales en
la Procuraduria General de la Republica a nivel nacional, a efecto de reducir los riesgos de contagio del
COVID-19y debera contar con sus respectivos planes de accidon descentralizados, derivado de los Comités de
Seguimiento correspondientes.

Para garantizar la proteccién en forma sistémica, todos los protocolos derivados del presente Plan seran parte
integral del sistema normativo interno creado para garantizar la prevencién y protecciéon de los servidores
publicos de la PGR.

Dado en San Salvador, a los catorce dias del mes de junio del afio dos mil veinte.

Miriam Gerardine Aldana Revelo
Procuradora General de la Republica
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