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MENSAJE DE LA SENORA PROCURADORA GENERAL DE LA
REPUBLICA, MSC. MIRIAM GERARDINE ALDANA REVELO

Es un gusto, en mi calidad de Procuradora General de |la Republica, presentar
la “POLITICA DE INCLUSION PARA LA ATENCION Y ACCESO A LA JUSTICIA DE
GRUPOS POBLACIONALES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, ORIENTADA A
GARANTIZAR EL RESPETO DE SUS DERECHOS HUMANOS Y DIGNIDAD PERSO-
NAL”, instrumento que responde al compromiso de la suscrita con el diseno de
estrategias y mecanismos especiales para facilitar acceso a la justicia a los grupos
poblacionales en situacion de vulnerabilidad.

La materializacion de esta Politica, ha sido posible gracias a la cooperacion del Pro-
yecto Derechos y Dignidad, implementado por Counterpart International y Partners
El Salvador, financiado por USAID, con la participacion del equipo contraparte institu-
cional conformado por personal técnico de diferentes areas de la PGR.

Poner en practica la presente Politica Institucional, es contribuir desde la responsabi-
lidad institucional a cumplir con la aplicacién de la normativa nacional e internacional
e incidir positivamente para garantizar la humanizaciéon del servicio, especialmente
de todos aquellos grupos que por cualquier situacién, puedan encontrarse vulnera-
bles.

En este sentido, la Politica de Inclusion, pone a la PGR a la vanguardia de la institucio-
nalidad salvadorefa que le exigen dar inicio a procesos institucionales que impliquen
mejorar las capacidades técnicas, humanas y ambientales; lo anterior, bajo los princi-
pios rectores institucionales de responsabilidad, ética, proactividad, respeto, trabajo
en equipoy solidaridad; pilares sobre los cuales se erige el trabajo que la Procuraduria
General le proporciona a la sociedad salvadorena.

La Politica es una herramienta de trabajo que brinda lineamientos al personal téc-
nico, gerencial, administrativo, ejecutivo y operativo de |la Procuraduria General de
la Republica, que pretende a través del desarrollo de sus ejes, acciones y actividades
facilitar el acceso a la justica a las personas usuarias que conforman los grupos pobla-
cionales contemplados.

El documento, busca incidir en los planes estratégicos y operativos institucionales, a
fin de poder ejecutarla en forma progresiva, partiendo del desarrollo de las capaci-
dades de la PGR. Con la finalidad de mantener un documento actualizado, su revi-
sion sera cada tres anos, sin perjuicio de realizar las actualizaciones correspondientes
cuando la Institucion identifique nuevos grupos en situacion de vulnerabilidad que
requieran atencion urgente.

Las acciones desarrolladas en la presente Politica estan orientadas a garantizar acce-
so a la justicia a los siguientes grupos poblacionales:

1. Mujer de grupos que presentan causales de discriminacion multiple (muje-
res mayores, mujeres con discapacidad, etc.).




2. Jovenes, comprendiendo poblacion infantil entre los 15 y 17 anos, y adultos
entre los 18 y 29 anos.

3. Personas LGBTI (Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgéneros e Intersexuales).
4. Personas con discapacidad.

5. Personas adultas mayores.

6. Personas de pueblos indigenas.

Los ejes y lineas de accion, deberan ser implementadas de forma transversal por to-
das las unidades, tanto técnicas, como administrativasy la instancia encargada de dar
seguimiento a su implementacion es la Procuraduria Adjunta de Atencion a Victimas
y Poblaciéon en Situacion de Vulnerabilidad.

Con especial satisfaccion entrego la presente Politica Institucional a los niveles de
direccion, coordinacion y operativos de la PGR, grupos organizados de la sociedad
civil, en especial, pero de manera especial a la poblacién en general, confiando que la
misma sera un instrumento de derechos humanos, que viene a garantizar un acceso
real a |la justicia de las poblaciones que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Cordialmente.

Miriam Gerardine Aldana Revelo

Procuradora General de |la Republica

San Salvador, 8 de marzo de 2021.




INTRODUCCION

La Procuraduria General de la Republica de El Salvador, es una institucion que for-
ma parte del Ministerio Publico!, de rango constitucional, con personalidad juridica
y autonomia administrativa.

De acuerdo al mandato constitucional a la Procuraduria General de la Republica le
corresponde facilitar los servicios de defensa publica en diferentes areas, asi como
brindar servicios de mediacion y conciliacion a nivel nacional, de igual forma facili-
tar servicios de atencion psicosocial de caracter preventivo.

Con la provision de los diversos servicios institucionales, la PGR contribuye a que el
Estado facilite acceso a la justicia a toda la poblacién y en forma especial a los gru-
pos poblacionales que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad. Mediante
nuestros servicios procuramos dar cumplimiento a las garantias constitucionales
gue determinan un debido proceso, especialmente del derecho de defensa, recono-
cido en Tratados internacionalesy la Convencion Americana de Derechos Humanos.

Realizamos un rol importante de cara a los estandares internacionales, asumien-
do un papel activo y eficaz que vela por la legalidad del proceso, la debida indivi-
dualizacion del justiciable, el conocimiento cierto y oportuno de la imputacion, la
busqueda de beneficios penitenciarios a grupos en condicion de vulnerabilidad,
entre muchos otros aspectos esenciales que permiten ejercer una defensa penal y
ampliada efectiva.

En ese sentido nuestro esfuerzo institucional esta centrado en proveer acceso a la
justicia a las personas en situacion de vulnerabilidad, entre ellas: la proteccion inte-
gral de la ninez desde la primera infancia, adolescencia, ninez migrante retornada
Nno acompanada mujeres y ninas victimas de cualquier tipo de violencia o discrimi-
nacion, la atencion integral de las personas con discapacidad, victimas de desplaza-
miento forzado interno y privados de libertad, entre otros.

Desde el servicio institucional puede afirmarse, que se contribuye a nivel nacional a
gestionar el conflicto, el cual se reconoce connatural al ser humano, fortaleciendo la
convivencia ciudadanay la atencion psicosocial de caracter preventivo en el ambito
familiar y comunitario, lo cual se espera coadyuve a la descongestion de los despa-
chos judiciales.

En ese marco importante de actuacion institucional, se ha elaborado una Politica
coherente con las necesidades institucionales y de la poblacion en general, realizan-
do un diagndstico situacional, elaborado entre los meses de septiembre y noviem-
bre del ano 2019, el cual recoge informacién documental, reportes de visitas in situ,
entrevistas y resultados de grupos focales, sobre aspectos que se deben considerar
para facilitar el acceso a la justicia para los grupos en situacion de vulnerabilidad

1 Constitucidon de la Republica de El Salvador, Articulo 194, D. Oficial: 234 Tomo: 281 Publicaciéon DO:16/12/1983
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considerados en la presente Politica.

La Politica elaborada entre diciembre y mayo de 2020, desarrolla respuestas a las
recomendaciones y hallazgos del diagndstico, principalmente lo relativo a los insu-
mMos proporcionados por los grupos en situacion de vulnerabilidad.

En ese sentido los ejes principales de la Politica han sido planteados a efecto de ga-
rantizar acceso a la justicia a los siguientes grupos poblacionales:

1) Mujer de grupos que presentan causales de discriminacidon multiple
(mujeres mayores, mujeres con discapacidad, etc.).

2) Jovenes, comprendiendo poblacion infantil entre los 15 y 17 anos, y
adultos entre los 18 y 29 anos.

3) Personas LGBTI (Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgéneros e
Intersexuales).

4) Personas con discapacidad.
5) Personas mayores.
6) Personas de pueblos indigenas.

La Politica sera ejecutada a través de un Plan de Accion, documento en el cual se
detallaran los pasos para su implementacion, los resultados esperados, y las condi-
ciones necesarias para cada uno de sus objetivos y lineas de accion.

Se espera que la Politica sea un instrumento de derechos humanos o herramienta
base de consulta y orientaciéon, que garantice y genere condiciones de un acceso
real a la justicia de las poblaciones que se encuentran en situacion de vulnerabili-
dad; por lo que debe ser interpretado desde un enfoque amplio a fin de beneficiar
al mayor numero de personas que solicitan servicios institucionales.

10



l. OBIJETIVOS

GENERAL:
Elaborarla Politicainstitucionaldeinclusidnyaccesoalajusticiade gruposensituacion
de vulnerabilidad, desde el enfoque de derechos humanos, género e inclusion social.

ESPECIFICOS:

a) Elaborar el diagnodstico institucional, para determinar las fortalezas y
desafios con los que cuenta la PGR, para promover el acceso a la justicia
a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad

b) Disenar lasaccionesy mecanismos institucionales dirigidos a fortalecer el
accesoalajusticiadelosgruposensituaciondevulnerabilidad,construidos
de forma participativa, y que sean de obligatorio cumplimiento para el
personal de la PGR.

c) Desarrollar ejes y lineamientos de accion especificas para el abordaje
de las poblaciones priorizadas y de grupos emergentes, conforme al
guehacer institucional.

1. MARCO CONCEPTUAL

La elaboracion del diagnodstico tiene a su base los lineamientos establecidos en la
planeacion estratégica institucional de la PGR, la cual procura acceso a la justicia a
todas las personas. El tema particular objeto de analisis, estudio y propuesta de accion
del diagnodstico institucional es conocer las capacidades y debilidades instaladas de
la PGR, en cuanto a la promocién de la igualdad de acceso a la justicia para personas
de grupos en situacion de vulnerabilidad a fin de proponer elementos y acciones que
dinamicen y potencien las capacidades positivas institucionales en beneficio de los
sectores poblacionales antes mencionados.

Los derechos humanos son construidos para todas las personas, sin discriminacion
por sexo, raza, orientacion sexual, edad, discapacidad u otras causas. Los derechos
humanos son para todas las personas, sin exclusion.

Esta premisa fundamenta la igualdad de todas las personas ante la ley. La igualdad
es la condicion para que cada persona, sin importar sus diferencias y condiciones
individuales, tenga la capacidad de poder acceder a sus derechos y ejercerlos
libremente, conforme al articulo 3 de la Constitucion.

Si bien la norma reconoce plenamente la igualdad, en la practica muchas personas
se ven imposibilitadas de ejercer sus derechos, debido a la discriminacion sistematica
gue padecen. Esta discriminacion puede ser en diversos ambitos, desde el familiar,
hasta el comunitario.
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Por ello, los Estados deben desarrollar mecanismos eficaces cuyo objetivo sea alcanzar
la igualdad real, donde todos los individuos accedan a sus derechos sin importar sus
diferencias.

1.

2 Curso
3 idem.

CONCEPTOS BASICOS

La igualdad y la equidad: Son conceptos intimamente relacionados. La
igualdad es un principio juridico universal, reconocido en los instrumentos de
derechos humanos, referido a que todas las personas, sin excepcion, son iguales
en derechos y oportunidades. Este concepto tiene dos vertientes relevantes:
la igualdad formal o legal y la igualdad real, que contempla tratar de forma
desigual a quienes son desiguales?

El concepto deigualdad parte de la premisa de que todasy todos somos iguales
en derechosyoportunidades. La lgualdad es una meta a conseguir. El problema
es que, en la realidad, no todas las personas tienen las mismas oportunidades,
pues éstas dependen del contexto social, econdmico, étnico, politico y cultural
en que se desarrollan.

La Equidad, plantea un elemento de justicia en la Igualdad. Una sociedad que
aplique la igualdad solo desde lo formal, se convertira en una sociedad injusta,
ya que no tiene en cuenta las diferencias existentes entre personasy grupos. La
equidad obliga a las instituciones a plantearse tales diferencias, para avanzar
hacia una sociedad mas justa®. En ese sentido, reconocer la individualidad y la
diversidad tiene como objetivo final, alcanzar la igualdad real.

Grupos en situacion de vulnerabilidad: Se refiere a grupos poblacionales que
sufren una discriminacion generalizada; debido a una (o varias) condiciones
especificas que comparten sus miembros, a un prejuicio social erigido en
torno a ellos, o una situaciéon histérica de opresion o injusticia, que les afecta
sistematicamente en el disfrute y ejercicio de sus derechos fundamentales“.

Discriminacion: Es cualquier distincion, exclusion, restricciéon que tenga como
objetivooefectoanularorestringirelreconocimiento,goceoejercicioenigualdad
de condiciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales®.

Discriminacion multiple: Cuando una persona reune dos o mMas causas

de discriminacién, su atencidén requiere tener en cuenta los efectos de la
combinacién en una misma persona de distintos factores discriminatorios®.

de introduccién al enfoque de Género de la EVEFem , Escuela de formacidn feminista, septiembre 2018.

4 Definiciones establecidas por la Comisidn Estatal de Derechos Humanos www.cedhnl.org.mx.

5 0C-24/17 de 24 de Noviembre de 2017, Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Opinidn Consultiva.
Solicitada por la Republica de Costa Rica.

6 Discriminacién Multiple, Miguel Rodriguez-Pinero y Bravo-Ferrer, Diario de Ley, ISSN 1989-6913 Universidad de
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2.

La discriminacion y la discriminacion multiple, son flagelos que deben
erradicarse de los servicios institucionales, principalmente si se trata de
entidades vinculadas al acceso a la justicia.

Exclusiéon: Personas o grupos que son privadas de sus derechos, esto debido
a la discriminacion sistematica que padecen. La paradoja es que el resto de la
sociedad parece no percibir la exclusion o la discriminaciéon como un problema,
sea porque no se considera relevante, o peor, porque se considera que la realidad
de exclusion es responsabilidad exclusiva del grupo discriminado.

La vulnerabilidad no se deriva de las caracteristicas del grupo, sino de una so-
ciedad intolerante que promueve la exclusion. Si las sociedades se transforman
y promueven la inclusion de estos grupos, menor sera su grado de vulnerabili-
dad.

Inclusion: La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura “UNESCQ" define la inclusion como el reconocimiento que todas
las personas tienen habilidades y potencialidades propias, distintas a las de
los demas, por lo que las distintas necesidades exigen respuestas diversas o
diferentes.

Este enfoque lleva a reconocer la diversidad de las personas y las diferencias
individuales como algo natural, promoviendo la atencidon especializada de con-
formidad a las necesidades de cada persona, sin que esto rompa con la igual-
dad. Este enfoque permite que el trato que se brinda a las personas pueda be-
neficiarlas a todas, sin perjuicio de sus caracteristicas, es decir, sin etiquetar
ni excluir’. El trato inclusivo implica el uso de lenguaje no sexista e inclusivo y
una asistencia y asesoria juridica amigable y comprensible para la poblacion
usuaria, condiciones apropiadas para atender en privacidad, asi como las con-
diciones necesarias para procurar confianza en el sistema y la proteccién legal
propia del acceso a la justicia.

CONCEPTOS REFERIDOS A LOS GRUPOS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD

Losgrupos ensituacion de vulnerabilidad varian en cada sociedad. El elementocomun
de todos ellos son las caracteristicas que no se apegan al canon social deseable o
dominante, recibiendo discriminacion y vulneracion de derechos. Para el caso de la
Politica de inclusion de la PGR, se han determinado los siguientes grupos:

a) Mujer (desde la interseccionalidad).
b) Poblacion LGBTI

la Rioja, Espana
7 Definicidn de inclusién contenida en sitio web www.incluyeme.com de UNESCO
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c) Poblaciéon joven
d) Poblaciéon mayor
e) Persona con discapacidad

f) Poblacion indigena

A continuacion, se presentan los principales elementos conceptuales que determinan
su condicion de vulnerabilidad:

a) Mujer (desde la interseccionalidad?®)

Las mujeres en El Salvador son un grupo mayoritario, constituyen el 53% de la
poblacion del pais®, sin embargo, siguen siendo discriminadas y excluidas con base
en el género. En el caso de las mujeres que presentan otras causas de discriminacion,
existen brechas todavia mayores de acceso a oportunidades en comparacion con los
hombres.

Algunas situaciones que enfrentan son:

e Las mujeres jovenes ven interrumpida su educacion en caso de un
embarazo no planificado, en mayor proporcion que los hombres;

e Las mujeres mayores tienen menos acceso a ingresos por trabajo,
estimado en tres veces menos que los hombres adultos mayores'®.

e Las mujeres mayores presentan grandes tasas de analfabetismo,
aproximadamente de dos mujeres en esta condicidn por cada hombre
adulto mayor analfabeto.

e En el caso de las mujeres de pueblos indigenas, todavia se desconoce
como esta condicion puede afectarlas, adicionalmente a la discriminacion
basada en género®.

e Entre la poblacion LGBTI, las mujeres trans tienen una esperanza de vida
de solo 35 anos, esto debido a los riesgos que enfrentan en una sociedad
que las orilla a ejercer el trabajo sexual y a ser victimas de crimenes de
odio.

e Las mujeres con discapacidad pueden enfrentar discriminacion en el
ejercicio de sus derechos familiares y laborales.

8 Se abordard el tema de mujer desde la interseccionalidad, es decir, desde la afectacidén de género sumado a
otros factores de exclusion (como edad, diversidad sexual, discapacidad), a fin de complementar las Politicas refe-
ridas a la mujer vigentes dentro de la PGR.

9 VI CENSO DE POBLACION Y V DE VIVIENDA, Ministerio de Economia, El Salvador, 2007.

10 Encuesta de hogares de propdsitos multiples, Ministerio de Economia, El Salvador, 2017

11 Programa nacional de alfabetizacién, El Salvador, Ministerio de Educacion, 2018.

12 Encuesta del uso del tiempo 2017. Ministerio de Economia, El Salvador, 2017
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Ademas de sufrir discriminacion por género dentro de un marco de patrones
culturales machistas y patriarcales, que valoran al varon y lo masculino, las mujeres
con discriminacion multiple tienen que enfrentar mas obstaculos cuando intentan
acceder a recursos, garantias, y protecciones judiciales para remediar actos de
violencia, incluyendo la violencia sexual®.

El Estado Salvadoreno ha dado grandes avances en materia de legislacion para la
proteccion de la Mujer. La Procuraduria General de la Republica, en este mismo
sentido, crea la Unidad de Atencion Especializada para las Mujeres (UAEM), a través
de la cual promueve la proteccion de la mujer. Hoy en dia, la Institucion tiene el
desafio de superar las barreras generadas por la discriminacion multiple. El enfoque
de géneroy la compresion del impacto que tiene la discriminacion contra la mujer y
sus roles permite identificar que pueden sufrir exclusion, particularmente, si ademas
confluyen otras causales de discriminacion, tales, como la discapacidad, la diversidad
sexual o la edad.

b) Poblacién LGBTI

El grupo poblacional de personas (Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgéneros e
Intersexuales), componen, junto con otros, el colectivo de personas de la diversidad
sexual. Estos términos se refieren a personas que tienen relaciones sexuales o
identidades de género diversas no binarias (hombre o mujer). En este sentido cabe
explicar que la diversidad sexual se compone de personas con diferentes atracciones
sexualesy diferentes construccionesy expresiones de género, entre lasque seincluyen
las heterosexuales.

c) Poblacién joven

e La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), define a los jovenes como
aqguellas personas de entre 15 y 24 anos'“ Esta definicion, que surgio en el
contexto de los preparativos para el Aho Internacional de |la Juventud (1985)
(A/36/215), fue aprobada por la Asamblea General en su resolucion 36/28 de
1981. Esta definicion, pareciera entrar en contradiccion con el articulo 1 de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo, que define
como NiNo o niAa a las personas menores de 18 anos.

Enesesentido,laConvencion,comoinstrumentojuridicode obligatoriocumplimiento,
brinda proteccidon a un grupo mas amplio de personas. Si bien una persona es
considerada como joven entre los 14 y los 17 anos, debe seguir siendo protegida como
nino por dicho instrumento internacional. La ONU reconoce el derecho de los Estados
adefinirinternamente a la poblacién joven, sin que ello implique derogar los derechos
de la infancia al grupo entre 14 y 17 anos.

13 Recomendacién General No. 19 del comité para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
la mujer (La violencia contra la mujer). Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 112 periodo de sesiones,
1992.

14 https://www.un.org

15




Respecto a la situacion de El Salvador, la Ley General De Juventud®™, determina que
el rango de edad de las personas jovenes es entre 14 y 29 anos. Esta Ley determina
ademas que su aplicacion es supletoria frente a otras leyes especiales. Claramente,
esta Ley busco no entrar en conflicto con las normativas dirigidas a la proteccién de la
ninezy la adolescencia. El concepto de juventud se ha determinado generalmente, en
términos de un rango cronologico. Sin embargo, delimitar este concepto a este factor,
es ignorar los elementos psicoldgicos, sociales y culturales que definen a dicho grupo
poblacional. Gilles Daleuze y y Félix Guattari'®, explican tres aspectos que definen a las
personas jovenes:

e La segmentaridad lineal: Existencia de multiples factores que inciden
en la construccion de la identidad como joven, convirtiéndolo en una
especie de “adulto prematuro”, como entrar a un trabajo o la constitucion
de una familia. Esto puede dejar una huella definitiva en el joven respecto
al “mundo del joven" y sus relaciones con é€l.

e La segmentaridad circular: Los entornos a los que la juventud tiene
acceso, que estan en continua expansion, ya que su naturaleza es
dimensional y acumulativa. Ejemplos: la ampliacion de espacios sociales,
las redes de relacion. El joven desarrolla identidades complementarias y/o
contradictorias en estos escenarios nuevos.

e La segmentaridad horizontal: La separacion de lo joven y lo adulto y la
construccion de la juventud como identidad independiente. Esto hace
referencia especifica a una percepcion del mundo. Los y las jovenes no
se miran como parte del mundo de las personas adultas, aun si asumen
algunos de sus roles, y buscan crear sus propias creencias y valores.

Para la correcta atencion de este grupo, se deben considerar:

Joven adolescente'”. Con proteccion legal referida a la infancia, y sin el ejercicio pleno
de su capacidad juridica. Si bien cuenta con mecanismos especiales y los programas
dirigidos a la infancia, incluyendo un trato especializado en materia de derecho penal
juvenil; tiene mayor vulnerabilidad en relacion a asumir roles de adultos, debido a su
corta edad y poca preparacion.

Adulto(a)- joven: Cuentan con plena capacidad juridica y generalmente no se
les aplican los programas y proteccion de la infancia. Este grupo puede enfrentar
las responsabilidades juridicas de forma plena, sin contar con las herramientas
psicoldgicas, educativas, econdmicas y sociales suficientes.

15 Ley General de Juventud, Decreto Legislativo 910, Diario Oficial N2 24, Tomo N2 394, de fecha 6 de febrero de
2012.

16 Gilles Daleuze y y Félix Guattari

17 Término utilizado en las Reglas de Beijin, para referirse a la poblacién entre 15 y 17 afios en conflicto con la
ley penal.
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En conclusion, la juventud es el periodo en el que se desarrolla un proceso intenso
de maduracion fisica y sexual, donde se consolidan los rasgos fundamentales de la
personalidad y la estructura de valores y creencias acerca del mundo. Se espera que,
al finalizar este proceso, la persona esta plenamente preparada para asumir sus roles
de personas adultas dentro de la familia y la sociedad. Esto las coloca en un momento
importante de vulnerabilidad, sobre todo si no cuentan con las condiciones para
responder a las demandas de la vida adulta.

Violencia en personas jovenes: La atencion especializada a la poblacién joven se
deriva de los aspectos de transicion que esta poblacion presenta, la cual la expone a
diversos escenarios de vulnerabilidad. La violencia en esta poblacién — tanto victima
O victimario — es particularmente alta, lo cual impone en la agenda de la PGR el
identificar servicios que se puedan poner a su disposicion.

Elestudiodel ProgramadelasNacionesUnidas parael Desarrollo,“PNUD"denominado
“Soy Joven, ;Y ahora Qué?"® | identifica tres tipos de violencia hacia esta poblacion:

e La violencia directa es la que suele ser observable y se expresa de forma
verbal, fisica o psicologica.

e La violencia estructural puede relacionarse con la pobreza crénica, las
desigualdades, la explotacion y la exclusion social.

e La violencia simbdlica alude a aspectos de la cultura que se utilizan para
internalizar, justificar o legitimar otros tipos de violencia, la cual puede
pasar desapercibida.

En relacion a la violencia directa, cabe resaltar que las personas jovenes son las
principales protagonistas de las estadisticas en el area penal; respecto a la violencia
estructural, las privaciones derivadas de aspectos como la inseguridad, la fragilidad
del habitat u otras, afectan a la calidad de vida de las personas jovenes.

Con respecto a la violencia simbdlica, se resalta la magnitud de los estigmas que la
sociedad salvadorena tiene en contra de sus jovenes®.

Un grupo que merece atencion especial son los jovenes de la poblacion LGBTI,
guienes sufren violencia sistematica desde sus hogares y centros escolares. El primer
lugar donde reciben violencia fisica, sexual y psicoldgica es el hogar, seguido por los
centros escolares®.

18 Informe de Desarrollo Humano de El Salvador 2017: Soy Joven ¢Y ahora qué?, Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo, El Salvador, 2017

19 Estudio de opinidén publica sobre los jévenes, CID Gallup, El Salvador, 2016

20 Situacién de la poblacion LGBTI, Secretaria de Inclusion Social, El Salvador, 2010
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d) Poblacion mayor
La Ley de Atencion Integral a la Persona Adulta Mayor define como persona mayor
a quienes han cumplido sesenta anos y mas. Son el grupo poblacional que presenta
mayor heterogeneidad, con variaciones sustanciales entre unos y otros. Tales
diferencias pueden producirse por factores diversos, que van desde |lo genético hasta
lo social.

Por lo anterior, adicional a la edad legal, la vejez debe analizarse desde un enfoque
tridimmensional: uno individual, es decir como envejece cada persona en particular; el
enfoque cronologico, la edad conforme los parametros legales (ej. Fecha determinada
en la partida de nacimiento); y el enfoque social, es decir los roles que la sociedad le
impone a estas personas, que generalmente son limitados y sin derechos?. Con estas
dimensiones, se puede diferenciar entre mayores sanos, funcionales, fragiles o con
discapacidad, y con ello hacer una distincion en la atencion.

Un aspecto relevante es el reconocimiento de su capacidad juridica. Las figuras de la
declaratoriade incapacidady el nombramiento de tutorias,ampliamente desarrollada
en el codigo de familia, deben ser revisadas y modificadas, bajo el parametro de la
implementacion de salvaguardias, conforme a lo dispuesto en la Convencion de
Personas con Discapacidad de la ONU y la Convenciéon sobre la proteccion de los
derechos humanos de las Personas Mayores de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA).

Es importante entender la diferencia entre las dos figuras:

INCAPACIDAD SALVAGUARDIAS
El resultado es que persona pierde su ca- | La persona NUNCA PIERDE SU CAPACIDAD JU-
pacidad juridica RIDICA
Se declara la incapacidad Elimina la idea de INCAPACIDAD, y la sustituye

por el concepto de CAPACIDAD ASISTIDA.

No se consideran los derechos, voluntad y | Deben respetar los derechos, voluntad, prefe-
preferencias de la persona mayor rencias de la persona mayor.

Es absoluta, la persona mayor pierde com- | Es proporcional y adaptada a cada caso en parti-
pletamente el control de sus decisiones cular. Solo se aplica donde sea necesario, dejan-
do a la voluntad de la persona mayor en lo que
No se pronuncie.

Es permanente, no esta sujeta a revisiones. | Se aplican por el plazo mas corto posible y esta
sujeta a examenes periddicos

El nombramiento de tutor/a es permanen- | La persona mayor puede pedir en cualquier mo-
te, solo hay cambios cuando lo solicita el | mento el cambio de |la persona que le asiste, y
tutor. solicitar cualquier modificacion.

Fuente: elaboraciéon propia, basada en la Convencidn sobre la protecciéon de los derechos Humanos de la
persona mayor.

21 Sandra Huenchuan, Derechos Humanos de las Personas mayores, CEPAL 2012
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La Convencioén sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores
de la OEA, determina que debe ejercer su capacidad juridica en todo momento y
contar con los ajustes razonables, salvaguardias y priorizacion de sus casos, a fin de
contar con la debida justicia en el menor plazo posible.

Una estrategia esencial para lograr avances en el trabajo con personas mayores, es
empoderarlas en su autonomia e independencia. La PGR cuenta con numerosas
herramientas paraestefin,talescomoapoyos psicosociales,capacitacion,la mediacion
y el empoderamiento a esta poblacion.

e) Poblacién con discapacidad
Naciones Unidas reconoce que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas
a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas?. La discapacidad es una condicidon que
afecta el nivel de vida de un individuo o de un grupo.

Representan aproximadamente el 6.4 de la poblacion de El Salvador?; enfrentan
a diario una serie de barreras fisicas, econdmicos, psicolégicas y sociales, que les
impiden participar en la vida publica, laboral, judicial o familiar.

Tipos de discapacidad
Se han reconocidos diferentes tipos de discapacidad:

1. Discapacidad fisica

Generada por la presencia de una disminucion o eliminacion de capacidades motoras
o fisicas, como por ejemplo la pérdida fisica de una extremidad o de su funcionalidad
habitual, asi como las que surgen en el contexto de problemas medulares o
enfermedades que generan limitacion de funcionalidad en alguna parte del cuerpo.

2. Discapacidad sensorial

Hace referencia a la existencia de deficiencias en alguno de los sentidos que nos
permiten percibir el medio sea externo o interno. Existen alteraciones en todos los
sentidos, si bien las mas conocidas son la discapacidad visual y la auditiva.

3. Discapacidad cognitiva

Limitacion del funcionamiento del intelecto, que dificulta la participaciéon social o el
desarrollo de la autonomia o la independencia, asi como el desarrollo en ambitos
como el académico o el laboral, teniendo un Coeficiente Intelectual inferior a 70 e

22 Convencidn Sobre Los Derechos De Las Personas con Discapacidad, Asamblea General de la ONU, 13/12/2006,
ratificada por El Salvador 30/03/2007

23 Encuesta Nacional de personas con discapacidad en El Salvador, Consejo Nacional de Atencién Integral a las
Personas con Discapacidad, 2015
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influyendo en diferentes habilidades cognitivas y en la participacion social.

También aparece cuando por alguna razén se produce un deterioro cognitivo, como
es el caso de la demencia o el Alzheimer.

4. Discapacidad psiquica

Alteraciones de tipo conductual y del comportamiento adaptativo de la persona,
generalmente derivadas del padecimiento de algun tipo de trastorno mental.

5. Discapacidad miiltiple

Derivada de una combinacion de algunas de las anteriores deficiencias. Por ejemplo,
unsujeto ciegoy condiscapacidad intelectual, o de un sujeto parapléjico con sordera?.
Conceptos relevantes a considerar para el debido acceso a la justicia:

- Comunicacion accesible: Debe incluir lenguajes, la visualizacion de textos,
el Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia
de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, lenguaje de senas, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos,
medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil acceso.

- Ajustes razonables: Adecuaciones que realizan las instituciones para dar una
atencion especializada que permita a estos sectores tener un ejercicio efectivo
de sus derechos. Una de los ajustes mas comunes son |los arquitectdnicos,
pero también pueden referirse a plazos, requisitos para proceder, creacion de
procedimientosespecialesyotros. En materiade génerose conoceampliamente
el uso de acciones afirmativas, que son ventajas ofrecidas al grupo en exclusion
para reducir sus brechas de discriminacion®.

- Diseino universal: Se entenderd el disefio de productos, entornos, programas
y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni diseho especializado. El “diseno universal”
Nno excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten.

Estos conceptos marcan el camino para la adecuacion progresiva de espacios, a fin
de hacerlos accesibles a personas con discapacidad. Si bien el disefo universal es lo
deseable, los derechos humanos permiten el uso de ajustes razonables que faciliten la
atencion, incluyendo el acceso a comunicaciones y lenguajes comprensibles. En este
punto, la PGR ha iniciado un proceso importante de promocion de la accesibilidad,
mediante la instalacion de servicios de impresion en Braille y la formacion de personal
como intérpretes de lengua de senas.

24 Oscar Castillero Mimenza, los 6 tipos de discapacidad y sus caracteristicas, establecida en el sitio web: ht-
tps://psicologiaymente.com/salud/tipos-de-discapacidad

25 Convencién sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, Naciones Unidas 2006. Ratifica-
do por El Salvador en 2008.
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f) Poblacién indigena

Si bien todos los colectivos antes mencionados, sufren discriminacion basada en
barreras sociales y culturales, la poblacion indigena es particularmente vulnerable a
este tipo de barreras. Sin estudios que marquen claramente aspectos demograficos
de esta poblacion, resulta complejo y dificil su identificacion y posible atencion.

Las Naciones Unidas, conceptuan a estas poblaciones como los habitantes de una
region, nacion o pais que comparten una misma cultura; e Indigena, un término que
se aplica a lo relativo a la poblacion originaria de un territorio®.

La lucha principal de estos pueblos es ser reconocidos y que se les permita mantener
sus tradiciones y costumbres, aun cuando estas rompan con los valores y parametros
europeos.

El modelo de acceso a la justicia, con su sistema de garantias y procedimientos,
tienen su base en un modelo occidental, producto de la transculturizacion derivada
de la colonizacion y casi exterminio de la poblacion indigena. Para estas culturas, el
andamiaje judicial y administrativo representa los valores de la cultura que los llevo al
borde de la extincion y que no les permite desarrollarse desde su cosmovision.

Estas reivindicaciones, en el caso especifico de El Salvador, se suman a dos de gran
relevancia: la recuperacion de tierras que les fueron quitadas en forma arbitraria en
el siglo 19, por la introduccion del café y la reparacion de derechos por el genocidio
del que fueron victimas en el ano de 1932. A nivel internacional, los estandares
determinan que paraquesecumplaconelaccesoalajusticia, los Estados estableceran
y aplicaran, conjuntamente con los pueblos indigenas pertinentes, un proceso
equitativo, independiente, imparcial, abierto y transparente, en el que se reconozcan
debidamente las leyes, tradiciones, costumbres y sistemas de tenencia de la tierra de
los pueblos indigenas, para reconocer y adjudicar sus derechos en relacion con sus
tierras, territorios y recursos.

La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, con el Decreto Legislativo N°
707,12 de junio de 2014, y publicado en el Diario Oficial N° 112, Tomo 403, el 19 de junio
2014, aprobd la reforma constitucional, que incluye el inciso segundo en el Articulo 63:
El Salvador reconoce a los pueblos indigenas y adoptara politicas a fin de mantener
y desarrollar su identidad étnica y cultural, cosmovision, valores y espiritualidad. Esto
abre la puerta al reconocimiento de los pueblos indigenasy el rescate de su identidad
cultural.

26 Definicion establecida por Naciones Unidas en el sitio:www.onu.org
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1. MARCO METODOLOGICO

La Politica institucional de inclusion y acceso a la justicia para grupos en situacion de
vulnerabilidad, es producto del diagndstico sobre inclusion realizado en la Institucion,
en el periodo comprendido de septiembre a noviembre del ano 2019. Inicia con la
revision del marco normativo nacional e internacional que sustenta el quehacer
institucional, pues delimita el alcance legal de las actuaciones de la PGR. Este marco,
sin embargo, debe contrastarse con los hallazgos identificados en la Institucion.

La elaboracion del diagndstico institucional busca dar respuesta a: ;Como facilita la
Procuraduria General de la Republica el acceso a la justicia para los grupos en situacion
de vulnerabilidad, dentro del marco legal de sus competencias y sus servicios?

En ese sentido, se evalud si la Institucion cumplia con los parametros establecidos
en relacion a los estandares minimos para el cumplimiento del acceso a la justicia,
sumados a los estandares especificos para cada uno de los grupos en situacion de
vulnerabilidad contemplados en la Politica.

Para el estudio se evaluaron las instalaciones, los servicios, las oportunidades
institucionales y los desafios para la implementacién de una politica de inclusién. En
este proceso de recoleccion de informacion se visitaron ocho Procuradurias Auxiliares
de las diecisiete existentes.

Se hizo un analisis cualitativo de lainformacion, con el fin de identificar elementos para
la politicay determinar ademas cuales son los principales puntos de reivindicacion de
cada uno de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

3.1. ELEMENTOS DE ANALISIS

1) Conocimientos generales sobre derechos humanos de grupos en situacion
de vulnerabilidad y aplicacion de estandares de acceso a la justicia

En este punto se recolectd informacion sobre:

a) Abordaje de los casos: manejo de casos, trato especializado a usuarios y
usuarias de grupos en situacion de vulnerabilidad.

b) Aplicaciondelosestandaresdeaccesoalajusticiaparagruposvulnerables,
por parte operadores de justicia y por los equipos técnicos.

c) Fortalezas y debilidades de la Institucion en materia de inclusion y
enfoque de derechos.

d) Buenasy malas practicas en materia de inclusion.
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2) Condiciones de accesibilidad universal y disefio universal.

Se analizo el nivel de barrerasy obstaculos que presenta la Institucion para la atencion
inclusiva de personas con discapacidad, personas adultas mayores u otros grupos.
Esto incluyd analizar la accesibilidad en las comunicaciones, la informaciéon y el acceso
a intérpretes y apoyos técnicos.

También se evaluaron los entornos, las barreras arquitectonicas de los lugares donde
se presta el servicio y la aplicacion de ajustes razonables que permita una mejor
atencion.

3) Culturay situacion institucional para la atencién de grupos en situacién de
vulnerabilidad, viabilidad para la aplicacién de ajustes razonables y acciones
afirmativas.

Se analizaron los siguientes aspectos:
a) RecursosdelaPGR paralaatencionespecializadaalosgruposensituacion
de vulnerabilidad.

b) Formacion delfuncionariado de la PGR en materia de derechos de grupos
en situacion de vulnerabilidad.

c) Carencia de ajustes razonables, para atender principalmente a las
personas con discapacidad o personas mayores.

d) Lineamientos y procedimientos especiales para la atencion de los
diferentes grupos en situacion de vulnerabilidad.

e) Unidades de atencion a los diferentes grupos en situacion de
vulnerabilidad.

4) SENSILIZACION, INFORMACION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

En este apartado se rednen aspectos que son relevantes para la atencidén de grupos
en situacion de vulnerabilidad:

1) Manejo de la informacion del expediente, notificaciones y traslado
de resoluciones: Manejo y acceso a la informacion del expediente de
forma directa por la persona o por medios de comunicacion que le son
comprensibles, preservandose el derecho a la confidencialidad en las
comunicaciones.

2) Fortalezas y debilidades de los recursos comunicacionales y de acceso
a la informacion: Se analizo si es suficiente para que las poblaciones en
situaciondevulnerabilidad conozcanlosserviciosque ofrece la Institucion.
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5) VISIBILIDAD DEL TRABAJO QUE LA PGR REALIZA CON ESTOS GRUPOS
En este espacio se analizaron los siguientes aspectos:

1) Calidad y cantidad de datos recolectados
2) Uso de la informacion

3) Disposicion de la informacion para los grupos en situacion de
vulnerabilidad

3.2. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para analizar los diversos elementos identificados en el diagndstico, se utilizaron las
siguientes herramientas de recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa:

a) Evaluacion de accesibilidad sobre las condiciones para la prestacion de
servicios. En las Procuradurias Auxiliares, se visitaron nueve instalaciones,
y lasinstalaciones del edificio central. El formulario fue disehado tomando
como referencia los autorizados por el Consejo de Atencion Integral a las
Personas con Discapacidad.

b) Entrevistas a jefaturas de la PGR: Se abordaron los siguientes aspectos:
conocimientos generales, fortalecimiento del personal, aspectos de
accesibilidad, cultura institucional, visibilidad de los grupos, aplicacion de
ajustes razonables y acciones afirmativas.

c) Entrevistas a lideresy lideresas de grupos en situacion de vulnerabilidad:
versaron en temas como: papel de la PGR respecto al acceso a la justicia
paragruposensituaciondevulnerabilidad, culturainstitucional,fortalezas
y debilidades institucionales.

d) Pruebas dirigidas al personal de la PGR sobre conocimientos basicos de
atencion a grupos vulnerables. Se levantaron 93 formularios de encuestas.

e) Encuestas a personas participantes de grupos focales, sobre su
conocimiento del quehacer de la PGR. Se levantaron 66 formularios de
encuestas.

3.3. SENSIBILIZACION, INFORMACION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

Para analizar este punto, se hizo uso de dos herramientas de recoleccion de informa-
cion, por una parte, se retomaran los resultados de las entrevistas realizadas a coordi-
naciones de la PGR y a representantes de los grupos en situacion de vulnerabilidad;
asimismo, se retomo un cuestionario realizado a las personas que participaron en los
talleres de grupos focales, relativa a su conocimiento sobre la Institucion y los servi-
cios que ella presta.
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POLITICA DE INCLUSION PARA LA ATENCION Y
ACCESO A LA JUSTICIA DE GRUPOS POBLACIONALES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, ORIENTADA A
GARANTIZAR EL RESPETO DE SUS DERECHOS HUMANOS
Y DIGNIDAD PERSONAL



l. PRINCIPIOS RECTORES

La Procuraduria General de la Republica realiza su mandato desde los siguientes
principios?’:

e RESPONSABILIDAD: Trabajar con agilidad, conocimiento y compromiso
con la proteccion de los derechos de quien lo necesite.

o ETICA: Actuar con honestidad, transparencia, integridad, probidad vy
profesionalismo en todo lo que se hace para proteger los derechos y la
dignidad de las personas. Hacer lo correcto siempre.

e PROACTIVIDAD: Sobresalir con las acciones dando lo mejor de si mismos,
actuar con iniciativa, anticipandose con entusiasmo en la defensa y
proteccion de los derechos de las personas, externas e internas.

e RESPETO: Ofrecer un trato digno, con igualdad de derechos para todas
las personas, internasy externas, sin discriminacion algunay promoviendo
una amplia comunicacion entre las partes.

e TRABAJO EN EQUIPO: Desarrollar las actividades con empatia, espiritu
de servicio y cooperacion hacia los demas, a fin de lograr los objetivos
institucionales.

e SOLIDARIDAD: Identificarse con las necesidades de las personas,
respondiendo a través de colaborar hacia el bien comun. Se afirma que el
funcionariado es sensible a los derechos de las personas?.

1. DECLARATORIA DE LA POLITICA

La Politica se centra en gjes y acciones que constituyen lineamientos para hacer
efectivo el derecho al acceso a la justicia de los grupos en situacion de vulnerabilidad,
desde las competencias de la PGR.

Lo anterior, implica dar cumplimiento a diversas convenciones, declaraciones y
doctrina de derechos humanos referidas a esta materia, desde nuestra competencia
constitucional y legal, a efecto que se reduzcan las barreras en la atencion que los
diferentes grupos poblacionales enfrentan en relacidn a su proteccion judicial y
administrativa.

La Institucion orientara sus acciones para garantizar el acceso a la justicia frente a
escenarios de obstaculos diversos que convergen en las poblaciones beneficiarias de
esta Politica.

27 Plan estratégico institucional, www.pgr.org.sv
28 www.pgr.org.sv
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1. AMBITO DE APLICACION

La Politica de inclusion para la atenciony acceso a la justicia de grupos poblacionales
en situacion de vulnerabilidad, orientada a garantizar el respeto de sus derechos
humanos y dignidad personal, es de obligatorio cumplimiento para todas las
personas que laboran dentro de la Institucion, principalmente para quienes se
encuentran en Unidades de Atencion a la Persona Usuaria.

Los ejes y lineas de accion, deberan ser implementadas de forma transversal por
todas las unidades, tanto técnicas, como administrativas.

La Procuraduria Adjunta para Atencion de Victimas y Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad, sera la instancia encargada de dar seguimiento a la implementacion
de la Politica.

IV. EJES TRANSVERSALES DE LA POLITICA

La Politica de inclusion para la atencion y acceso a la justicia de grupos poblacionales
en situacion de vulnerabilidad se divide en ocho ejes transversales.

EJE I: FORTALECIMIENTO DE LA PGR EN MATERIA DE INCLUSION Y ACCESO
A LA JUSTICIA.

EJE II. ATENCION A LA MUJER DESDE LA INTERSECCIONALIDAD.

EJE III. ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD.

EJE IV. ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION JOVEN.

EJE V. ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION LGBTI.

EJE VL. ATENCION INTEGRAL A LA PERSONA MAYOR.

EJE VII. ATENCION INTEGRAL A PUEBLOS INDIGENAS.

EJEVII. ATENCION A OTROS GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

DESDE LA INTERSECCIONALIDAD.
V. UNIDAD RESPONSABLE

La Procuraduria General de la Republica ha impulsado avances sin precedentes
respecto a su modernizacion institucional, producto de la aprobacion de los Acuerdo
66, 66-A y 67 del ano 2020, relativos a la creacion de la Procuraduria Adjunta de
Atencidon a Victimas y Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad, emitidos desde el
Despacho General de |la Procuraduria General de la Republica, a efecto de crear la
estructura necesaria para la atencion de las diferentes poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

En ese marco, con la creacion de la Procuraduria Adjunta de Atencidon a Victimas y
Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad, en adelante la Procuraduria Adjunta se
convierte en la principal responsable de la implementacion de esta Politica y de
todas las normas, planes, proyectos y programas referidos a la inclusion y el acceso
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a la justicia de los grupos en situacion de vulnerabilidad. La Procuraduria Adjunta
debera informar a la persona Titular de la Institucion, sobre los avances y desafios en
materia de inclusion. Debera, ademas, proponer respuestas y acciones que mejoren
la calidad de los servicios para las poblaciones establecidas en esta Politica.

VI. DESARROLLO DE LINEAS DE ACCION Y ACTIVIDADES

EJ E I FORTALECIMIENTO DE LA PGR EN MATERIA
DE INCLUSION Y ACCESO A LA JUSTICIA:

Este eje tiene por finalidad orientar los cambios al interior de la Institucion, a fin que
favorezcanlainclusiony atencion desde el enfoque de derechos humanos, de todos los
grupos en situacion de vulnerabilidad. En ese sentido, se propiciara el cumplimiento
del marco normativo institucional, el fortalecimiento de la cultura institucional, la
formacion del talento humano, la busqueda de una respuesta oportuna en la atencion
para las poblaciones enmarcadas en la presente Politica.

Las lineas de accion de este eje, corresponden a los aspectos que requieren
fortalecimiento institucional, tales como: Cumplimiento del marco legal,
Fortalecimientode la culturainstitucional, elevar el nivel de sensibilizacion, mejorar los
mecanismos de informacion y comunicacion, asi como potenciar las buenas practicas
de la Institucion y la atencidn desde integridad como parte del comportamiento del
personal.

En este eje se consideran ademas otros puntos que son necesarios para implementar
la Politica, por ejemplo: fortalecimiento en la gestion del financiamiento para mejoras
generales, fortalecimiento en talento humano, equipo e infraestructura entre otros.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones institucionales
OBJ ETIVO referidas a la inclusiéon y atencion especializada para los
diferentes grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad,

propiciandoles el acceso a una pronta y debida justicia.

Linea de accion 1.1:

Revision del marco normativo legal y actualizacién del marco regulatorio y
administrativo interno, en atencioén a los diferentes grupos poblacionales con un
enfoque de especializacién, equidad e igualdad.

Acciones:

a) ldentificar las mejoras legales requeridas en La Ley Organica de la
PGR en materia de atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad y
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presentarlas para la aprobacion respectiva de la Asamblea Legislativa.

Promover la divulgacion y el uso integral de tratados internacionales,
doctrina, jurisprudencia internacional y nacional en materia de derechos
humanos vinculado al quehacer institucional, referido a grupos en
situacion de vulnerabilidad entre el personal de direccion, técnico y
operativo.

Revisar las principales leyes, convenios y tratados, normas nacionales
e internacionales aplicables al quehacer de la PGR, a fin de proponer
las reformas legales pertinentes a efecto de armonizar la legislacion
internacional con la nacional.

Impulsar mecanismos paratramitarsalvaguardias,aplicandolasconforme
los requerimientos establecidos en la Convencion Sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Elaborar y adecuar instructivos internos, protocolos de actuacion,
mManualesy guias institucionales a fin de fortalecer la atencién y el acceso
a la justicia para personas de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Establecer las rutas de atencion para la atencion de casos que presenten
situaciones de discriminacion multiple.

Linea de accion 1.2:
Fortalecer la cultura institucional en funcién de mejorar la atencion a las personas
de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Acciones:

a)

b)

c)

d)

Conformar un equipo de supervision, seguimiento e implementacion de
la Politica para grupos en situacion de vulnerabilidad.

Fortalecer los mecanismos de orientacion, acompanamiento y atencion
en fases iniciales, que se acerque a las necesidades de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Fortalecer la sensibilizacion para que el personal pueda atender
adecuadamente a personas de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Acompanar los mecanismos de atencion interseccional e intersectorial
de mujeres, ninas, niNos, adolescentes, jovenes, personas mayores y otras
poblacionesensituacion devulnerabilidad, en el marco de lacompetencia
institucional.

Adaptar recursos audiovisuales en los mecanismos de consulta sobre los
servicios ofertados por la PGR a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Establecer mecanismos y procedimientos para impulsar una estrategia
de cultura de la masculinidad con el personal de direccién, técnico y
operativo.
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e)

Incluir en los procesos de contratacion de personal, sus conocimientos
y experiencia relacionados a la no discriminacion, enfoque de derechos
humanos e inclusion de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Promover en las personas de grupos en situacion de vulnerabilidad, el
uso de los mecanismos alternos de resolucion de conflicto y de atencioén
psicosocial.

Desarrollar mecanismos que permitan contar con servicios de atencion
domiciliar para personas con discapacidad u otras situaciones de
vulnerabilidad, cuando se les imposibiliten trasladarse a las instalaciones
de la PGR.

Linea de accién 1.3:

Fortalecer las competencias técnicas del funcionariado de la PGR, a través de la
formacioén, sensibilizacién, investigacion y capacitacién continua.

Acciones:

a)

Identificar las brechas formativas del personal de la PGR, en materia de
atencion e inclusion de grupos en situacion de vulnerabilidad, por medio
de diagndsticos situacionales.

Proponer acciones de sensibilizacion con los grupos en situacion de
vulnerabilidad, desde el alcance de las competencias institucionales.

Disefar y ejecutar un programa de formacion continua en modalidad
presencial y virtual, con especialidad en la atencion a grupos en situacion
de vulnerabilidad, dirigido al personal de la PGR.

Gestionar convenios con universidades u otras entidades formativas,
para que faciliten procesos formativos al personal de la PGR en atencion
a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Impulsar investigaciones desde la PGR, de caracter doctrinario y
jurisprudencial, a fin de mantener actualizada la informacion con la que
cuenta el personal operativo e identificar la evolucién y avances en la
proteccion de los derechos de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Linea de accién 1.4:

Implementar condiciones que garanticen la confidencialidad de personas de
grupos en situacién de vulnerabilidad, incluyendo el manejo privado de la
informacién dentro de los expedientes de cada caso.

Acciones:

a)

Identificar espacios adecuados y seguros, que garanticen condiciones de
confidencialidad y la escucha activa®® de las personas usuarias, asi como

29 La escucha activa consiste en una forma de comunicacidon que demuestra al hablante que el oyente le ha
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para la atencion en crisis, a fin de garantizar la confidencialidad de sus
procesos.

Establecer mecanismos para que las personas accedan a sus expedientes
sin intermediarios y que tengan copia del mismo en el formato que les
permita tener mejor comprension del mismo.

Gestionar la eliminacion de barreras economicas indirectas a los servicios
delaPGR, pormediodelagratuidad oreduccion de costosde documentos
relacionados o que seran utilizados en el proceso de atencion de la PGR.

Impulsary coordinar la creacion de mecanismos de la atencion domiciliar
de personas en situacion de vulnerabilidad, conforme a las posibilidades
institucionales.

Linea de accién 1.5:

Promover el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién e informacién
institucional, a fin que las personas de grupos en situaciéon de vulnerabilidad
puedan conocer y acceder a los servicios que presta la Institucion.

Acciones:

a)

b)

Incorporar en todas las actuaciones institucionales el uso de lenguaje
inclusivo y no discriminatorio.

Adecuar el funcionamiento de los diferentes medios de comunicacion
institucional a los parametros de lenguaje inclusivo y la no discriminacion
de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Desarrollar en el plan comunicacional institucional, la elaboracion de
materiales de difusion en diversos formatos, que permitan a los grupos
en situacion de vulnerabilidad conocer sus derechos y los servicios que
puede brindarles la PGR.

Organizar jornadas de difusion comunitaria, con el uso de materiales
promocionales, en coordinacidn con organizaciones de personas en
situacion de vulnerabilidad, asimismo, con las municipalidades, para dar
a conocer los derechos de estos grupos y los servicios que ofrece la PGR
para su proteccion.

entendido. Se refiere a la habilidad de escuchar no sdlo lo que la persona esta expresando directamente, sino
también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que se estd diciendo. (www.psicolégicamente.

com)
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Linea de accion 1.6:

Establecer el mecanismo idéneo para el manejo de datosy acceso a lainformacion,
que mejore la recoleccioén y uso, hasta la publicacién en medios institucionales.
Acciones:

a)

Desagregar los datos estadisticos por edad, género, discapacidad,
diversidadsexual,diversidad étnicaycualquierotrodatosocio-econdmico-
familiar.

Crear instructivos para la recoleccion de informacion, estandarizando los
apartados de losformularios de atencion referentes a los datos personales,
a fin de registrarlos desagregados en el literal anterior.

Analizar la informacion y utilizarla para la mejora continua y las acciones
de Fortalecimiento institucional.

Elaborar un informe anual como indicador de rendicién de cuentas
referido a la atencion de grupos en situacion de vulnerabilidad y los
avances institucionales en la materia.

Visibilizar los datos estadisticos relacionados a grupos en situacion de
vulnerabilidad e incluirlos en los medios de comunicacidon institucionales.

Linea de accién 1.7:

Fortalecer la gestiéon de cooperaciéon técnica y financiera de cara a cumplir con lo
establecido en esta Politica y los estandares de derechos humanos relacionados
a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Acciones:
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a)

Incluir en el diseno y planificacion presupuestario, la atencidén de los
grupos en situacion de vulnerabilidad que se encuentren el marco de
la competencia institucional. Viabilizar el cumplimiento progresivo
de la politica y las obligaciones institucionales en materia de derechos
humanos.

Gestionar dentro de los programas y solicitudes de cooperacion técnica
y financiera, proyectos destinados a fortalecer el cumplimiento de los
derechos, politicas y programas para mejorar la atencion a grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Impulsar convenios de cooperacion técnica, orientados a dar a conocer
los servicios institucionalesy el alcance de la proteccion institucional para
los diferentes grupos poblacionales de la PGR.



EJ E I ATENCION A LA MUJER DESDE LA
INTERSECCIONALIDAD

Los estandares internacionales que regulan el acceso la justica para las mujeres,
determinan que los Estados deben establecer procedimientos legales justos y
eficaces para atender a la mujer en casos de discriminacion, sobre todo los referidos
a violencia que incluyan, entre otros, medidas de proteccidén, un juicio oportuno y
el acceso efectivo a tales procedimientos, garantizados a través de la Unidad de
Atencion Especializada para las Mujeres.

Ademas de dicha Unidad, la PGR cuenta con un marco normativo aplicable a la mujer,
por lo que su inclusion a esta Politica es en el sentido de fortalecer la atencion desde
la interseccionalidad. Este apartado desarrolla cuestiones como:

e Evaluar la violencia que enfrentan las mujeres, derivada de |la
intersectorialidad, es decir, aquella que no se deriva necesariamente de la
violencia machista, pero que si de otros factores de violencia como la edad
(ageismo, viejismo), la diversidad sexual (LGTBI fobia), la discapacidad o la
etnia entre otras.

e Proponer mecanismos especiales para atender de forma preventiva a
mujeres desde la interseccionalidad.

e Herramientas y programas dirigidos a fortalecer las capacidades del
personal institucional para atender a mujeres en riesgo de grupos
especificos, como trabajadoras sexuales, mujeres con discapacidad y
privadas de libertad, entre otras.

e Fortalecer los mecanismos de atenciéon integral a las mujeres privadas
de libertad, principalmente de mujeres jovenes y adultas mayores, a fin
de contar con programas y centros de atencion que contribuyan a su
reinsercion y participacion en la comunidad.

e Medidas para que las mujeres con discapacidad puedan disfrutar
plenamenteyenigualdad de condicionesdetodossusderechos humanos
y libertades fundamentales®°.

Fortalecer la atencidn a mujeres de todas las edades, sin
discriminacion basada en géneroy en otros factores edad, origen
O BJ ETIVO étnico, diversidad sexual, condicién de discapacidad, victima de
violencia u otros, generandoles mecanismos para la atencion
desde la interseccionalidad.

30 Convencidn sobre Personas con Discapacidad, ONU
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Linea de accién 2.1:

Identificar, desde las funciones de la PGR, las brechas de atencién a mujeres
que presentan discriminacion miuiltiple y requieren atenciéon desde la
interseccionalidad, promoviendo atenciones integrales desde diversas unidades.
Acciones:

a) Realizar un diagnostico referido a las necesidades de las mujeres de
grupos en situacion de vulnerabilidad, a fin de identificar sus principales
necesidades y espacios de exclusion.

b) Fortalecer las coordinaciones con otras instituciones para brindar
atencion oportunay adecuada y derivar a la institucion que corresponda,
a las mujeres de grupos en situacion de vulnerabilidad.

c) Promover la creacion de convenios intersectoriales de cooperacion
y gestionar con otras instituciones rutas de atencion para identificar
servicios de refugio y atencidn a mujeres de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

d) Implementar mecanismos para prevenir, sancionar y erradicar todo
tipo de practicas discriminatorias del personal de la PGR, contra el
derecho al acceso de la justicia de las mujeres de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Linea de accién 2.2:

Desarrollar mecanismos de atencién para mujeres de grupos en situacion de
vulnerabilidad, cuando sean victimas de violencia por razén de los diferentes
factores de vulnerabilidad o discriminacién multiple.

Acciones:

a) Realizar estudios que permitan identificar el impacto de la violencia
mMultiple,afindeofrecer mecanismosadecuadosdeatenciony proteccion.

b) Gestionar con otras instituciones la aplicacion de mecanismos de apoyo,
atencion y proteccién de victimas mayores.

Linea de accién 2.3:

Identificar a otros grupos emergentes de mujeres que sufren vulnerabilidad y ex-
clusioén, incluidos entre estos: Mujeres en condiciéon de desplazamiento forzado,
mujeres viviendo con VIH, mujeres trabajadoras sexuales, mujeres privadas de
libertad, mujeres victimas de conflicto armado y otras.

Acciones:

a) Procurar el desarrollar programas para atender grupos de mujeres que
pueden encontrarse en situaciones de riesgo, como trabajadoras sexuales
o mujeres viviendo con VIH, a fin de promover sus derechos, en particular
los relacionados a su autoridad parental y derechos familiares.



b) Desarrollar programas especiales para brindar acompanamiento
psicologico y asesoria legal a mujeres privadas de libertad, en fase de
confianza o que han cumplido la pena para la restitucion de sus derechos.

EJ E I I ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Se estima que el 6.4% del total de la poblacién salvadorefia, un aproximado de
410,798 personas, tienen algun tipo de discapacidad?. Conforme a las estadisticas,
estas personas suelen tener menos oportunidades econdémicas, peor acceso a la
educaciény tasas de pobreza mas altas. Eso se debe principalmente ala ausenciade
entornos con accesibilidad universal que les faciliten el ejercicio de sus derechos. A
estos obstaculos cotidianos se suma la discriminacién social y la falta de legislaciéon
adecuada para protegerles®.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas Con Discapacidad de Naciones
Unidas, determina que los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes
para asegurar la realizacion de ajustes razonables que permitan a las personas con
discapacidad tener acceso a su expediente, al proceso y las audiencias y diligencias
qgue lo componen. En ese sentido, la PGR busca fortalecer las siguientes areas:

e Fortalecimiento de las capacidades del personal para la atencion inicial,
la orientacion de los servicios y la atencion técnica dirigida a las personas
con discapacidad.

e Impulsar, desde sus competencias, reformas de Ley armonizadas con la
normativa internacional, referida a la participacion de las personas con
discapacidad en procesos administrativos y judiciales para la proteccion
de sus derechos.

e Impulsar progresivamente ajustes razonables y mejoras de accesibilidad
universal para facilitar la autonomia en desplazamiento de las personas
con discapacidad en las diferentes sedes de la PGR de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria.

e Fortalecer las capacidades institucionales para dar respuesta a solicitudes
en Braille y asistir con intérpretes de lengua de senas a la poblaciéon sorda.

e Fortalecerlaofertadetecnologiasinclusivasdeinformacionycomunicacion
para que las personas con discapacidad conozcan la Institucion y sus

31 Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad 2015, CONAIPD, El Salvador.
32 www.un.org
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servicios, de acuerdo a la capacidad presupuestaria institucional.

e Impulsar modificaciones que permitan contar con las condiciones
minimas de accesibilidad.

Promover el acceso a la justicia a las personas con discapacidad
O BJ ETIVO y el cumplimiento de los estandares de derechos humanos.

Linea de accién 3.1:

Mejorar progresivamente la accesibilidad universal en las infraestructuras de la
PGR, que incluya la programaciéon de mejoras a corto, mediano y largo plazo de
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria institucional.

Acciones:

a) Realizar los estudios de factibilidad y costos con las unidades e instancias
pertinentes, para que, de manera progresiva y de acuerdo a la capacidad
presupuestaria institucional se realicen readecuaciones de los espacios
fisicos, a fin de promover que las areas de atencion sean mas accesibles
para la autonomia de la poblacién con discapacidad, tanto en el edificio
central como en las Procuradurias Auxiliares.

b) Desarrollar estrategias para la busqueda de recursos de cooperacion
técnica y financiera que permitan a la PGR realizar progresivamente
mejoras en la accesibilidad de susinstalaciones, equipos, comunicaciones
y servicios, a través de las unidades correspondiente dentro de la PGR.

c) Elaborar e implementar un plan de colocacion de senalética, rotulacion,
referencias auditivas e informacion en LESSA y Braille, en todas las areas
de atencidn al publico, a través de las Unidades respectivas.

d) Elaborarunaguia paradesarrollarestandares minimos que deben cumplir
las oficinas de la PGR, a fin de asegurar la accesibilidad al publico, y que
dicha guia sea considerada en todas las areas de atencion de la PGR.

Linea de accién 3.2:

Fortalecer las competencias del personal para la adecuada atencién y
representacion legal de las personas con discapacidad, con el acompafhamiento
y participacion de este grupo poblacional.

Acciones:

a) Gestionar acercamientos con las organizaciones de personas con
discapacidad y otros actores clave, para realizar ajustes de procedimiento
en cada una de las unidades de la PGR conforme a sus competencias,
referida al abordaje y derechos de las personas con discapacidad, asi
como el marco legal que los protege.
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b) Fomentar en defensores/as publicos en general, el uso del enfoque de
derechos durante el acompanamiento a personas con discapacidad,
reconociendo su capacidad juridica y diferenciandola de la discapacidad
psicosocial e intelectual.

Linea de accion 3.3:

Fortaleceraltalento humano, desarrollando sus competencias para facilitaracceso
a la justicia y proporcionar atenciéon integral a las personas con discapacidad.
Acciones:

a) Implementar progresivamente formatos de comunicacidon que sean
accesibles a todas las personas con discapacidad.

b) Informar a la persona sorda que sea parte en algun proceso en la PGR,
sobre su derecho a contar con un intérprete de su confianza, adicional a
un intérprete institucional.

EJ E IV ATENCION INTEGRAL DE POBLACION JOVEN

El Informe de Desarrollo Humano de El Salvador de 2018, denominado “Soy Joven
(Y ahora qué?®, establece que los jovenes representan aproximadamente el
30% del pais. Este documento, identifica como principales problematicas de la
juventud las siguientes:

e Las personas jovenes se encuentran atrapadas en dinamicas de violencia
que limitan su bienestar. La poblacion joven se ve afectada por la violencia
en sus tres tipos: directa, estructural y simbdlica (Galtung, 1969 y 1996).

e Latasa de homicidios de la poblacion joven es 53.4 % mayor que la de la
poblacion adulta en el periodo 2007-2017.

e EI27.2%delos casos de personasvictimas de homicidio en 2017 se tratdé de
jovenes con edades entre los 18 y 24 anos. Del total de 44,334 homicidios,
ocurridos entre 2007 y 2017, el 51.7 % fue en contra de personas jovenes
(entre 15y 29 anos), destacando una prevalencia mayor entre los hombres
en 9 de cada 10 casos (PNC, 2018).

33 Informe de Desarrollo Humano: Soy Joven ¢Y ahora qué?, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) El Salvador, 2018
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e Entre los anos 2007 y 2017, se contabilizé un total de 4,913 asesinatos de
mujeres (PNC, 2018), de los cuales el 62 % ocurrid entre el 2011y el 2017. En
el 44 % de los casos, las victimas fueron mujeres jovenes entre los 15y 29
anos.

e La violencia sexual afecta a las mujeres con mayor frecuencia. Fuentes
oficiales reportaron mas de 17,000 casos de violencia sexual entre 2015 y
2017, de los que 9 de cada 10 victimas fueron mujeres (MJSP y DIGESTYC,
2018); en 2016, la prevalencia mas alta de agresiones sexuales ocurrié en
mujeres jovenes entre los 15y los 19 anos (con 40 % y 38 % de los casos,
respectivamente).

La juventud es una etapa de transicion, grandes cambios y toma de decisiones tras-
cendentales, la cual puede significar una serie de cargas y responsabilidades donde
la persona no esta preparada.

De este grupo poblacional, existen segmentos particularmente vulnerables, debido a
la discriminacion multiple. Tal es el caso de la poblacion juvenil de la diversidad sexual,
la cual es propensa a enfrentar violencia en el hogary la escuela a edades tempranas,
con un impacto incluso en su esperanza de vida*4 o el caso de las mujeres jovenes,
guienes presentan riesgos de agresiones sexuales o embarazos a edades tempranas
gue comprometen su educacion y desarrollo a futuro.

Promover la atencion especializada a jovenes,
comprendidos en edades entre los 15 y los 29 afos*, a fin

OBJ ETIVO ‘ de garantizarles mecanismos de proteccion adecuados,

tomando en consideracion su transicidon hacia la adultez.

Linea de accion 4. 1:

Realizar procesos de sensibilizacion y campaias internas y externas para
cambiar la percepcion de lo que es una persona joven, a fin de reducir la
discriminacion.

Acciones:

a) Disenar una estrategia comunicacional orientada a erradicar los prejuicios y
discriminacion hacia las personas jovenes.

b) Generar coordinaciones interinstitucionales para promover los derechos de la
juventud.

34 Conforme a los datos estadisticos de OPS, la esperanza de vida de la poblacion TRANS es de 35 afios, esto
debido a los riesgos a los que se enfrentan, sumados a crimenes de odio.
35 Edades de juventud conforme a la Ley de Juventud, El Salvador
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Linea de accion 4.2:
Impulsar mecanismos de fortalecimiento institucional que permitan visibilizar a
las personas jovenes e implementar mecanismos especializados para su atencion.

Acciones:

a)

Realizar un estudio sobre las atenciones brindadas a las personas
jovenes desde las diversas areas de la PGR, utilizando en lo pertinente las
estadisticas institucionales, a fin de identificar brechas y oportunidades
de mejora en las atenciones a jovenes.

Fortalecer las competencias de defensores/as publicos penales, a efecto
de viabilizar opciones diversas de salidas alternas a la detencion para los
procesos penales en los que se encuentren vinculadas personas jovenes.

Fortalecer el programa de grupos de autoayuda y tratamiento psicoldégico
a mujeres jovenes, madresde familia,gue no cuenten con redesfamiliares.

Mejorar y fortalecer la recoleccion de datos estadisticos relacionados con
jovenes entre los 15y los 29 anos, que incluyan elementos relacionados a
su entorno familiar, escolar y comunitario.

Fortalecer lascompetenciasdel personaly dotarloscon herramientas para
abordar apropiadamente a la poblacion joven brindando una atencion
integral y especializada a jovenes que presentan discriminacion multiple.

Linea de accion 4.3:
Coordinar mecanismos de atencién de casos donde los y las jovenes son victimas
de violencia en el hogar, de acoso escolar o de ciberacoso.

Acciones:

a)

e)

Impulsar, junto con las organizaciones de la sociedad civil y las
municipalidades, mecanismos de coordinacion para la proteccion
de jovenes respecto a la violencia sexual, principalmente en edades
adolescentes, asi como impulsar mecanismos de denuncia que
resguarden la confidencialidad y que no revictimicen a las personas
jovenes.

Establecer un programa de atencion preventiva psicosocial para
adolescentesyjovenesen coordinacion con organizaciones de la sociedad
civil y las municipalidades.

Establecer guias, lineamientos y mecanismos para la atencion efectiva
de hombres jévenes que resulten victimas de cualquier tipo de violencia.

Impulsar campafnas de sensibilizacion y mecanismos de atencion
relacionados a los delitos contra jévenes de caracter cibernético, la trata
y trafico de personas, el acoso y violencia sexual, la violencia psicolégica y
el ciberbullying.

Promover en todas las instancias, el reconocimiento de los derechos de
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los jovenes de pueblos indigenas, principalmente el derecho a mantener
su identidad cultural y su lengua, asi como el derecho a contar con
mecanismos de proteccion que respondan a su cultura y valores.

Disenar estrategias de acercamiento y trabajo conjunto con instancias
de atencion de jovenes, para la promocion y proteccion de sus derechos.

Linea de accidon 4.4:
Promover la atencién especializada de mujeres jovenes, respondiendo a sus ne-
cesidades y realidades.

Acciones:

a) Disenar y elaborar un diagnodstico sobre las necesidades de atencion

especializada de mujeres jovenes entre 15 y 29 anos, a fin de ofertarles
los servicios mas relevantes que las fortalezcan el acceso a justicia y los
derechos humanos de esta poblacion.

b) Desarrollar programas de empoderamiento dirigidos a mujeres

jovenes, preferentemente las que pertenecen a grupos en situacion de
vulnerabilidad, a fin que conozcan sus derechosy los servicios que la PGR
puede ofrecerles.

c) Desarrollar procesos formativos con el personal de la PGR, para que

cuenten con herramientas a fin de atender apropiadamente a mujeres
jovenes.

POBLACION LGBTI

EJ E ATENCION ESPECIALIZADA A LA

Los pocos estudios sobre |la poblacion de la diversidad sexual®*¢, seflalan su precaria

situacion:

Se estima que al menos un 60% se encuentra laborando en el sector
informal.

Del total de jovenes de estos grupos, se estima que al menos el 71% se
encuentra fuera del sistema educativo, alcanzando apenas a cursar
noveno grado.

Al menos un 45.6% de esta poblacion ha manifestado ser victima de
violencia, principalmente de violencia psicoldgica o verbal, en un 80%.

La esperanza de vida de las personas trans es de 35 anos, principalmente

36 Situacion de la poblacion LGBTI en El Salvador, Secretaria de Inclusion Social, 2010



por morir violentamente, por los riesgos del trabajo sexual o vivir con VIH-
SIDA.

e Este eje desarrolla los siguientes temas:
e Acceso a lajusticia en un sentido amplio.
e Proteccion ante la violencia, incluida la intrafamiliar.

e Atencion de personas de la poblacion LGBTI con discriminacion multiple
gue sufran violencia o discriminacion.

Fortalecer los mecanismos de atencion a personas LGBTI,
o BJ ETIVO identificando los factores de riesgo que presenta esta poblacion,
intervencion temprana y atencion que puede ofrecer la PGR, a

fin de reducir sus factores de exclusion y violencia.

Linea de accién 5.1:

Impulsar y estandarizar mecanismos de atencion que viabilicen el ejercicio de
sus derechos en el ambito de la competencia institucional.

Acciones:

a) Establecer lineamientos y mecanismos para garantizar a la poblacion
LGBTI el acceso a la variedad de servicios institucionales, respetando en
todo caso su identidad auto percibida durante los tramites que realice
dentro de la PGR.

b) Hacer constar dicha identidad auto percibida en los expedientes
institucionales.

Linea de accién 5.2:

Impulsar mecanismos de proteccién y atencién a poblaciéon LGBTI que resulten
victimas de todo tipo de violencia, en el marco de sus competencias.

Acciones:

a) Promover a solicitud de las personas LGBTI, mecanismos de atencion
psicologica y asesoria juridica para jovenes que sufren violencia en el
hogar y la escuela, e impulsar el uso de la de mediacion con familia y
comunidad educativa, a fin de promover la permanencia del adolescente
y el joven en su entorno.
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Linea de accién 5.3:

Fortalecer la aplicacion de procedimientos legales, para su aplicaciéon sin
discriminacién a favor de las personas LGBTI.

Acciones:

a) Desarrollareimplementarprogramasparaformaral personalinstitucional,
en derechos a efecto de garantizar una atencién a la poblacion LGBTI,
dignay libre de discriminacion.

b) Fortalecer las competencias institucionales para asegurar una litigacion
estratégica en todos aquellos casos en los que personas LGBTI, tengan la
imputacion de un delito.

Linea de accioén 5.4:

Impulsar procesos de capacitacion y especializacion internas, para erradicar
la violencia basada en odio LGBTI, con el objeto de conocer las problematicas
criminolégicas que afectan a esta poblacién.

Acciones:

a) Realizar estudios, desde la competencia y capacidad institucional, que
permitanidentificarlos principales problemasque enfrentala comunidad
LGBTI en materia del acceso a la justicia y otros derechos humanos, a fin
de ofertar mejores servicios desde la PGR.

b) Desarrollar un programa formativo referente a los derechos humanos de
la poblacion LGBTI.

EJ E V ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
ADULTAS MAYORES

Se estima que este grupo de personas mayores es el mayor crecimiento demografico.
Paso de ser el 5% de la poblacion a inicios del siglo XXI, al 12% en la actualidad. Al
finalizar este siglo sera mayor que la poblacion de nifnos y ninas.

Este colectivo se caracteriza por sus altos niveles de exclusion: posee la mayor tasa de
analfabetismo, de un 36%; menos acceso al trabajo remunerado, solo un 18%; reducido
acceso a la seguridad social, solo un 10%. Es el grupo que goza de menos beneficios
del desarrolloy el que cuenta con menos institucionalidad para su proteccion. Si bien
la Ley Especial determina la creacion de un Consejo Nacional de Atencion Integral al
Adulto Mayor, éste no funciona a la fecha*.

37 Por decreto ejecutivo 1 del 2019, se elimina la Secretaria de Inclusidn Social, quien coordinaba el Consejo. A
la fecha no se ha designado otra entidad coordinadora.
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Conforme a los datos mundiales, un 80% de personas mayores alegan haber sufrido
maltrato, principalmente fisico, patrimonial y psicolégico. Tales datos no incluyen el
abandono o el auto abandono, los cuales constituyen una de las principales formas
de violencia a esta poblacion®®.

Un aspecto importante a considerar, es que la violencia basada en la edad, conocida
como ageismo, viejismo o edadismo, generalmente afecta tanto a mujeres como a
hombres. Algunos especialistas consideran que el riesgo de violencia en hombres y
en mujeres es practicamente igual, e incluso puede ser mayor en caso que la persona
presente enfermedades que generan dependencia funcional y discapacidad®. Existen
pocos estudios sobre este fendmeno en El Salvador, por lo que se debe profundizar
en el tema.

Elprejuicioque maslesafectaesque porlaedad nosoncapacesdeejercersucapacidad
juridica. Esto aumenta su riesgo de ser victimas de violencia. La sociedad, condiciona
a las personas mayores a que sean otros quienes decidan por ellos, principalmente en
temas financieros o de salud.

La Convencion sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
de la OEA, reitera que la capacidad juridica es un derecho humano que no se pierde
con laedad, y ofrece el sistema de salvaguardias para cuando se requiera una decision
asistida.

Este eje incluye, entre otros, estos elementos:

e Fortalecimiento del trato especializado y prioritario, sobre todo cuando
hay riesgo de salud o de vida.

e Fortalecimiento del sistema de salvaguardias, la autonomia y la toma de
decisiones.

e Mejoramiento de la proteccion de la persona mayor, incluyendo a los
hombres, frente a todo tipo de violencia y abuso patrimonial.

e Coordinacion de acciones para el empoderamiento en sus derechos de
las personas mayores.

Impulsar progresivamente acciones que fortalezcan Ilos
derechos de la persona mayor, con énfasis a su autonomia

OBJ ETIVO e independencia, incluyendo la protecciéon de su capacidad
juridica a través de salvaguardias y la debida proteccion contra

toda forma de violencia y maltrato, incluidas el abandono y el

autoabandono, tanto para hombres como para mujeres.

38 Sandra Huenchuan, Loc. Cit.
39 Ricardo lacub, Masculinades y vejez, Argentina, 2013




Linea de accion 6.1:
Brindar servicios eficientes y eficaces de proteccion de los derechos de las
personas mayores.

Acciones:

a)

Implementar un programa de sensibilizacion y capacitacion para el
personal dela PGR,afinde erradicar mitosy prejuicios contra las personas
mayores, principalmente en lo relacionado a su capacidad juridicay toma
de decisiones.

Implementar mecanismos para erradicar practicas de maltrato o
discriminacion basada en edad, asi como las que buscan desestimar
las demandas de personas mayores o motivarlas a no continuar con los
procesos.

Impulsar progresivamente mecanismos que faciliten a la persona mayor
con movilidad restringida u otros factores que le impiden desplazarse, ser
atendidas en su domicilio o en las oficinas mas cercanas.

Fortalecer las capacidades técnicas del personal, si como su desempeno
relacionado al buen trato, el servicio proactivo, los derechos humanos y
atencion adecuada a las personas mayores.

Establecer un canal que permita a las personas mayores o a las
organizaciones de este grupo de poblacion, presentar denuncias a la
PGR relacionadas a maltrato proveniente de su funcionariado y puedan
dar seguimiento a los casos.

Linea de accidon 6.2;

Establecer

mecanismos de atencidén, rutas criticas interinstitucionales para

atender los casos de violencia contra personas mayores, incluyendo atencién
especializada para hombres y personas con otras condiciones de discriminacién

Acciones:

a)

Realizar diagndsticos e investigaciones para identificar las principales
formas de violencia hacia las personas mayores, incluyendo el perfil de
las victimas y victimarios, principales tipos de violencia.

Elaborar y aplicar guias de atencion especializada a personas mayores
victimas de violencia, a fin de mejorar la ruta de atencion y proteccion
efectiva de este grupo poblacional.

Establecer mecanismos de supervision, evaluacion y seguimiento
de caracter preventivo en centros de atencion a personas mayores,
particularmente cuando existan indicios de posibles actos de violencia.

Establecer e implementar estrategias de empoderamiento de
personas mayores, a fin de que conozcan sus derechos, incluyendo la
conmemoracion de fechas significativas y el trabajo comunitario.



e) Establecer un protocolo para que el funcionariado de la PGR promueva la
independencia y autonomia de la persona mayor.

Linea de accioén 6.3:

Impulsar dentro del marco de la norma internacional el uso de salvaguardias, a
fin de garantizar el derecho de la persona mayor a ejercer su capacidad juridica,
con las asistencias que necesite y previniendo todo tipo de abuso y maltrato.
Acciones:

a) Elaborar y presentar ante las autoridades competentes, propuestas de
reformas legales que garanticen a las personas mayores la atencion,
proteccion y restitucion de sus derechos.

b) Elaborar un curso de capacitacion, dirigido al personal de la PGR, para
impulsar de manera efectiva la aplicacion de salvaguardias conforme lo
establecen los tratados especializados de derechos humanos.

c) Fortalecer las competencias del personal de la PGR para que realice
evaluaciones relacionadas a la capacidad juridica de una persona mayor,
a fin que pueda evaluarla desde un enfoque geronto-geriatrico integral,
tomando en cuenta su derecho a la autonomia e independencia, asi
como su voluntad y preferencias.

d) Desarrollar un mecanismo de supervision y control del personal PGR
que sea nombrado para asistir a personas mayores en caso de aplicar
salvaguardias, a fin de dar un debido seguimiento a estos casos.

Linea de accion 6.4:

Promover que las personas mayores hagan uso de los diversos procesos y figuras
legales que les beneficien, fomentado y fortaleciendo su autonomia para la
toma de decisiones, garantizando acompafamiento institucional, cuando sea
requerido, a fin de empoderarle durante el proceso.

Acciones:

a) Promover una estrategia de acompanamiento institucional con el fin de
acompanar a las personas mayores durante los procesos administrativos
o judiciales en los que participen.

b) Establecer un mecanismo que permita orientarles a todos los servicios,
contando con mecanismos de comunicacion claros y amigables y
personal idoneo para revisar la documentacion, tramites y procesos.

c) Implementar estrategias y realizar gestiones que permitan a la PGR
solicitar documentacion directamente a otras instituciones, en lugar que
la persona mayor deba tramitarlas, asi como poner en funcionamiento
mecanismos de atencion domiciliar.

d) Apoyar propuestas de ley tendientes a proteger a la persona mayor contra

45




la violencia, incluida patrimonial y psicolégica; que adjunte sanciones
a personas que administren el patrimonio, incluyendo la pérdida de
beneficios que este administrador haya gozado de forma indebida.

EJ E VII ATENCION A LOS PUEBLOS ORIGINARIOS

En el ano 1932, luego de un golpe de Estado que llevd a la Presidencia a Maximiliano
Hernandez Martinez, se produjo el mayor etnocidio de la historia contemporanea de
El Salvador. El presidente Martinez envid a la milicia para frenar el movimiento de
los campesinos. Asesinaban a todos los hombres que portaban un machete, poseian
rasgos indigenas o vestian trajes de manta cruda. Los cadaveres eran colocados a
orillas de los caminos vecinales y transportados en carretas a fosas comunes en las
afueras de los pueblos.

Las victimas de la masacre eran esencialmente, personas de pueblos indigenas,
quienes reclamaban la devolucion de las tierras que les habian sido arrebatadas
arbitrariamente para el cultivo del café+,

Las consecuencias del genocidio para El Salvador fueron graves: un aproximado de
entre 25y30 milindigenasfueron brutalmente masacrados, llevando atoda lasociedad
salvadorena a matary negar su herencia indigena, produciendo un genocidio cultural
sin precedentes®.

Tal negacion se produce en todos los escenarios. Si bien la Constitucion de El Salvador
fue reformada recientemente para dar un primer reconocimiento a esta poblacion,
esto No se compara con protecciones constitucionales y legales de este grupo en
otros paises®.

Los pueblos indigenas tienen el derecho de perfilar, desde sus costumbres y vision
cultural, mecanismos de acceso a la justicia para personas de su misma comunidad,
siempre que estos no vulneren los principios esenciales del debido proceso y la
proteccion de derechos humanos de las personas procesadas.

Enelcasoespecificode ElSalvador,todavianoexistedentrodelderecho procedimental,
mecanismos claros que permitan a las personas de pueblos indigenas participar
activamente en los procesos judiciales. Al final, deberan impulsarse reformas

40 Idem

41 Idem

42 Marcos normativos en Guatemala, México, Peru o Bolivia proveen un reconocimiento amplio y proteccion de
sus comunidades indigenas en materia de sus derechos reales, acceso a su lengua y cultura, acceso a la justicia
ejercida por autoridades de su cultura y con elementos de su cultura, y otras protecciones.
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legales en este punto, a fin de darle vida juridica al reconocimiento establecido en la
Constitucion.

La PGR puede tener una importante participacion en cuanto a:

Impulsar reformas legales donde se determine el alcance de las
intervenciones de los pueblos indigenas en los procesos administrativos
y judiciales donde una persona indigena sea parte.

Visibilizar la existencia de pueblos indigenas, por medio de una serie
de estrategias internas, gestiones intersectoriales y acercamientos con
actores clave, que permitan recuperar la diversidad cultural que se perdid
con el genocidio de 1932.

Promover la participacion de organizaciones y actores clave de pueblos
indigenas, en procesos de inclusion para el mejoramiento de los servicios.

Fortalecer a la PGR para que, conforme lo establece la

OBJ ETIVO Constituciéon, promueva el reconocimiento de los pueblos
indigenas, impulsando su acceso a la justicia dentro del marco

de sus competencias.

Linea de accion 7.1:
Prevenir y erradicar de la PGR, practicas de discriminaciéon y no reconocimiento
de los pueblos indigenas, promoviendo la pluriculturalidad.

Acciones:

a)

Promover acciones de sensibilizacion, de forma conjunta con las
organizaciones, lideres y lideresas indigenas; dirigidas al personal, asi
COMO a personas usuarias, para visibilizar a la poblacion indigena, en
todas las dependencias de la PGR.

Realizar gestiones con actores clave, para promover la formacion
especializada del personal en temas de pueblos indigenas, coordinando
con organizaciones de personas de pueblos indigenas, o escuelas de
formacion antropoldgicas y socioldgicas, entre otros, para conocer sobre
la cultura indigena y sus derechos.

Generar progresivamente condiciones que permitan a la poblacion
originaria presentar peticiones en su lengua original, con el apoyo de
organizaciones de pueblos indigenas, y que no sean discriminadas por el
uso de su vestimenta tradicional.

Fortalecer relaciones de cooperacion con universidades, organizaciones
de pueblos indigenas y actores clave, para promover y realizar
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investigaciones que permitan identificar las necesidades y brechas de
exclusion que enfrentan las personas de pueblos indigenas, con el objeto
de fortalecer las atenciones desde su competencia.

e) ldentificar, para fines estadisticos, las atenciones brindadas a esta
poblacion, asi como las brechas de atencion existentes en la Institucion.

f) Brindarunaatencion con calidad, eficienciay eficacia a todas las personas
de pueblosindigenas en las sedes cercanas a sus comunidades, buscando
acercar los servicios de la PGR a lugares donde habitan.

Linea de accién 7.2:

Impulsar el fortalecimiento del marco juridico y administrativo para promover la
participacion formal de los pueblos indigenas en los procedimientos donde sean
partes las personas de esta poblacioén.

Acciones:

a) Elaborar un diagnostico juridico que permita identificar las brechas
respecto a la aplicacion del debido proceso judicial y administrativo,
relativo las a competencias de la PGR, para pueblos indigenas.

b) Promover mecanismos para que, al interior de los procesos de promocion
de derechos y sensibilizacion sobre los pueblos indigenas, se puedan
considerar espacios de participacion a todas las organizaciones, aun si las
mismas no estan debidamente inscritas.

c) Identificar temas legales que para las comunidades indigenas son
particularmente importantes, a fin de abordarlos y prestarles la atencion
gue requieren.

ATENCION A OTROS GRUPOS EN
E J E V“I SITUACION DE VULNERABILIDAD DESDE
LA INTERSECCIONALIDAD

Ademas de los grupos atendidos desde esta Politica, existen otros que se encuentran
expresamente considerados y que requieran de las acciones planteadas. El objetivo
final de la Politica, es que su contenido se aplique con el alcance mas amplio posible.
Con estoen mente, existen otros grupos de personas en condiciones de vulnerabilidad,
gue pueden, y deben, ser atendidos por la Institucion. A manera de ejemplo, y sin
configurarse como una lista cerrada, se mencionan algunos:

e Personas viviendo con VIH-SIDA: esta poblacion sufre de discriminacion
y exclusion, pues esta enfermedad se relaciona a una serie de prejuicios
relativos a ejercicio de los derechos sexuales.

e Personasprivadasdelibertad:estapoblaciontieneimportantesescenarios
de discriminacion, tanto durante el cumplimiento de la condena, como



al finalizar la misma. La reinsercion social a veces es imposible, sobre
todo para quienes tienen antecedentes de delitos violentos y de caracter
sexual.

e Jovenesy mujeres viviendo en zonas de alta criminalidad: existen indicios
de la discriminacion que sufre este grupo por el lugar de residencia y las
condiciones de vida.

e Personas migrantes: El Salvador, ademas de contar con numeros altos de
personas que migran, también reciben a otras poblaciones extranjeras
con malas condicionesde vida, quienes pueden estar sujetas a la exclusion
de los beneficios sociales y el desarrollo.

e Personas victimas de desplazamiento forzado: Referido a grupos que,
debido a la inseguridad, el clima de violencia, la pobreza u otros, se ven
forzada a migrar de sus domicilios.

Atencion especial a poblaciones que sufren desplazamiento forzado:

En fecha13 de febrero de 2018, la Honorable Sala de lo Constitucional emitid sentencia
para el caso No 411-2017, en la que resolvio obligar al Estado Salvadorefo a reconocer
el Desplazamiento Forzado Interno. Este hecho origind la creacion y aprobacion de
la Ley Especial para la Atencidon y Proteccion Integral de Personas en Condicion de
Desplazamiento Forzado Interno, la cual establece que el sector justicia debe crear las
instancias pertinentes para atender el tema.

Bajo este marco, y con las atribuciones conferidas a la Procuradora General de la
Republica, en el articulo 12, numero 8 de la Ley Organica de la Procuraduria General
de la Republica, la Titular crea en el mes de febrero del ano 2020, la Unidad de
Desplazamiento Forzado Interno.

La Unidad tiene como finalidad garantizar y proteger los derechos fundamentales
de las personas en condicion de desplazamiento forzado interno y aquellas que
se encuentren en riesgo de serlo, mediante el establecimiento de procedimientos
preventivos y de un sistema de atencion eficiente con enfoque humanitario que
incluya soluciones duraderas.

La Unidad ademas atendera solicitantes en condicion de refugiadas y personas
refugiadas, lo mismo que retornadas con necesidades de proteccion, brindando
atencion humanitaria y coordinando las derivaciones a las diferentes Unidades de
Atencion de la PGR, segun sean sus necesidades. En todos los casos en que incluya
a ninas, ninos y adolescentes, se implementaran las “Directrices para evaluar y
determinar el interés superior de la ninez".

La creacion de esta Unidad, mas los compromisos de la PGR en materia de proteccion
de victimas de desplazamiento forzado, lleva a incorporar una linea de accion
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especifica para la protecciéon de este colectivo.

Impulsar el fortalecimiento de la PGR para la identificacion
y atencion eficiente de nuevos grupos en situacion de

OBJ ETIVO vulnerabilidad emergentes, a fin que pueda gestionar y contar

con los recursos econémicos, fisicosy humanos que se requieren
para garantizar sus derechos humanos.

Linea de accién 8.1
Identificar a otros grupos de poblaciéon de personas en situacion de vulnerabilidad,
a fin de fortalecer a la Instituciéon para su debida atencion.

Acciones:

a)

Realizar progresivamente estudios sobre poblaciones de grupos
emergentes en situacion de vulnerabilidad, a fin de evaluar las posibles
intervenciones que se deban realizar desde la Institucion para garantizar
su atencidon y proteccion.

Desarrollar programas especificos, incluyendo transitorios o de
emergencia, dirigidos a personas de grupos vulnerables emergentes,
a fin de procurar su efectivo acceso a la justicia desde los servicios que
presta la Institucion.

Realizar procesos de seguimiento, recoleccion de datos, elaboracion de
reportes y otros, a fin de contar con informacién que permita consolidar
programas a favor de los grupos vulnerables emergentes.

Linea de accién 8.2:
Fortalecer las competencias institucionales para la mejor atencién de grupos
vulnerables emergentes.

Acciones:

a)

b)

C)

Identificar, a través de investigacion o analisis, los grupos emergentes
gue seran atendidos por la Institucion.

Incluir en los programas de capacitacion y formacion continua, temas
relacionados a grupos vulnerables emergentes que sean identificados.

Apoyar en el fortalecimiento de las organizaciones de sociedad, civil,
principalmente las que conforman las mesas de trabajo con la PGR, para
gue se preparen en temas referidos a la atencidon y protecciéon de personas
de grupos vulnerables emergentes.



Linea de Accidén 8.3:

Establecer

una ruta de atencién y protecciéon para poblaciones que resulten

victimas del desplazamiento forzado.

Acciones:

a)

Realizar un Diagndstico sobre las causas, dinamicas y peligros que
enfrenta la poblacidén que sufre el desplazamiento forzado a causa de la
violencia.

Establecer e implementar protocolos y una ruta critica de atencion a las
poblaciones que sufren desplazamiento forzado, en coordinacion con las
delegaciones departamentales.

Gestionar con otras instancias del Estado y de la Sociedad Civil,
mecanismos de proteccion temporal para personas que son victimas del
desplazamiento forzado.

Gestionarconinstanciaslocales, medidas parafacilitarque las poblaciones
victimas de desplazamiento forzado, puedan ser reubicadas en otras

localidades.
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