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CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA (PGR) Y LA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA (DGME).

NOSOTROS: RENE GUSTAVO ESCOBAR ALVAREZ, mayor de edad, Abogado, del domicilio de San
Salvador, departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nt]mero—
_ actuando en nombre y representacion de la Procuraduria General de la Republica, en
adelante “La Procuraduria General’ 0 “PGR’, en calidad de Procurador General de la Republica, segin Decreto
Legislativo numero trescientos sesenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero ochenta y dos, tomo
cuatrocientos treinta y cinco, de fecha dos de mayo de dos mil veintidés; y RICARDO ERNESTO CUCALON
GUZMAN, mayor de edad, Abogado y Notario, del domicilio de Nuevo Cuscatlan, departamento de La Libertad,
con Documento Unico de Identidad nﬂmero— actuando en mi
calidad de Titular de la DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, en adelante “DGME”,
personeria que compruebo por medio de: a) Acuerdo nimero setenta y dos del libro de personal del Ministerio
de Justicia y Seguridad Pablica, emitido en esta ciudad el dia doce de junio de dos mil diecinueve, en el cual se
nombr6 al suscrito a partir del dia trece de junio de dos mil diecinueve en el cargo de Director General de
Migracion y Extranjeria; y b) Acuerdo nimero ochenta y tres, del Libro de Acuerdos del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, emitido en esta ciudad el dia diecisiete de mayo de dos mil veintidos, por el Ministro de
Justicia y Seguridad Publica, Licenciado Héctor Gustavo Villatoro, a través del que se me otorgan, entre otras,
facultades para comparecer a suscribir convenios en nombre de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, encontrandose dicho nombramiento vigente a esta fecha; por lo que en el carécter en el que
comparecemos con las facultades suficientes para celebrar actos como el presente, manifestamos que
habiendo acordado los términos de entendimiento y cooperacion para la suscripcion de esta carta de
entendimiento entre la PGR y DGME, hacemos las consideraciones siguientes:

l.  Que de conformidad al articulo 191 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, la PGR forma
parte del Ministerio Publico, y de acuerdo a su Ley Organica es una institucion de caracter permanente
e independiente, con personalidad juridica y autonomia administrativa; teniendo dentro de sus
funciones velar por la defensa de la familia, de las personas e intereses de las nifias, nifios y
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores y otros grupos poblacionales en

condicion de vulnerabilidad.
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Que los articulos 264 literal ¢) y 265 de la Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la Primera
Infancia, Nifiez y Adolescencia, establecen que la PGR brindara asistencia legal, representando
judicialmente a ninas, nifios y adolescentes en la defensa de sus derechos; facilitando asf el acceso a
la justicia a traves de los servicios legales que brinda la Unidad de Nifiez y Adolescencia, la cual
atiende de forma prioritaria y especializada a esa poblacion, y especificamente a quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y con necesidades de proteccion, con el objeto de garantizar

el interés superior y su proteccion integral.

Que la proteccion efectiva del derecho a la vida, la supervivencia y €l desarrollo de todos los nifios,
nifias y adolescentes, tiene maltiples retos, en los contextos de movilidad humana y la iregularidad
migratoria puede afectar de numerosas formas el adecuado y oportuno desarrollo de un nifio, nifia 0
adolescente, en los planos material, fisico, mental, espiritual, moral y social tomando en cuenta las
obligaciones estatales establecidas en los articulos 6, 18 y 27 de la Convencion sobre los Derechos

del Nifo.

Que el Ministerio de Justicia y SedUridad Publica, a través de la Direccion General de Migracion y
Extranjerfa, tiene como fin aplicar la Ley Especial de Migracion y Extranjeria, cuyo objeto, entre otros,
es garantizar un eficaz ordenamiento migratorio regulando la entrada y salida de nacionales Yy
extranjeros del territorio nacional, asi como el transito y la permanencia de estos ultimos dentro del
mismo Yy la expedicion de documentos de viaje en un marco de respeto de los derechos humanos,
conforme a la Constitucion, leyes € instrumentos intemacionales, asi como lo que le compete de la
Politica Integral Migratoria y de Extranjeria y la ejecucion de su Plan de Accion, para lo cual debera

establecer las coordinaciones a nivel nacional e internacional, de acuerdo a su competencia.

Que la Direccion General de Migracion y Extranjeria, de conformidad a la Ley Especial de Migracion y
Extranjeria tiene dentro sus funciones: Ejecutar el control migratorio dentro del territorio nacional, hacer
efectivo el control migratorio de ingreso y salida de las personas nacionales del pais, impedir la salida
del territorio nacional via terrestre, aérea o maritima, de pasajeros o personal de medios de transporte
nacional o internacional que no cumplan con las obligaciones de la Ley 0 cuando lo haya ordenado
una autoridad judicial, expedir, renovar o revalidar pasaportes salvadorefios en el pais, conforme a las
disposiciones de la ley, expedir certificaciones, constancias y fotocopia de documentos que les sean

solicitados por instituciones del Estado dentro del ejercicio de sus facultades y personas con interés
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legitimo y coordinar con las instituciones publicas y privadas, las acciones que garanticen la aplicacion

de la ley en comento

Que, bajo el principio de corresponsabilidad, establecido en el articulo 13 de la Ley Crecer Juntos, el
Estado y las Instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Primera
Infancia, Nifiez y de la Adolescencia, deben de realizar acciones orientadas a la garantia del ejercicio

pleno de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Que de conformidad a la Ley de Procedimientos Administrativos, Ley de Mejora Regulatoria y Ley de
Eliminacion de Barreras Burocraticas, es importante que las instituciones del Estado cumplan con los
principios generales de la actividad administrativa, principalmente el de celeridad, antiformalismo — en
cuanto a que ningan requisito de forma que no sea esencial debe constituir un obstaculo que impida
injustificadamente el inicio de un procedimiento-, debiendo ademas aplicar también el principio de
eficacia y el de economia y todos aquellos pertinentes para los procesos o procedimientos
relacionados entre la PGR y la DGME, con la finalidad de simplificar o brindarles agilidad a los
procesos y a la atencion a los usuarios en los tramites dentro los cuales se relacionan las

competencias de ambas instituciones

Que el Art. 86 de la Constitucién de la Republica, dispone que: “Las afribuciones de los 6rganos del
gobierno son indelegables, pero estos colaboraran entre si para el ejercicio de las funciones publicas”,
en tal sentido las distintas instituciones del Estado pueden colaborar o coordinarse para lograr un

determinado objetivo.

En vista de lo anterior, por ostentar las partes firmantes la capacidad legal y la voluntad de acordar y ejecutar
actividades de cooperacion mutua, que coadyuven al cumplimiento de sus respectivos cometidos
institucionales, hemos acordado celebrar la presente  CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y LA DiRECCION GENERAL DE MIGRACION Y

EXTRANJERIA, la cual se regira sobre la base de la buena fe y por las clausulas siguientes:




CLAUSULA PRIMERA. Objeto.
La presente carta tiene como objeto establecer el marco de coordinacion y cooperacion, de acuerdo a sus

competencias, para la agilizacion de tramites, servicios, efectiva respuesta a las personas usuarias y trabajo

articulado en temas relacionados a la obtencion de movimientos migratorios, opinion favorable de emision o

renovacion de pasaporte y opinion de autorizacion de salida del pais, con el fin de garantizar los derechos de

las nifias, nifios y adolescentes.

CLAUSULA SEGUNDA. Compromisos de las partes.
Para el cumplimiento de la presente Carta de Entendimiento, las partes acuerdan desarrollar los compromisos

siguientes:

1- COMPROMISOS DE AMBAS PARTES:

a) Mantener constante coordinacion y comunicacién para el desarrollo de las actividades contenidas en la
presente Carta de Entendimiento.

b) Establecer e implementar un plan de trabajo para la ejecucion de la presente Carta de Entendimiento.

¢) Coordinar y realizar reuniones periddicas entre enlaces, los que seran nombrados por los titulares de
ambas instituciones, con el objeto de dar seguimiento y monitoreo a los compromisos adquiridos,
formulando las recomendaciones que se estimen pertinentes.

d) Elaborar un mecanismo de comunicacion permanente entre ambas instituciones.

e) Garantizar de manera integral la proteccion especial de nifias nifios y adolescentes de conformidad a
los articulos 69, 70, 71y 72 de la Ley Crecer Juntos.

f) Informar cambios realizados a nivel de referentes u otros que puedan afectar la efectividad de la
comunicacion.

g) Implementar jormadas de capacitacion de acuerdo a sus competencias, para facilitar el trabajo
coordinado entre ambas instituciones.

h) Emitir opinion para emisién de pasaporte o renovacion de pasaporte u opinion de autorizacion de

salida del pais, cuando se encuentre debidamente facultado por ley, es decir, cuando la madre o el
padre se encuentre ausente, se ignore su paradero o estuviere imposibilitado, o cuando la nifia, nifio o
adolescentes careciere de representante legal.

Generar las coordinaciones interinstitucionales para la gestion y remision de certificaciones de
movimientos migratorios, en un término de 24 horas habiles; las cuales podran ser remitidas
previamente a través de correo electrénico y posteriormente se realizara el recibido en fisico. En caso




de urgencia, podran ser emitidas en un plazo méximo de treinta minutos, a través de correo electrénico
institucional y posteriormente se realizaran las coordinaciones para proceder a la entrega en fisico.

Colaborar de manera general y oportuna para la mejor consecucion de los fines de la presente carta.

COMPROMISOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

Designamos como enlace institucional de la PGR a Cecilia Marfa Hernéndez de Valenzuela, quien
hara las coordinaciones pertinentes y dara continuidad a la Carta de Entendimiento, pudiendo ser
contactada a través de la direccion de correo electronico: ceciliamaria.hernandez@pgres.qob.sv ; con
namero de teléfono: 2231-9341;

Brindar el directorio de Procuradores Auxiliares a nivel nacional para subsanar las opiniones favorables

que han sido detectadas y prevenidas en las sucursales migratorias o puntos fronterizos, para lo cual
se tendra un plazo de 24 horas habiles para superar inconsistencias; de igual forma, brindar el
directorio de funcionarios que solicitan certificaciones y movimientos migratorios para consultas.
Generar un formato estandar para las opiniones favorables de expedicion de pasaporte y autorizacion
de salidas de pais de nifias, nifios y adolescentes.

Solicitar de manera clara la informacion que se necesita respecto de los movimientos migratorios,
considerandose el tiempo a ser utilizado y cualquier otro dato que facilite la bisqueda de la
informacion por parte de la DGME.

Propiciar la informacion necesaria a las y los funcionarios de las sucursales y puntos fronterizos sobre
sus responsabilidades en el marco de la presente Carta de Entendimiento.

Brindar una adecuada atencion en los procedimientos administrativos en los casos de nifias, nifios 0
adolescentes migrantes retornados no acompafiados, que no cuentan con madre, padre,
representante o responsable legaimente delegado, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 223
ordinal 3° y 224 del Codigo de Familia; debiendo hacer uso de sus distintivos institucionales (chaleco,
uniforme o camet) dentro de la jornada laboral al interior de la Gerencia de Atencién al Migrante; asi
como, notificar con antelacién sobre los cambios, remociones y nuevo ingreso de personal designado
a estos efectos. Ademas, dicho personal participara en las capacitaciones de la ruta de derivacion
institucional, con el proposito de armonizar criterios, conceptos y perfiles en los procedimientos

administrativos de retorno con el resto de las instituciones.




3. COMPROMISOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA:

a) Designamos como enlaces institucionales a Rocio Gabriela Pinto Valdivieso, Secretaria General; y a
Juan Carlos Fuentes Diaz, Gerente Legal, quienes haran las coordinaciones pertinentes y daréan
continuidad a la Carta de Entendimiento, pudiendo ser contactados a través de las direcciones de

correo  electronico: rocio.pinto@migracion.qob.sv y juancarlos.fuentes@migracion.gob.sv; con

nimeros de teléfono: 7070-0491 y 7070-0714, respectivamente;

b) Brindar directorio de enlace de las sucursales y puntos fronterizos habilitados por la DGME, para
coordinar de manera agil cualquier duda o la solucion de incidencias en las diligencias de comun
relacion entre los suscriptores.

c) Recomendar a las personas usuarias asistir a la PGR a solicitar opinion, cuando sea procedente de
conformidad a la ley.

d) Brindar el apoyo y colaboracion necesaria al personal de la PGR que atiende y asiste en los casos de
nifias, nifios o adolescentes migrantes retornados no acompaiados en la Gerencia de Atencion al
Migrante, que no cuentan con madre, padre, representante o responsable legalmente delegado;
ademas, se incorpore y convoque a dicho personal a las capacitaciones de la ruta de derivacion

institucional.

CLAUSULA TERCERA: Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Para la mejor ejecucion del contenido de la presente carta de entendimiento, y con la finalidad de dar agilidad,
seguridad y eficiencia a los procedimientos, tramites, diligencias, requerimientos, notificaciones, citatorios,
ambas partes se comprometen, cuando se dispongan de ellas, a adoptar o potenciar el uso de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones.

Pudiendo intercambiar por medio de éstos, la informacion que fuera necesaria para comprobar algin dato o
circunstancia, y en general, para el mejor desarrollo de las funciones, comprometiéndose cada una de ellas al
cumplimiento de toda la normativa que regula la materia, vigilar y garantizar la seguridad, integridad y

confiabilidad de los sistemas informaticos o tecnologicos que se pongan en uso.

- L) . . . " .
Dentro de los primeros tres meses de la entrada en vigencia de la presenta Carta de Entendimiento se realizara
una campafia de informacién hacia la poblacion en general, informando de forma amigable los compromisos
establecidos dentro de la misma, cuyo objetivo sera generar informacion y orientacion sobre los servicios

prestados y podré ubicarse en los sitios web de ambas instituciones.




CLAUSULA CUARTA: Resolucién de conflictos.
Celebramos esta Carta con espiritu de confianza mutua, y es nuestra intencion que todos los imponderables

que surjan, a medida que la relacion evolucione, sean resueltos con entendimiento mutuo.

En caso de conflicto, este sera resuelto de manera pacifica y conciliatoria. Se tomaran todos los puntos a tratar

para resolver el asunto a través del dialogo y la negociacion.

CLAUSULA QUINTA: Vigencia.
La presente Carta de Entendimiento tendra una vigencia de tres afios, contados a partir de la fecha de
suscripcion, pudiendo prorrogarse dicho plazo por periodos iguales por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA SEXTA: Terminacion.

La terminacion del acuerdo tomado entre las instituciones firmantes de la presente Carta de Entendimiento es a
voluntad de las partes que la suscriben, pudiendo la parte suscriptora que desee terminarlo, comunicar
oportunamente su decision por lo menos con treinta dias de anticipacion a la fecha en la que pretenda que

surta efectos dicha terminacion.

Sera considerada, también como causa de terminacion, el incumplimiento de al menos una clausula de la
presente Carta de Entendimiento, lo cual deberé haberse expresado previamente por escrito.

CLAUSULA SEPTIMA: Modificaciones.
Las modificaciones a la presente Carta de Entendimiento se haran efectivas mediante Adendas de comun
acuerdo entre ambas partes, y su vigencia sera a partir de la suscripcion. Dichas adendas deberan ser

anexadas a la presente.

CLAUSULA OCTAVA: Derecho de Autor.

Si en el desarrollo de la presente Carta de Entendimiento, se réaiiza un producto o cualquier trabajo material
que esté sujeto al derecho de autor o los derechos del disefio junto con los derechos de propiedad intelectual,
éstos seran de exclusiva y absoluta propiedad de las partes firmantes. Todo material producido por el trabajo
realizado mediante el presente acuerdo contendré los logotipos de ambas instituciones.




CLAUSULA NOVENA: Confidencialidad de la informacién.
Ambas instituciones acuerdan mantener total confidencialidad en el manejo de informacion que la institucion

considera reservada, por lo que, de ser requerido, debera quedar por escrito algin tipo de excepcion.

CLAUSULA DECIMA: Uso del nombre o distintivo, comunicacion y visibilidad.

Las partes se comprometen a colaborar, y a facilitar y permitirse entre si, la publicacion de toda la informacion
derivada de las acciones que se implementen en el marco del presente acuerdo, ante los medios de
comunicacion.

Las partes se comprometen a cuidar la visibilidad de la participacion, en las actividades y materiales que se
publiquen en virtud del presente acuerdo, que seran iguales en cuanto a tamaio, ubicacion y relevancia visual.
La utilizacion del nombre o distintivos por cada una de las instituciones por la ofra, exigira su previo
consentimiento y autorizacién por escrito, de acuerdo con los manuales de identidad y marca de cada Parte.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Prohibiciones.
a) Lapresente carta prohibe ceder parcial y totalmente a terceros los derechos provenientes del mismo o
darle uso distinto al objetivo establecido en este convenio.
b) Ninguna de las partes podra asumir la representacion de la ofra frente a terceros, aun cuando las

actividades que se realicen sean conjuntas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Notificaciones.

Las partes convienen que para facilitar las comunicaciones y asegurar la continuidad en la cooperacion y
colaboracion de los compromisos adoptados en la presente Carta de Entendimiento, cualquier nofificacion,
citacion, emplazamiento, o cruce de correspondencia, debera ser dirigida por escrito en formato fisico o digital
por medio de los enlaces institucionales nombrados en la clausula segunda, con el propésito de establecer una

relacion de comunicacion agil y oportuna, lo cual tendra efecto desde la fecha de su recepcion.




CLAUSULA DECIMA TERCERA: Interpretacion de la Carta de Entendimiento.

Lo no previsto en la presente Carta de Entendimiento respecto de su operacion o cumplimiento, y que

sea afin a sus objetivos, serd resuelto de comin acuerdo entre las coordinaciones de ambas

instituciones, con el visto bueno de sus titulares.

En fe de lo anterior, ratificamos el contenido de la presente Carta de Entendimiento, que firmamos en dos
ejemplares originales del mismo tenor y validez, uno por cada institucion suscriptora, en la ciudad de San

Salvador, a los quince dias del mes de junio de dos mil veintitrés.

ESCOBAR ALVAREZ
Procurador General de la Republica

Extranjeria






