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l. REGISTRO DE MODIFICACIONES 

Revisión: O/ Fecha: abril 2022 

Naturaleza de la Modificación: Se inició con elaboración de la Guía de Diagnóstico 

Ambiental GUMA-01, y se adecuó al nuevo formato de Procedimiento para la Elaboración 

y control de documentos institucionales FOPL-01, por reestructuración organizacional. 

11. PROPÓSITO 

Identificar la situación actual de los componentes ambientales de la institución, el nivel de 

conocimiento y uso de los recursos, con el fin de promover acciones de mejora del entorno 

interno. 

beneficios de la guía de diagnóstico 

l. Contar con un dato de población de personal que tiene conocimientos en temas Medio 

Ambientales. 

2. Identificar qué aspectos se pueden mejorar desde el punto de vista medioambiental. 

3. Medir el grado de colaboración y disposición para contribuir con las practicas medio 

ambientales que se promuevan a nivel nacional. 

4. Motivar a hacer un buen uso de los recursos institucionales (energía eléctrica, agua, 

papelería y combustible) a través de la Cult ura y Educación Ambienta l. 

S. Mejorar la imagen medioambiental de la institución ante la población usuaria y la 

sociedad; promoviendo: "Oficinas Verdes" . 

111. ALCANCE 

Herramienta de medición para ser aplicada a nivel nacional, en todo el persona l de la 

Procuraduría General de la República. 

IV. REFERENCIAS 

• Constitución de la República de El Salvador 

• Ley de Medio Ambiente 

• Reglamento General de la Ley de Medio Ambiente 
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• Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República 

• Política de Medio Ambiente PGR 
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Diagnóstico ambiental: Instrumento de gestión que comprende una evaluación sistemática, para 

identificar las prácticas, que puedan tener efectos sobre el medio ambiente y evaluar su adecuación 

a la normativa medioambiental. 

Gestión ambiental: Instrumento de gestión que comprende una evaluación sistemática, para 

identificar las prácticas, que puedan tener efectos sobre el medio ambiente y evaluar su adecuación 

a la normativa medioambiental. 

Componente ambiental: Elementos o recursos naturales que interactúan entre sí, haciendo posible 

la vida en el planeta tierra. 

Reducir: Es hacer uso de la menor cantidad de recursos naturales posibles, es la acción más 

importante que las personas podemos hacer por el medio ambiente. El objetivo no es que no se 

consuma nada, sino hacerlo de forma sostenible. 

Reusar: La reutilización es el acto o la práctica de usar un artículo, ya sea para su propósito original 

o para realizar alguna otra función. 

Reciclar: Es someter un material usado o un desperdicio a un proceso, en el cual se recupera total o 

parcialmente la materia prima o los componentes que fueron utilizados para su elaboración, de 

modo que puedan volver a ser aprovechados. 

VI. DESARROLLO 

Componentes de la Encuesta de Diagnóstico Ambiental: 

La herramienta de medición, proporcionará información básica para identificar el nivel de 

conocimiento y hábitos del personal sobre los diferentes componentes ambientales descritos en el 

FOMA -01, Encuesta de Diagnóstico Ambiental. Los aportes recolectados serán de gran utilidad, 

para promover acciones en beneficio del entorno interno, conocimiento sobre materia ambiental y 

uso de los recursos institucionales, con el fin de concientizar la necesidad de reducir el Impacto 

Ambiental, lo que proporcionará una ventaja a la Procuraduría General de la República (PGR) en 
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ámbitos como educación ambiental, promoviendo acciones sobre el cuido de l medio ambiente, la 

salud, consumo óptimo de recursos y espacios de trabajo libres de factores contaminantes. 

La guía presenta consultas específicas sobre elementos relevantes del medio ambiente laboral, cuyo 

enfoque está en las acciones que diariamente realizamos en nuestro lugar de trabajo. 

Componentes ambientales de la Encuesta de Diagnóstico Ambiental: 

1) Conocimiento Ambiental: 

Conocimiento de las personas con relación a la protección del medio ambiente, normativa ambienta l 

y nivel de importancia, con el fin de promover Eco hábitos y conciencia por el deterioro ambiental, 

buscando fortalecer la sensibilización para el desarrollo de una cultura ambiental. 

2) Conciencia Ambiental: 

Nivel de preocupación que manifiestan las personas por la naturaleza, con el fin de proteger el 

planeta para conservarlo, en la búsqueda de un medio ambiente sostenible y protegido de 

amenazas. 

3) Uso de los recursos de oficina: 

Acciones para reducir diariamente el uso de: Papel, materiales de oficina y demás recursos, 

promoviendo hábitos para optim iza rlos en el desempeño de las activ idades laborales. 

4) Uso eficiente del Agua: 

Nivel de importancia del uso eficiente del agua para garantizar la sostenibilidad, siendo un recurso 

finito esencial para la vida de las especies y el desarro llo del medio ambiente; es determinante la 

participación de todas las personas y contribuir desde el lugar donde realiza sus actividades 

laborales. 

5) Eficiencia Energética: 

Uso eficiente de la energía con el propósito de hacer un consumo responsable, implementando 

acciones para reducir la cantidad de energía demandada, al realizar las labores sin afectar las 

actividades diarias. 
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Nivel de conciencia del consumo responsable, para disminuir la producción de residuos sólidos o 

llamada comúnmente basura, de esta manera desarrollar programas de separación y clasificación 

para reducirlos, reutilizarlos o reciclarlos. 

7) Cultura Ambiental: 

Es la capacidad de las personas, para utilizar el conocimiento y las habilidades ambientales en el 

desarrollo de sus actividades prácticas, siendo parte importante su conciencia y comportamiento 

ambiental. 

8) Plásticos de un solo uso: 

Nivel de conocimiento y utilización de plástico que se usa una vez y se desecha, ocasionando un daño 

a la sostenibilidad de los ecosistemas. 

9) Otros: 

Contar con el apoyo de las personas que han sido designadas como Referentes de Medio Ambiente, 

consolidar Propuestas para resolver problemas ambientales internos, e identificar factores 

contaminantes en las áreas de trabajo. 

Cada una de las respuestas obtenidas brindarán un parámetro de cuánto se conoce sobre nuestro 

Medio Ambiente, nivel de importancia, cu idado realizado y el compromiso que se está dispuesto a 

asumir para concretarlas. 

Las acciones ambientales realizadas desde la Unidad de Medio Ambiente de la Procuraduría General 

de la República, pretenden motivar, incentivar y hacer conciencia, que es necesario que todo el 

personal se involucre y contribuya a sumarse al esfuerzo de colaborar y practicar Eco hábitos; 

asimismo realizar actividades inclusivas donde puedan participar y conocer la necesidad e 

importancia de Reducir, Reutilizar y Reciclar; haciéndolo extensivo a nuestra población usuaria y 

comunidad en general por ser de interés social la protección y mejoramiento del medio ambiente, 

así como la adaptación y reducción de vulnerabilidad frente al cambio climático 
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Uso del formato de encuesta: 

• Se realizarán evaluaciones en todas las Procuradurías Auxi liares, previamente definida la 

cantidad de personas para que complet en el FOMA-01. 

• Pa ra la realización de la encuesta, se hará por medio digita l y personalizado; facilitando la 

tabulación de datos y resultados. 

• Por cada pregunta cerrada deberá seleccionar su respuesta : no, pa rcialmente o sí. 

• Definición de muestra por Procuraduría Auxi liar: 

o Hasta 24 empleados/as: 50% 

o De 25 - 34: 40% 

o De 35-100: 30% 

o De 101-800: 10% 

Tabulación de encuestas: 

• Los resultados serán tabulados por la Unidad de Medio Ambiente. 

• Con los resultados obtenidos se identificarán oportunidades de mejora. 

• Se remitirán los resu ltados de medición y plan de acción a la Dirección Admin istrativa . 

• Se desarrolla el plan de acción con cada Procurador/ a Auxiliar y Referente de Medio 

Ambiente, con el apoyo del Gest or de Apoyo Territ orial en sus respectivas Procuradurías 

Auxiliares. 

• Una vez implementadas las acciones, se real izarán nuevas mediciones para ident ificar 

brechas, reorientar plan o hacer nuevas propuestas de mejora. 

• Las acciones propuestas por la Unidad de M edio Ambiente deben ser incorporadas en el 

Plan Operativo Anual de las Procuradu rías Auxi liares. 

IX. DISPOSICIONES GENERALES 
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• Procurador/ a Auxi liar brinda el apoyo, designa y da instrucciones a la persona Referente de 

Medio Ambiente para que colabore en las ca mpañas, programas y ej ecución de l plan de 

acción de la Unidad de Medio Ambiente. 
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• El (la) Referente de Medio Ambiente demuestra compromiso y brinda su colaboración en la 

orientación, implementación y monitoreo del plan de acción en sus Procuradurías Auxiliares 

resultado de la Encuesta de Diagnóstico Ambiental. 

X. RESPONSABILIDADES 

Procurador/a General: 

• Aprueba guía de Diagnóstico Ambiental 

Dirección Administrativa: 

• Coordina el funcionamiento de la Unidad de Medio Ambiente 

• Recibe resultados y plan de acción de la medición 

• Emite recomendaciones, sugerencias o instrucciones 

Gerencia de Planificación y Desarrollo Organizacional: 

• Asesora, revisa y gestiona autorización de la Guía de Diagnóstico Ambiental 

• Revisa propuesta de la Unidad de Medio Ambiente, de incorporar acciones en el Plan 

Operativo Anual de las Procuradurías Auxiliares. 

• Aprueba, da seguimiento y monitorea las acciones propuestas en plan operativo anual de 

las Procuradurías Auxiliares. 

Gerencia de Comunicaciones: 
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• Elabora y comunica de manera técnica, las solicitudes realizadas por la Unidad de Medio 

Ambiente. 

• Elabora diseños de campañas de sensibilización en temas relativos al medio ambiente. 

• Promociona las campañas solicitadas por la Unidad de Medio Ambiente, resultado de las 

acciones de mejora obtenidas de la encuesta de medición. 
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• Elabora, revisa y modifica la Guía de Diagnóstico Ambiental acorde a nuevos requerimientos. 

• Ejecuta la Encuesta de Diagnóstico Ambiental 

• Tabula y elabora plan de acción de las propuest as de mejora identificadas en la medición. 

• Remite resultados a Dirección Administrativa. 

• Supervisa, coordina y da seguimiento a las acciones propuestas. 

• Solicita la incorporación y cumplimiento de las acciones en el Plan Operativo Anual de las 

Procuradurías Auxiliares. 

• Realiza nuevas evaluaciones para identificar avances. 

• Desarrolla programas de educación y sensibilización de la Gestión Ambiental. 

Colaborador/a Administrativo Unidad de Medio Ambiente: 

• Apoya en la verificación de cumplimiento de las acciones propuestas en las Procuradurías 

Auxiliares. 

• Capacita al personal encargado de la limpieza, en acciones para fortalecer la protección al 

Medio Ambiente (reducir, reciclar y separar residuos). 

• Verifica el buen uso y estado de las estaciones de reciclaje en las Procuradurías Auxiliares 

• Apoya en las diferentes actividades institucionales que realiza la unidad. 

Asistente Legal Unidad de Medio Ambiente: 

• Elabora, revisa y propone modificaciones a documentos técnicos tales como: planes, 

manuales, procedimientos, guías, programas en materia de Medio Ambiente. 

• Supervisa la correcta ejecución de los Procesos implementados a nivel nacional, en 

cumplimiento de la Normativa Ambiental. 

• Recopila y sistematiza la información de las acciones de protección del Medio Ambiente. 

• Elabora informes sobre los resultados del plan de acción. 

• Participa en el diagnóstico de las condiciones medio ambientales actuales de la Institución. 

• Investiga información en temas ambientales de manera autodidacta que contribuyan con el 

trabajo que realiza la unidad. 

• Apoya en las diferentes actividades instituciona les que se realizan. 
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Comité de Gestión Ambiental y sub comités de las Procuradurías Auxiliares: 

• Recibe, analiza, propone y da seguimiento a las acciones de mejora en base a resultados de 

la medición. 

• Sub Comités dan seguimiento, apoyan la ejecución de acciones en las Procuradurías 

Auxiliares y emiten informe de resultados a la Unidad de Medio Ambiente. 

• Sub Comité de Gestión Ambiental conformado en cada Procuraduría Auxiliar por el 

Procurador/a Auxiliar, Gestor de Apoyo Territorial y Referente de Medio Ambiente. 

Gestores de Apoyo Territoria l 

• Apoyan al Procurador/ a Auxiliar para el cumplimiento de los lineamientos de la Unidad de 

Medio Ambiente. 

Procurador/a Auxiliar: 

• Recibe plan de acción 

• Monitorea la ejecución del plan y la colaboración del Referente de Medio Ambiente. 

• Incentiva y promueve con el personal a su cargo que colaboren llenando la encuesta. 

Referente de Medio Ambiente: 

• Participa en la realización de la Encuesta del Diagnóstico Ambiental de su Procuraduría 

Auxiliar. 

• Colabora en la ejecución del plan de acción de las propuestas, resultado de la Encuesta de 

Diagnóstico Ambiental. 

• Informa a la Unidad de Medio Ambiente de los avances y monitoreo al plan de acción. 

XI. REGISTROS 

Se revisa y modifica el formato, dependiendo de la necesidad de crear o eliminar, siguiendo la 

normativa de la Ley de Medio Ambiente . 

• FOMA-01: Formato de Encuesta de Diagnóstico Ambiental 
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Los registros generados en esta guía tendrán un resguardo de 3 años en la Unidad de Medio 

Ambiente. 

XII. ANEXOS 

ANEXO 1 

FOMA-01: Formato de Encuesta de Diagnóstico Ambiental 

DIAGNOSTICO AMBIENTAL 
IProcuraduriaAux.111, r. FOMA-01 

I Unidacf: 
-, 

Municipio- 1 Gl!:nuo 

M • 1 
1 

h 1v« de COIT'(Jletarel si1urente cuestionano. p,ra ldentific• opQl"tuntdldr.s para la rnrJQtade la¡estló n amb ie nQI tr\Stltuclonal 

,a~aon 
l. CONOO .... ENTO AMBIENTAl No P.-Oalrnente ,, 

l tCcnoce la Lrv de Medio Ambiente de a Salv,doc' 

2 (.Ha leido la Pof'lticaAmbie ntal ~ la PGR? 

3 i11e n e mnodmlento de la umpai\il QUI! se divulaa oda nnuna oorcorreo lnstitudonal llamada, YO COlABORO? . tnene mnodmlento de los fac.t~sq~ Inciden en e l dl!:teñon:tdl!I medio .-nbt1!!!nte en nuntro plts? 
V-ondOn 

2. OONCENCIAAMBIINTAL No P..dalrnente 5; 

l (Considera lmporunie que en la lnstltutJ6n SI! tomen acciones p.-a la rea,peración y protecclOn del medio ambie nte ? 

2 (.Considera que las cimpai\u que n!allta la l.lnfdad de Medto Ambiente favoreten la p rote cción .1mbie:n tal ? 

3 (t.kte:d ha partldpado ~ ampa!Vs o actlvldadl!:s real Izadas por la Un idad d e: ~dio Ambie:nte: ? 

4 tConslde:n Importante que sus h ijas/ os o f.-nil la~ mnoz.cancómo contribuir para e: vlt.ar la contanlNdón a mbiental? 

3. USO DELOS RECURSOS OEOFICIN.A "º 
y1'o,-aMftn 

""'"'" >O 

l lSabe usted QVe al d lsrnnolr et numero de: lmpt""e:slones contribuye al cuido dl!:I ml!d lo.-nble:nu? 

2 (Utiliza diwiamente el correo electrónico para comurvaif$e lnstituoonlilmente? 

3 ¿ 1Jtf11u lu dos caras d el paipel al lmpr1mfrcua"ldo es posible ? . lSustltu~ los m ateriales de ofici na hasta haber a¡¡otado su vida ütll ocome nldo·bolf1r.sfos. lapit,. ercrapador-a,llbretas' 

4. USOEFICI.ENTE DEL AGUA NO 
llaionoon 
"'WCi""tnenll!: ' 

l lConslde.ra q,ue ante una fu2a de a 1ua e n los servidos sanitanoso chorros se xtua lnme d ialilmente? 

2 lConsi'de:ra que n ~ce w, consumo ade:cuacfo del MLQ en 11an-afa en su unidad de trab•o? 

3 lConoce el pal!O mensual d e: factura de uuaootable en su Prccur-aduril ? . lConslde ra qu e: se dl!:~n promCHer .acciones para hK.erun uso racional~• a¡w en su Procuradurl11? 

S. fROENCIA ENERGÚtcA 
v-alcnciOn 

No P•c:ialmente: .. 
l llEn su irH de tnibalose ap•an las luces al flna llzarla lomada laboral? 
2 ll.ConsJdcra oue e.n su u nid ad mnocenel efecto ne:Htf\10 Q ~ oasiona al medio ambiente: e:I mal u soóe ene,..i. e léctrica? 
3 ll t onoce el pa¡¡o m ensu11I de factura de ener¡j11 e lktriu e n su Procuraduria? 
4 llConsidera que se, clebl!:n promCHe:r acciones para hacer un uso racional di!: la ene:r1ia elictrka en s u Proc~duria? 

6. MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS No Pwdalmente SI 
1 léSabe si e n su Procurxluria hav una Estad6n p;ara Recrdillle:, conreclple:ntes para la separación de rulduos? 
2 llConoce la utJlldad &e los redpientes para s.epa¡f"illr re siduos d e: dis-tico, aluminio, paoirl V baaJr"a común? 
3 léSabecujl es la lmpOft.anc.ia de reus•. re utilltarv reciclar residuos pan el cuido d e l Medio Ambie nte:? 
4 !<Considera Importante p•a e:I cul:dc d e:1 Medio Ambie nte apoy• e l Pf01ram,1 de Re:cld.¡e en su Procuraduria? 

7. QJLT\JRAAMBIENTAl 
Valorl'QOn 

No rP".-o..-.mente >I 

1 l i nene conodrriento de las buenu l)f"ictlcua~ promueve la lJnfdadde Medio l\rnbaente ill favor del pfane:ta? 
2 ll Consfde:niqu,e en su oficina se prictJun Eco Hábit os para e: l cutdo dl!:IMe dioAmbieme? 

3 ll um~d pr.ictlca ,a l•ún E:c.o Híbitoen s u oílcina? 
4 I< Promueve con sus compail\e:ros/ udl!: trabajo buen•s orictl c;;asp;ara e:1 cuide del me:dlo ambiente' 

l . PlÁSTICOS DE UN 50l0 USO No Pwdalrnl!:ntl!: 5; 

1 I¿ Conoce cu.ile s son los pljs\l(J:,s de un solo uso? 
2 ll Sabe el dai\o que: causa al ~dloAmbieMe e l alto consumo de: S,,'5trcc1 
3 lé nene conodmlento a~ losute: nsilios ~atos. vasos, te:nedoru yotrosdueCNbles son albmente: contamlnante:s p a ra el medio ambiente' 
4 ll Apo,aria acdones en la PGR para disninulrla utilitadónde plástico de un solo uso? 

9.0TROS: 
VaioniciOn 

No P•dllmente 5; 

l IC- Tiene al uN suirerenda para fmolementar en su Prccuraduriaafavor del cuido del ~dio ambiente o buen uso de rttunos? 
2 I¿ Conoce a la Pl! rsona dl!:sl¡nada e n su Prccuraduril Auxillarcomo Refe re nte d e Medio Atnble ntc? 
3 li Ha tl!:C.ibidode la Pe nona Refe:re:nte de MedioAmbíe ntc Información sobre CJmpañuQIUe reallta la Unidad de Medio Al'N)icnte? 
4 ¡¿ Sujrude trabajo está libre de prot:.,cmas di!: conl'a minadónvlsual, sonora o c-al ld.ad de aite' 

OTitOS:Esaibir,upuesta del.a presunta 1: ____________________________ _ 

Obscrvacionrs: __________________ __________________ _ 

FOPL-01 
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