iNDICE

l.

II.
.
V.
V.
VI.
VIL
VIII.
IX.

Xl.

DE LA REPUBLICA

PROCURADURIA GENERAL

Codigo: INEEM-01
Revision: 0
No. Paginas: 28

FOPL-01

INSTRUCTIVO PARA LA FACILITACION DE GRUPOS DE AUTOAYUDA

INSTITUCIONALES

REGISTRO DE MODIFICACIONES 2
PROPOSITO 2
ALCANCE 2
REFERENCIAS 3
DEFINICIONES 4
DESARROLLO 7
MEJORAS IDENTIFICADAS 15
DISPOSICIONES GENERALES 16
RESPONSABILIDADES 16
REGISTROS 18
ANEXOS 18
ELABORADO REVISADO

REVISADO

Diana Valeria Barrios

Gerente Interina Ad-Honorem de
Planificacidn y Desarrollo
Organizacional

Fecha de aprobacion: 2 3 MAY 2023

Dirgctora de Servicips Institucionales

APROB

Fdo.

DO ‘
c

René Gus!
Procurador

Yo Esgobar Alvarez

Sengral de la Republica

PRPL-01, REVISI

ON: 0




pRUCURADURlA GENERAL Cédigo: INEEM-01 o
DE LA REPUBLICA Revisién: 0

No. Paginas: 28

1, REGISTRO DE MODIFICACIONES

Revision: 0 / Fecha: abril 2023

Naturaleza de la Modificacidn: Inicio del presente procedimiento.

. PROPOSITO

Estandarizar la metodologia para la facilitacién de los Grupos de Autoayuda (GAA) en las

Unidades Institucionales de Atencién Especializada para las Mujeres, cuya intervencion esta

dirigida a mujeres que enfrentan hechos de violencia y discriminacion, mediante Ia

incorporacién de técnicas y herramientas que contribuyan a romper con el ciclo de la violencia

y que a la vez promueva su empoderamiento en las diferentes dreas de su vida.

Beneficios del GAA para sus participantes

Compartir emociones en un espacio libre de prejuicios y de culpa;

Romper el aislamiento;

Revelar sus experiencias y crear sororidad;

Dar un nuevo valor a su identidad como mujeres;

Revisar los roles que la sociedad les impone a las mujeres: madre, esposa, etc., y demas
aspectos que las limitan en las relaciones que construye;

Recibir informacion sobre los derechos de las mujeres y la existencia de leyes que las
amparan;

Lograr mayor independencia y autonomia;

Respeto por el proceso y el ritmo de cada mujer y su avance.

El grupo apoya lo que la mujer decide, nunca se decide por ella

1. ALCANCE

El presente Instructivo aplicara a las Unidades Institucionales de Atencion Especializada para las

Mujeres de acuerdo a la disponibilidad de recursos para que desarrollen Grupos de Autoayuda.

PRPL-01, REVISION: 0
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REFERENCIAS

Convenio sobre la Discriminacidn (Convenio 111).

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer
(CEDAW).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
(BELEM DO PARA).

Declaracién y Plataforma de Accidn de Beijing, aprobada en la IV Conferencia Mundial sobre
la Mujer.

Ley Contra la Violencia Intrafamiliar.

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion Contra las Mujeres.

Ley Orgénica de la PGR.

Ley de Mejora Regulatoria.

Ley Procedimientos Administrativos.

Ley de eliminacion de barreras burocraticas

Reglamento Interno de Trabajo de la Procuraduria General de la Reptblica.

Normas Técnicas del Control Interno Especificas de la PGR.

Politicas Institucionales.

Protocolo de Derivacion de casos hacia la Unidad de Atencidn Especializada para las Mujeres
desde otras unidades de la Procuraduria General de la Republica.

Protocolo de Grupos de Autoayuda para Facilitadoras de Instituciones Publicas que
Atienden a Mujeres que viven Violencia de Género. Larissa Guevara

Manual de atencion psicosocial de los Grupos de Autoayuda.

Manual de Facilitacién del Programa de Atencién Psicosocial de Mujeres en los Grupos de
Autoayuda. Consultor: Msc. Oscar Vazquez-Martinez.

Protocolo de Atencion de la Mesa de Didlogo Permanente de la Procuraduria General de |a

Republica con Mujeres Organizadas y lideresas.
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e Proceso de Atencién por Violencia Intrafamiliar contra la Mujer, de la Unidad Institucional
de Atencion Especializada para las Mujeres.

e Proceso para la Atencién por Discriminacién contra la Mujer, aplicado en la Unidad
Institucional de Atencidn Especializada para las Mujeres.

e Proceso de Atencion por delitos contra la mujer en razén de su sexo, aplicado en la Unidad
Institucional de Atencion Especializada para las Mujeres.

e Instructivo de Atencién por Violencia contra la Mujer por Derivacién de la Unidad de
Defensa Publica Penal, aplicado en la Unidad Institucional de Atencion Especializada para
las Mujeres.

e Instructivo de Acciones Positivas a favor de las Mujeres, aplicado en la Unidad Institucional
de Atencién Especializada para las Mujeres.

e QOtras pertinentes en razon de la materia

V. DEFINICIONES

e Grupos de Autoayuda (GAA): De acuerdo a la definicion adoptada por la Organizacién Mundial
de la Salud, los grupos de autoayuda son grupos pequefios y voluntarios estructurados para la
ayuda mutua y la consecucién de un proposito especifico. Estos grupos estan integrados
habitualmente por iguales que se retinen para ayudarse mutuamente en la satisfaccion de una
necesidad, para superar un handicap comun o problemas que trastornan la vida cotidiana, y
conseguir cambios sociales y/o personales deseados®.

e Escucha empdtica: Se caracteriza por ser una escucha a través de la cual se capta el mensaje de
la persona que estd comunicando algo, sin prejuicios, poniéndose en su lugar, apoyandole y
aprendiendo de su experiencia. Se escucha con la intencién de comprenderle profundamente

desde su propio marco de referencia, tanto emocional como intelectualmente. Se asume una

1 Manual de facilitacion del Programa de Atencidn psicosocial de mujeres en los Grupos de Autoayuda
2021. Organizacion Mundial de la Salud
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actitud respetuosa en relacién a los sentimientos, las emociones y los valores de las personas
con quien se establece la comunicacién?.

e Bitacora personal: es un elemento de sistematizacién narrativa, que permite la recopilacién de
experiencias y avances de la vida de las asistentes al grupo de autoayuda, para poder llevar un
seguimiento adecuado. La bitdcora como herramienta de la sistematizacién permite que la
persona facilitadora de los grupos pueda organizar y jerarquizar los objetivos de las sesiones
grupales a través de su sistematizacion3.

e Facilitador/a: Persona responsable de preparar la organizacién y logistica de cada sesién del
grupo de autoayuda, moderar las sesiones y servir de nexo de unién entre el interiory el exterior
del grupo®.

e Diario del Grupo de Autoayuda FOEM 14GAA: Hoja en la que por cada sesién se describen los
hechos acontecidos en cada reunion del GAA y el listado de mujeres participantes. Se hace
referencia al tipo de acuerdos, desarrollo de las discusiones grupales y se consolidan las
conclusiones a las que llega el grupo.

e Verbalizacién del malestar o catarsis: este ocurre cuando al hablar las asistentes acerca de lo que
les aqueja o duele se producen al menos dos efectos, el primero es tener |a oportunidad de hacer
mds conscientes sus sentimientos e ideas, para organizarlas y comunicarselas a las demas, y el
segundo es liberarse de buena parte del peso que implica silenciar lo que le preocupa®.

e Efecto de identificacién: esto ocurre cuando las mujeres crean enlaces afectivos con las

demds participantes, al reconocer en la otra un semejante, lo que les permite dar un gran

2 Manual de facilitacién del Programa de Atencidn psicosocial de mujeres en los Grupos de Autoayuda,
2021

¥ ldem.

* Manual de facilitacién del Programa de Atencidn psicosocial de mujeres en los Grupos de Autoayuda,
2021

® Elguera Pajares, Ana Lorena. Consejos para aprender a verbalizar nuestras emociones.
https://facultades.usil.edu.pe/humanidades/consejos-para-aprender-a-verbalizar-nuestras-
emociones/#:~:text=Pero%20saber%20expresar%20nuestras%20emociones,es%20necesariamente %2
Ouna%200pci%C3%B3n%20correcta.
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paso en la recomposicion de su mundo afectivo y social. Los grupos de autoayuda
promueven esa identificacion®.

e Violencia contra las Mujeres: Es cualquier accién basada en su género, que cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer tanto en el ambito publico como privado’.

e Discriminacién: Se refiere a la prohibicion de la discriminacién de derecho o, de hecho, directa
o indirecta, contra las mujeres; la cual se define como, toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el ejercicio por las
mujeres, de los derechos humanos vy las libertades fundamentales en todas las esferas, con
independencia de sus condiciones socio econémicas, étnicas, culturales, politicas y personales
de cualquier indole®.

e Sororidad: Se deriva de la hermandad entre mujeres, el percibirse como iguales que pueden
aliarse, compartir y, sobre todo, cambiar su realidad debido a que todas, de diversas maneras,
han experimentado la opresion®.

¢ Derechos de las mujeres en el curso de su vida: Abarcan todos los aspectos de la vida: |a salud,
la educacion, la participacién politica, el bienestar econémico, el no ser objeto de violencia, asi
como muchos mas. Las mujeres tienen derecho al disfrute pleno y en condiciones de igualdad
de todos sus derechos humanos y a vivir libres de todas las formas de discriminacion, esto es
fundamental para el logro de los derechos humanos, la paz y la seguridad, y el desarrollo
sostenible®.

e Normas de Convivencia: son el conjunto de pautas sociales que una comunidad ha reconocido

como necesarias para mantener y promover un ambiente adecuado, por lo que determinan la

¢ |dentificacién y caracterizacion de las creencias de docentes hombres y mujeres acerca de la relacion
ciencia - género en la educacion cientifica.
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052017000300004

7 Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, Art. 8.- Definiciones, K)

& Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres, Art. 6, Nam. 3)

% Lagarde, Marcela. Sororidad.
https://www.legisver.gob.mx/equidadNotas/publicacionLXlll/Sororidad.pdf

10 https://beijing20.unwomen.org/es/in-focus/human-rights
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forma en que sus miembros deben relacionarse, respetdndose mutuamente, estableciendo
espacios de didlogo, promoviendo la participacion de los miembros, entre otros*™.

¢ Solicitud de Asistencia Legal, FOEM 02: En el caso cuando la usuaria no posea expediente y su
interés sea solo participar del GAA, se abrira expediente de Acciones Positivas, para lo cual se
llenara la Solicitud de Asistencia Legal, FOEM 02.

e Hoja de Seguimiento Psicolégico FOEM 03-A y Hoja de Seguimiento Social FOEM 04-A: Ante la
inasistencia de una de las mujeres al GAA, el personal responsable de |a facilitacién debera citar
a la usuaria hasta dos veces por medio de telegrama, teléfono, correo electrénico, redes
sociales, o por cualquier otro medio idéneo, dejando constancia en la Hoja de Seguimiento
Social FOEM 04-A, u Hoja de Seguimiento Psicologico FOEM 03-A, dependiendo de su &rea.

e Hoja de Archivo del Expediente FOEM 08-A: En este FOEM se especificard en el apartado de
observaciones finales, que en razén de la Hoja de Evaluacidon de Egreso FOEM 13-GAA, se
concluye la participacion de la usuaria en el GAA.

e Libro de Archivo de Expedientes FOEM 08: Para que quede constancia de la entrega a la
Coordinacion Local del archivo del expediente, se registrard en el FOEM 08, anotando en el
espacio motivo de archivo: egreso del GAA.

¢ Matriz de Seguimiento del Plan Operativo Anual: En la matriz se describen las metas y el
cumplimiento de ellas, por lo que mensualmente las profesionales encargadas de la facilitacion

de los GAA reportan el nimero de sesiones realizadas.

VI. DESARROLLO

6.1. Creacién de Grupos de Autoayuda.

El trabajo de acompafiar y facilitar GAA en casos de violencia y discriminacién contra las mujeres,
requiere que como facilitador/a se cuente con una serie de actitudes, preparaciéon y con la conviccién
de que las mujeres, pueden decidir sobre su propia vida; asi como con conocimientos y herramientas

para cuestionar los roles y mitos socialmente establecidos sobre el papel de las mujeres.

1 https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/convivencia_escolar/decreto-
convivencia/normas_convivencia/)
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La participacion en los GAA facilita la socializacion de experiencias y la sororidad entre las participantes,
a través de la identificacidn con sus iguales, ademas de favorecer el fortalecimiento de referencias
positivas, la revalorizacion de la identidad, la revision de los roles sociales y el rescate de modelos
femeninos diferentes a los tradicionales; asi como la reivindicacidn de los derechos de las mujeres en el

curso de su vida.

Para hacer la apertura de un nuevo Grupo de Autoayuda, lo primero es que la UIAEM realice un
proyecto, avalado por la Procuraduria Especializada para las Mujeres y la Coordinadora Local de la
UIAEM, para ser presentado al Procurador o Procuradora Auxiliar Departamental, exponiendo al GAA
como una de las estrategias institucionales mas idoneas para la atencion a las mujeres que se

encuentran en situaciones de violencia.

El proyecto contendrd la propuesta del dia y hora de realizacién, y la solicitud de asignacion de un
espacio fisico adecuado, (el cual ya sé tiene ubicado y se presenta como sugerencia), que sea iluminado,
ventilado, cémodo, privado y tan grande como para poner las sillas o los cojines en circulo, en las que
las participantes, un maximo de 15, puedan verse entre si, y del cual debera respetarse las horas y dias

sefialados para la realizacion del GAA.

En cuanto a los dias y horas de las sesiones, estas se realizaran una vez por semana y tendrén una
duracidn de 2 horas méaximo; aunque de acuerdo a cada UIAEM, estas podran realizarse cada 15 dias, o

podra realizarse mds de un GAA, y su modalidad podra ser presencial o virtual.

Una vez aprobado el proyecto por el Procurador o Procuradora Auxiliar, la persona que estara encargada
de la facilitacion del GAA, revisara los expedientes activos en la UIAEM para invitar a las usuarias que

puedan y asi lo deseen, a realizar |a evaluacion para el ingreso al GAA.

Para la inauguracidn del GAA, se podrad invitar al titular de la institucidn, a autoridades institucionales y

locales, de acuerdo a la disposicién de cada Procuraduria Auxiliar.

8 | PRPL-01, REVISION: 0
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Entre los objetivos generales de las sesiones del GAA se encuentran:

1.
2

Impulsar a que las participantes cierren ciclos y salgan del circulo de la violencia.

Promover que las asistentes del grupo se responsabilicen de sus propios procesos de cambio a
través de compromisos cotidianos establecidos por ellas mismas.

Favorecer la toma de conciencia de las fortalezas y debilidades individuales; ademds, de
potenciar sus fortalezas.

Incrementar la calidad de apoyo a las usuarias a través de una estructura de sesiones que
posibilite la expresidn, la escucha empdtica, asi como la posibilidad de dar y recibir
retroalimentacidn a todas las participantes del grupo.

Promover el efecto de identificacion entre las participantes a través de la periodicidad de los
encuentros y la permanencia de las asistentes en el grupo.

Favorecer el empoderamiento de las mujeres a fin que puedan crear un nuevo plan de vida libres

de violencia.

6.2 Criterios para ingresar al Grupo de Autoayuda

L 2

Mujeres que han enfrentado o enfrentan algtn tipo de violencia por ser mujeres;
Disposicidn para participar en el GAA;
Ser mayores de 18 afios de edad,;

No se permitiran dos mujeres con lazos sanguineos, o vecinas en el mismo grupo.

No podrédn ingresar al GAA mujeres que:

En la entrevista se advierta la presencia de un trastorno mental grave o una situacion de
marcada desorganizacion y confusién®?. Salvo que se encuentren medicadas y en seguimiento

psiquiatrico determinado en el diagndstico de autoridad competente.

12 E|l pensamiento desorganizado estd presente en una gran variedad de trastornos mentales. Se
caracteriza por la incapacidad para pensar de forma clara y concisa, sin una estructura ldgica, esta muy
asociada a la desorganizacion de elementos ideacionales. El pensamiento desorganizado puede
manifestarse a través de sintomas como el delirio, alucinaciones y comportamiento desorganizado.
https://lamenteesmaravillosa.com/que-es-el-pensamiento-desorganizado/

9

|| PRPL-01, REVISION: 0



PROCURADURM GENERAL Codigo: INEEM-01 o
DE I_A REPUBUCA Revision: 0

No. Péginas: 28

s Con problemas de dependencia a bebidas embriagantes o drogodependiente. Excepto cuando
se encuentren en procesos activos de rehabilitacion.

e Tuvieren una marcada confusion emocional o cognitiva derivada de |a situacion de violencia que
enfrenta, que le impidan integrarse al grupo™.

e Que se encuentren en una situacidon de emergencia por el riesgo de agresiones gue atenten
contra su vida.

e Cuando por recomendacion del personal de psicologia, el ingreso a este espacio no sea lo mejor

para la usuaria.

6.3 Ingreso al GAA

La via de acceso al GAA siempre seré a través de la UIAEM. El personal de psicologia serd el encargado
de realizar la valoracién de ingreso de acuerdo a los criterios de ingreso estipulados en la Hoja de
Evaluacién de Ingreso, FOEM 11-GAA, por medio de la cual se determinard si la mujer esta preparada

para participar o no de este espacio colectivo de empoderamiento.

Las personas profesionales del area legal o trabajo social de las UIAEM, remitirdn a las usuarias al
personal de psicologia, por medio del formato de Derivacion a Grupos de Autoayuda, FOEM 10-GAA,
quien lo anotara en su Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal de Psicologia, FOEM 03. El

FOEM 10-GAA debera anexarse al expediente de cada usuaria.

En las UIAEM donde no se cuente con personal de psicologia en el equipo de trabajo, la persona
facilitadora del GAA serd la responsable de aplicar la Hoja de Evaluacién de Ingreso, FOEM 11-GAA y
seguird los pasos propuestos para el area de psicologia en este apartado. Cuando la persona facilitadora
sea del drea social, lo anotara en su Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal de Trabajo

Sacial, FOEM 04.

13 La confusidn emocional, es la incapacidad para pensar de manera tan clara y rapida como uno normalmente lo
hace. Puede la persona sentirse desorientada y tener dificultad para prestar atencion, recordar y tomar decisiones.
1 Ante lo cual se buscaréa priaritariamente la manera de proteger a la usuaria, entre ellas la bisqueda de un
albergue o un lugar seguro para su proteccion.

10 Il PRPL-01, REVISION: O
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Cuando la usuaria no posea expediente y su interés sea solo participar del GAA, se abrira expediente de
Acciones Positivas, se llenara la solicitud de asistencia legal, FOEM 02, y se remitird a psicologia a través

del Formato de derivacidn para valoracion de ingreso a grupos de Autoayuda FOEM 10-GAA.

El personal de psicologia, después de realizada la entrevista o las entrevistas para la valoracion de la
conveniencia de derivacién, dara el visto bueno para el ingreso de la usuaria al grupo de autoayuda, si
no fuera conveniente el ingreso en ese momento, se continuara con la atencidn psicolégica individual,
legal o de trabajo social, seglin lo mds conveniente para la usuaria y la situacion de violencia que
enfrenta. Cualquiera de las dos situaciones se hara constar en el FOEM 11-GAA, Hoja de Evaluacidn de

Ingreso, mismo que se anexara al expediente.

Cuando cualquiera de los profesionales del equipo de la UIAEM, considere que la usuaria ha solventado
el hecho que no le permitia el trabajo colectivo, podrd volver a derivarla para evaluacién de ingreso,

siempre a través del formato de Derivacidn a Grupos de Autoayuda, FOEM 10-GAA.

Los GAA, como espacios para el fortalecimiento personal de las mujeres, requieren seguimiento
continuo, por lo que la persona facilitadora tendrd bajo su responsabilidad el Diario del Grupo de
Autoayuda PGR, FOEM 14-GAA, en la que realizara la descripcién de los hechos importantes acontecidos
en cada sesion, el cual ademas incluye la lista de asistencia; ademas, utilizard la Bitdcora Personal, FOEM
12-GAA, en el que monitoreara los progresos o retrocesos de cada participante, ello con la finalidad de
garantizar que los GAA no se conviertan en espacios ajenos al objetivo de empoderamiento de las

mujeres.

La permanencia de las usuarias en los GAA, podrd combinarse con las terapias o seguimientos

psicoldgicos individuales, tanto internos o externos a la PGR.

11 I PRPL-01, REVISION: 0
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A fin de mes, cada persona facilitadora deberd reportar en la Matriz de Seguimiento del Plan Operativo

Anual con base al FOEM 14-GAA, Diario del Grupo de Autoayuda, el nimero de sesiones realizadas.

Ante la inasistencia de una de las mujeres al GAA, el personal responsable de la facilitacion debera citar
a la usuaria hasta dos veces por medio de telegrama, teléfono, correo electronico, redes sociales, o por
cualquier otro medio idéneo, dejando constancia en la Hoja de Seguimiento Social FOEM 04-A, u Hoja
de Seguimiento Psicolégico FOEM 03-A. Si se imposibilita contactar a la usuaria por cualguier via de las
mencionadas, y se cuente con personal de trabajo social este sera comisionado para hacer visita
domiciliary contactar a la usuaria, con la finalidad de motivar a las mujeres a continuar con su asistencia
al GAA, pero también para monitorear la situacién de violencia en la que se encuentra. Si no es posible
contactar a |a usuaria, no es localizada por trabajo social o manifiesta el no poder continuar en el mismo,
se archivard el expediente, dejando constancia de la razén de su archivo y se anexard la Bitacora Personal

FOEM 12-GAA.

La persona facilitadora del grupo extendera a la mujer usuaria una constancia de ingreso como de egreso
del GAA, haciendo constar las fechas exactas de ambos eventos, mismos que serdn entregados a la

usuaria también en el momento de que acontezcan, dejandose una copia de estos en el expediente.

6.4 Primer contacto con el grupo

Tiene como objetivo fundamental integrar a la usuaria al espacio colectivo, en esta etapa se promueve
la verbalizacion del malestar o catarsis que les permite conocerse a si mismas y el conocerse entre si, asi
como comprender de manera mas directa qué es la autoayuda y cudl va a ser la metodologia de las
sesiones. Anualmente las asistentes del grupo han de elaborar objetivos y normas de convivencia, entre
las cuales la principal es la norma de oro: “Lo que aqui se dice, aqui se queda” esta se define desde el
primer dia, es un requisito imprescindible y se convierte en un compromiso para todas las participantes

en el grupo.

6.5 Sesiones subsecuentes

12 | PRPL-01, REVISION: O



PROCURADURIA GENERAL kL

Codigo: INEEM-01

DE LA REPUBLICA Revision: 0

No. Pdginas: 28

La persona facilitadora preparara las sesiones, de ser posible con una persona que le ayude a cofacilitar.
La persona facilitadora intervendra generando la comunicacion entre las asistentes del grupo, animando

a participar, sin dar soluciones o respuestas a los problemas planteados.

En cada sesion se promueve el empoderamiento y fortalecimiento personal, a fin de romper con los
circulos de violencia y se plantea un nuevo plan de vida, fomentando con las participantes la importancia
del valor y el poder que tienen como mujer, reflexionando como la construccién social desde el
patriarcado ha hecho que las mujeres estuvieran en funcién de las demds personas, y que su fuerza y

poder interno estén fuera de si misma (en la pareja, en la familia, en los hijos o hijas...).

En el transcurso de cada sesion, es conveniente que se den tres momentos importantes:

1. Un primer momento donde cada mujer pueda expresar al grupo como se encuentra y destacar
algin hecho importante que le haya ocurrido desde la anterior sesién. También, cada mujer del
grupo comenta si ha realizado el compromiso o la tarea propuesta en la anterior reunidn, si es
que se ha propuesto alguna.

2. Un segundo momento donde la persona facilitadora y las asistentes del grupo trabajan acerca
de un tema escogido en la anterior sesidn, donde excepcionalmente se ha podido invitar a una
persona profesional experta o se profundiza sobre una problemdtica de interés surgida en la
sesion.

3. Un tercer momento, la persona facilitadora realiza una pequefia evaluacidn, asi como cada

asistente se propone tareas o compromisos concretos para realizar hasta la préxima sesion.

Es importante recordar que las sesiones se construyen durante el transcurso de las mismas, a partir de
los planteamientos y necesidades de las mujeres participantes. La flexibilidad es fundamental a la hora
de decidir el curso que seguira la sesion ya que inicialmente se puede haber planeado abordar algin
tema; sin embargo, generalmente durante las sesiones surgen situaciones que llevan a modificar o

adecuar el plan original.
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Al cierre de la sesidn la persona facilitadora realiza un resumen de toda la sesion, agradece la presencia

e invita para la siguiente semana.

Si una mujer entra en crisis durante la sesion del GAA, la persona facilitadora de considerarlo necesario

ofrecera atencion psicoldgica individual.

6.6 Criterios de egreso del GAA

El egreso del grupo es parte de la vida y dindamica del mismo, por lo que cada mujer debera ser evaluada
por la persona facilitadora en coordinacion con el personal de psicologia de las UIAEM, para considerar
su salida del grupo a nuevos espacios de crecimiento, de acuerdo a la narrativa de |a Bitacora Personal

FOEM 12-GAA, de lo cual se dejara constancia en la Hoja de Evaluacion de Egreso FOEM 13-GAA, ambos

se anexaran al expediente de la usuaria.

En las UIAEM donde no se cuente con personal de psicologia en el equipo de trabajo, la persona
facilitadora del GAA serd la responsable de aplicar la Hoja de Evaluacidn de Egresc FOEM 13-GAAy

seguird los pasos propuestos para el drea de psicologia en este apartado.

Criterios:
El egreso corresponderia a las mujeres que han aprovechado el GAA para su desarrollo personal y que
pueden elegir entre un egreso del grupo o aceptar la invitacion por su facilitadora o facilitador a
integrarse al voluntariado facilitador para las demas asistentes.
e Superados riesgos graves de violencia;
e Mostrar avances en las habilidades desarrolladas en el grupo, de acuerdo a los resultados
brindados por medio de la Bitacora Personal FOEM 12-GAA.
e Que en razon de la Bitacora Personal FOEM 12-GAA se evidencie gue no se estan alcanzando
beneficios de su asistencia al GAA, como crecimiento personal o superar la violencia. En estos
casos la usuaria sera derivada a la atencidn especializada segun sea el caso. El egreso del GAA

no afecta los seguimientos brindados por el area legal, psicologica o social en que se encuentre
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la usuaria. En estos casos se dejara constancia en el expediente del motivo que la facilitadora o
facilitador considera como causal para no haber alcanzado el objetivo con la usuaria y de las
recomendaciones que estime necesarias.

e Porvoluntad de la usuaria, lo cual de ser posible quedara por escrito. En estos casos se indagara
la causa por la que la mujer se retira, para conocer si la limitante puede ser superada con apoyo
de la UIAEM o con redes de apoyo, como organismos cooperantes.

Las mujeres que egresan del grupo, pueden de acuerdo a su tiempo y disposicién participar de las
actividades afirmativas o eventos para compartir las buenas practicas en la atencion a la violencia por la
PGR vy las experiencias obtenidas en el proceso de empoderamiento de derechos y en la participacion
en los GAA, que se realizan a nivel nacional o local por la Procuraduria General, a las que fueren invitadas

por la UIAEM o la Procuraduria Especializada para las Mujeres.

6.7 Archivo del expediente:
En el caso de usuarias que participan de los GAA, cuando ya no estén pendientes con otras
intervenciones profesionales en la UIAEM, el expediente se archivara provisionalmente hasta que la

usuaria se retire del GAA, por cualquiera de las opciones detalladas en este Instructivo.

Cuando la usuaria egresara del GAA, se realizara la Hoja de Archivo del Expediente FOEM 08-A,
especificando en el apartado de observaciones finales, que en razén de la Hoja de Evaluacion de Egreso
FOEM 13-GAA, se concluye la participacidn de la usuaria, posterior a lo cual se entrega a la Coordinacion
Local, quien lo registrard en el Libro de Archivo de Expedientes FOEM 08, anotando en el espacio motivo

de archivo: egreso del GAA.

6.8 Instrumentos de Evaluacion y Seguimiento grupal: Bitacora Personal FOEM 12-GAA
Una de las oportunidades de crecimiento y consolidacion de los Grupos de Autoayuda de Mujeres de la
PGR, es la incorporacion de instrumentos de seguimiento de la dinamica personal de las usuarias que

permitan objetivar los avances y faciliten su contraloria ante los objetivos institucionales y su
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congruencia entre las necesidades de las participantes y los objetivos de la institucion de garantizar una

vida libre de violencia.

La evaluacion siempre es necesaria en los GAA, ya que forman parte de un programa de intervencién
institucional que requiere apoyos externos y de una constante contraloria que garantice que el servicio
de la Unidad Institucional de Atencién Especializada para las Mujeres de la PGR, cumple con estandares
de atencidon que garantizan el empoderamiento de las mujeres sobrevivientes de violencia.

Portales razones se implementarad el Diario de Grupo de Autoayuda FOEM 14-GAA y la Bitacora Personal
FOEM 12-GAA, como herramientas de sistematizacion de la dindmica grupal e individual, que sirvan de

insumo central para verificar los avances y que exista un registro de las mujeres que los integran.

VII. MEJORAS IDENTIFICADAS

No aplica

VIIl. DISPOSICIONES GENERALES

e La derivacion de una usuaria de las UIAEM a los GAA, se podrd realizar en cualquier momento
del proceso de atencidn y por cualquier profesional que forma parte del equipo.

e Mantener informacion sobre las mujeres que realizan un emprendimiento o tienen interés de
iniciarlo, a fin de brindar la informacién oportuna a la Procuraduria Especializada para las
Mujeres, quien realizarad los contactos con las organizaciones correspondientes.

e Conocer las necesidades de formacion de las mujeres participantes, para incluirlas en espacios
donde puedan recibir la capacitacién sobre temas afines a los derechos humanos de las mujeres.

e Promover la participacion de las mujeres en espacios de empoderamiento econdmico entre
otros.

e lasintegrantes de los GAA tendran libertad para solicitar su cambio a otro GAA gue funcione en
cualquier de las Procuradurias Auxiliares Departamentales. Por diferentes circunstancias,

cercania, factibilidad, conveniencia, etc.
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De acuerdo a las posibilidades de cada UIAEM y Procuraduria Auxiliar Departamental se podra
abrir mas de un GAA.

Asistencia a jornadas de sensibilizacion y capacitacion, las mujeres participantes de los GAA
podrén ser incorporadas como invitadas a diferentes actividades internas o externas a la PGR,
para lo cual se Ilevard un control en el Libro de Asistencia a Jornadas de Sensibilizacion y

Capacitacion, FOEM 15.

IX. RESPONSABILIDADES

Procurador o Procuradora a Auxiliar

Dar apoyo logistico y la asignacion, dentro de un horario semanal establecido, de un local
adecuado, aseado, ventilado e iluminado y las sillas necesarias para la realizacidon de las

sesiones.

Coordinador o Coordinadora Local de UIAEM:

Velar por la realizacion de las sesiones semanales.

Supervisar que la persona encargada de la facilitacion del GAA esté disponible para el desarrollo
semanal de las sesiones.

Enlace entre la facilitadora o facilitador con él o la Procuradora Auxiliar Departamental.
Responsable de apoyar o realizar las gestiones internas o externas para la realizacidon de
acciones afirmativas a favor de las usuarias de los GAA.

Responsable de la consolidacion de datos estadisticos mensuales sobre el nimero de sesiones
y numero de mujeres asistentes, asi como del envio de informacion sobre los GAA que le sea
solicitada por la PEM.

Mantener una comunicacion efectiva con la facilitadora o facilitador acerca del funcionamiento

de los GAA.

Responsabilidades del Equipo Interdisciplinario Especializado:

Facilitadora o facilitador

17

|| PRPL-01, REVISION: 0



PROCURADURIA GENERAL B
DE LA REPUBLICA Revision: 0

No. Paginas: 28

e Realizar las sesiones del GAA de forma semanal, o en el tiempo y lugar segln sea establecido en
cada UIAEM.

e Tomar lista de asistencia, preparar materiales, equipo y todo lo necesario para el desarrollo de
las sesiones.

e Realizar las llamadas de seguimiento a las mujeres que dejan de asistir o para monitorear, etc.

e |levar los formatos y registros actualizados para el control del GAA, inclusive el Diario de Grupo
de Autoayuda FOEM 14-GAA vy la Bitacora Personal FOEM 12-GAA, para el seguimiento y
verificacion del avance de las integrantes de los GAA.

e Llevar el Libro de Asistencia a Jornadas de Sensibilizacion y Capacitacién FOEM 15.

e Coordinar con el personal de psicologia la realizacion de la “Evaluacion de Ingreso” y de la
“Evaluacion para Egreso”, previo a considerar la entrada o salida del grupo de las mujeres. De
no contarse con ello, sera la misma persona facilitadora quien realice las evaluaciones.

e Entregar en tiempo la informacidn estadistica de forma mensual o cuando le sea solicitado por
la coordinadora local.

e Enfocarse en el objetivo del GAA.

e Generar un espacio de confianza y seguridad en donde las mujeres se sientan comprendidas,
acompanadas y respetadas en sus procesos y toma de decisiones.

s Respaldar en todo momento las decisiones que las mujeres tomen.

e Poseer los conocimientos y herramientas para cuestionar los roles y mitos asignados
socialmente a las mujeres.

e Escuchar sin juzgar y desde un enfoque laico, sin anticiparse y sin interpretar lo que la mujer
comparte, manteniendo en todo momento una actitud de respeto ante las opiniones.

e Generar un proceso en donde la mujer desarrolle su capacidad de analisis para desaprender
roles culturales que han permitido la transmisidn y reproduccion de relaciones de dominacion,
desigualdad y discriminacidn de las mujeres en la sociedad.

¢ Facilitar desde la Interseccionalidad.
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e Promover el empoderamiento de las mujeres a través de la insercién en espacios de formacién
u otros que le permitan el fortalecimiento de sus capacidades socioeconémicas y autonomia

econémica.

En congruencia con el sustento teérico de esta modalidad grupal, resulta imprescindible asumir una

posicién horizontal con respecto a las mujeres que se acompanan.

X. REGISTROS

FOEM 10-GAA Formato de derivacion para valoracién de ingreso a grupos de Autoayuda
FOEM 11-GAA Hoja de Evaluacion de Ingreso

FOEM 12-GAA Bitacora Personal

FOEM 13-GAA Hoja de Evaluacion de Egreso

FOEM 14-GAA Diario del Grupo de Autoayuda

XI. ANEXOS
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FOEM 10-GAA

FORMATO DE DERIVACION PARA VALORACION DE INGRESO
A GRUPO DE AUTOAYUDA

Procuraduria Auxiliar de:

Nombre y cargo del/a profesional que remite:

Nombre de la usuaria:

Numero de expediente (si tiene)

Direccion:

Telefono fijo:

Celular:

Breve resumen del caso:

Firma:

Fecha:
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FOEM 11-GAA

HOJA DE EVALUACION DE INGRESO

Procuraduria Auxiliar de:

Nombre de la usuaria:

Criterios para entrar al GAA de la PGR:

Si

NO

OBSERVACIONES

Mujeres que han enfrentado o enfrentan
algun tipo de violencia por ser mujer.

Poseer disposicién para participar en el
grupo

Ser mayores de 18 afios de edad.

Sin lazos sanguineos, o vecinas en el mismo
grupo.

Sin  padecimiento de trastorno mental
grave o que se encuentre en una situacion
de marcada desorganizacién y confusion.

Sin problemas de dependencia a bebidas
embriagantes o drogodependiente.

Sin una marcada confusién emocional o
cognitiva derivada de la situacién de
violencia que enfrenta, que le impidan
integrarse al grupo.

No se encuentra en una situacién de
emergencia por el riesgo de agresiones gue
atenten contra su vida.

Se sugiere el ingreso al GAA

Comentarios/sugerencias

Firma:

Nombre de profesional responsable de la evaluacidén:

Fecha de entrega de formato:
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FOEM 12-GAA

BITACORA PERSONAL
Procuraduria Auxiiar de;
Faciitadorfa:
Nombre de 2 particioante:
Focha de ingreso al GAA:
Fecha de egreso:
Cambiosy avances en os siguientes| Observaciones en el momento o s P Observaciones en el momento e

fiactores:

deingreso

de egreso

Identficacion de la violencia y sensibilizacion

Violencia contra a mujer en
razonde su sexo

Ciclo de fa violencia

Violencia fisica

Violencia sexual
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Violencia psicologica
(Cambios y avances en los siguentes | Observacionas en el momento Observaciones en el momento ;
; Avances Avances Avances Comentarios ralevantes
factores; deingreso daegreso
Violencia econdmica
Violenca patrimonial

Violencia simbolica

Violencia ferminicida

Niveles de riesgo

Creacion de Plan de Seguridad

Uso de medidas de proteccion

Instituciones de atencin ala
Violencia contra las mujeres
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Derecho 2 una vida libre de
Violencia para las mujeres

(Cambiosy avances en los siguientes
factores:

Observaciones en el momento
deingreso

Avances

Avances

Avances

Observationes en el momento
de egreso

Comentarios relevantes

dindmica y expresiones e
violencia en casa

Reconocimiento de riesgos y
necesidades

Consolidacion de necesidades

codependencia

autonomia econdmica

Desarrollo personal

Factores clinicos

Reactivacion de vida
pducativa
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otras formas de
empoderarmiento
Cambiosyavances enlos siguentes | Ohservaciones en el momento Ohsemvaciones en el momento :
l Avances Ruances Rvznces Comentzrios elevantas
factores: e ngreso deegreso
Empoderamienty

Acciones de consolidacion el
goce de derechios

Aociones deactivacion y
seguimiento del proceso
fuical

Acciones de proteccion
personaly comunitaria

Hcciones efectivas de
Independencia economica

NOTA: Enfa casilade avances, observacionesy
comentarios deber ponerse a fecha de su redacion,
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FOEM 13-GAA

HOJA DE EVALUACION DE EGRESO.

Procuraduria Auxiliar de:

Nombre de la usuaria:

Criterios para egreso:

Sli

NO

OBSERVACIONES

|
1

Superados riesgos graves de violencia

No se beneficia de la asistencia al GAA, en su
crecimiento personal y/o superar la violencia

Derivacién a Unidad Preventiva Psicosocial
de la PGR o Centro de Salud mas cercano

Por voluntad de la usuaria.

Opiniédn sobre voluntariado en GAA

Opinion sobre remisidn a otros grupos

Recomendacion

Comentario sobre avances en las habilidades
desarrolladas en el grupo, de acuerdo a los
resultados brindados por medio de la Bitacora
Personal FOEM 12 GAA.

Firma:

Nombre de profesional responsable de la evaluacion:

Fecha de entrega de formato:

NOTA: ANEXAR EN EXPEDIENTE BITACORA PERSONAL, FOEM 12-GAA
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FOPL-01

FOEM 14-GAA

PROCURADURIA AUXILIAR DE:

NOMBRE FACILITADOR/A:

las conclusiones a las que llega el grupo.

FECHA: NUMERO DE ASISTENTES:

DIARIO GRUPO DE AUTOAYUDA PGR.

Objetivo: Descripcion de los hechos acontecidos en cada sesion. Se hace referencia al tipo de acuerdos, desarrollo da las discusiones grupales y se consolidan

Narrativa hechos de relevancia (tema de discusion,

Momento de la sesion :
conclusiones y acuerdos,)

Observaciones y registros para ruta critica, (Avance grupal y
alcance de metas individuales o del GAA)

Apertura

Desarrollo de las tematicas
abordadas por [as integrantes del
grupo.

Acuerdos y cierre

Nombre de |2 persona responsable de llenar 2 bitdcora;
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CONSTANCIA DE EGRESO
Por la presente se deja constancia que la sefiora , quien
se idenfifica con DUl No. , del domicilio de
departamento de , con numero de expediente

. ha egresado del Grupo de Autoayuda de la Unidad Institucional

de Afencion Especializada para las Mujeres de la Procuraduria Auxiliar de

, en el cual ha participado desde

hasta . lo cual consta en la

Hoja de Evaluacion de Egreso FOEM 13 GAA.

Se extiende la presente a los dias, del mes de del afio

Firma de Coordinadora Local Nombre y firma de psicologa/o
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