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l. REGISTRO DE MODIFICACIONES 

Revisión: O/ Fecha: abril 2023 

Naturaleza de la Modificación: Inicio del presente procedimiento. 

11. PROPÓSITO 

Estandarizar la metodología para la faci litación de los Grupos de Autoayuda (GAA) en las 

Unidades Institucionales de Atención Especializada para las Mujeres, cuya intervención está 

dirigida a mujeres que enfrentan hechos de violencia y discriminación, mediante la 

incorporación de técnicas y herramientas que contribuyan a romper con el ciclo de la violencia 

y que a la vez promueva su empoderamiento en las diferentes áreas de su vida. 

Beneficios del GAA para sus participantes 

• Compartir emociones en un espacio libre de prejuicios y de culpa; 

• Romper el aislamiento; 

• Revelar sus experiencias y crear sororidad; 

• Dar un nuevo valor a su identidad como mujeres; 

• Revisar los roles que la sociedad les impone a las mujeres: madre, esposa, etc., y demás 

aspectos que las limitan en las relaciones que construye; 

• Recibir información sobre los derechos de las mujeres y la existencia de leyes que las 

amparan; 

• Lograr mayor independencia y autonomía; 

• Respeto por el proceso y el ritmo de cada mujer y su avance. 

• El grupo apoya lo que la mujer decide, nunca se decide por ella 

111. ALCANCE 

2 

El presente Instructivo aplicará a las Unidades Institucionales de Atención Especializada para las 

Mujeres de acuerdo a la disponibilidad de recursos para que desarrollen Grupos de Autoayuda. 

11 PRPL-01, REVISIÓN: O 
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IV. REFERENCIAS 

3 

• Convenio sobre la Discriminación (Convenio 111). 

• Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Contra la Mujer 

(CEDAW). 

• Convención lnteramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer 

(BELÉM DO PARÁ). 

• Declaración y Plataforma de Acción de Beijing, aprobada en la IV Conferencia Mundial sobre 

la Mujer. 

• Ley Contra la Violencia lntrafamiliar. 

• Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres. 

• Ley de Igualdad, Equidad y Erradicación de la Discriminación Contra las Mujeres. 

• Ley Orgánica de la PGR. 

• Ley de Mejora Regulatoria. 

• Ley Procedimientos Administrativos. 

• Ley de eliminación de barreras burocráticas 

• Reglamento Interno de Trabajo de la Procuraduría General de la República. 

• Normas Técnicas del Control Interno Especificas de la PGR. 

• Políticas Institucionales. 

• Protocolo de Derivación de casos hacia la Unidad de Atención Especializada para las Mujeres 

desde otras unidades de la Procuraduría General de la República. 

• Protocolo de Grupos de Autoayuda para Facilitadoras de Instituciones Públicas que 

Atienden a Mujeres que viven Violencia de Género. Larissa Guevara 

• Manual de atención psicosocial de los Grupos de Autoayuda. 

• Manual de Facilitación del Programa de Atención Psicosocial de Mujeres en los Grupos de 

Autoayuda. Consultor: Msc. Osear Vázquez-Martínez. 

• Protocolo de Atención de la Mesa de Diálogo Permanente de la Procuraduría General de la 

República con Mujeres Organizadas y lideresas. 

11 PRPL-01, REVISIÓN: O 
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• Proceso de Atención por Violencia lntrafamiliar contra la Mujer, de la Unidad Institucional 

de Atención Especializada para las Mujeres. 

• Proceso para la Atención por Discriminación contra la Mujer, aplicado en la Unidad 

Institucional de Atención Especializada para las Mujeres. 

• Proceso de Atención por delitos contra la mujer en razón de su sexo, aplicado en la Unidad 

Institucional de Atención Especializada para las Mujeres. 

• Instructivo de Atención por Violencia contra la Mujer por Derivación de la Unidad de 

Defensa Pública Penal, aplicado en la Unidad Institucional de Atención Especializada para 

las Mujeres. 

• Instructivo de Acciones Positivas a favor de las Mujeres, aplicado en la Unidad Institucional 

de Atención Especializada para las Mujeres. 

• Otras pertinentes en razón de la materia 

V. DEFINICIONES 

• Grupos de Autoayuda {GAA): De acuerdo a la definición adoptada por la Organización Mundial 

de la Salud, los grupos de autoayuda son grupos pequeños y voluntarios estructurados para la 

ayuda mutua y la consecución de un propósito específico. Estos grupos están integrados 

habitualmente por iguales que se reúnen para ayudarse mutuamente en la satisfacción de una 

necesidad, para superar un hándicap común o problemas que trastornan la vida cotidiana, y 

conseguir cambios sociales y/o personales deseados1
. 

• Escucha empática: Se caracteriza por ser una escucha a través de la cual se capta el mensaje de 

la persona que está comunicando algo, sin prejuicios, poniéndose en su lugar, apoyándole y 

aprendiendo de su experiencia. Se escucha con la intención de comprenderle profundamente 

desde su propio marco de referencia, tanto emociona l como intelectualmente. Se asume una 

1 Manual de facilitación del Programa de Atención psicosocial de mujeres en los Grupos de Autoayuda 

2021. Organización Mundial de la Salud 

4 11 
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actitud respetuosa en relación a los sentimientos, las emociones y los valores de las personas 

con quien se establece la comunicación2• 

• Bitácora personal: es un elemento de sistematización narrativa, que permite la recopilación de 

experiencias y avances de la vida de las asistentes al grupo de autoayuda, para poder llevar un 

seguimiento adecuado. La bitácora como herramienta de la sistematización permite que la 

persona facilitadora de los grupos pueda organizar y jerarquizar los objetivos de las sesiones 

grupales a través de su sistematización3. 

• Facilitador/a: Persona responsable de preparar la organización y logística de cada sesión del 

grupo de autoayuda, moderar las sesiones y servir de nexo de unión entre el interior y el exterior 

del grupo4
• 

• Diario del Grupo de Autoayuda FOEM 14GAA: Hoja en la que por cada sesión se describen los 

hechos acontecidos en cada reunión del GAA y el listado de mujeres participantes. Se hace 

referencia al tipo de acuerdos, desarrollo de las discusiones grupales y se consolidan las 

conclusiones a las que llega el grupo. 

• Verbalización del malestar o catarsis: este ocurre cuando al hablar las asistentes acerca de lo que 

les aqueja o duele se producen al menos dos efectos, el primero es tener la oportunidad de hacer 

más conscientes sus sentimientos e ideas, para organizarlas y comunicárselas a las demás, y el 

segundo es liberarse de buena parte del peso que implica silenciar lo que le preocupa5. 

• Efecto de identificación: esto ocurre cuando las mujeres crean enlaces afectivos con las 

demás participantes, al reconocer en la otra un semejante, lo que les permite dar un gran 

2 Manual de facilitación del Programa de Atención psicosocial de mujeres en los Grupos de Autoayuda, 
2021 
3 ldem. 
4 Manual de facilitación del Programa de Atención psicosocial de mujeres en los Grupos de Autoayuda, 
2021 

s Elguera Pajares, Ana Lorena. Consejos para aprender a verbalizar nuestras emociones. 
https://fa cu Ita des. usi l .ed u.pe/humanidades/ con se jos-pa ra-a prender-a-verba I izar-nuestras-
e mociones/#:~:text=Pe ro%20sa be r%20expresa r%20n uestras%20em ocio n es, es%20necesa ria me nte%2 
Ouna%20opci%C3%83n%20correcta. 
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paso en la recomposición de su mundo afectivo y social. Los grupos de autoayuda 

promueven esa identificación6
. 

• Violencia contra las Mujeres: Es cualquier acción basada en su género, que cause muerte, daño 

o sufrimiento físico, sexual o psicológico a la mujer tanto en el ámbito público como privado
7

• 

• Discriminación: Se refiere a la prohibición de la discriminación de derecho o, de hecho, directa 

o indirecta, contra las mujeres; la cual se define como, toda distinción, exclusión o restricción 

basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el ejercicio por las 

mujeres, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en todas las esferas, con 

independencia de sus condiciones socio económicas, étnicas, culturales, políticas y personales 

de cualquier índoleª. 

• Sororidad: Se deriva de la hermandad entre mujeres, el percibirse como iguales que pueden 

aliarse, compartir y, sobre todo, cambiar su realidad debido a que todas, de diversas maneras, 

han experimentado la opresión9
• 

• Derechos de las mujeres en el curso de su vida: Abarcan todos los aspectos de la vida: la salud, 

la educación, la participación política, el bienestar económico, el no ser objeto de violencia, así 

como muchos más. Las mujeres tienen derecho al disfrute pleno y en condiciones de igualdad 

de todos sus derechos humanos y a vivir libres de todas las formas de discriminación, esto es 

fundamental para el logro de los derechos humanos, la paz y la seguridad, y el desarrollo 

sostenible10
. 

• Normas de Convivencia: son el conjunto de pautas sociales que una comunidad ha reconocido 

como necesarias para mantener y promover un ambiente adecuado, por lo que determinan la 

6 Identificación y caracterización de las creencias de docentes hombres y mujeres acerca de la relación 

ciencia - género en la educación científica. 
http://www.scielo.cl/scie lo. ph p ?scri pt-sci a rttext&pid- S0718-07052017000300004 
7 Ley Especial Integral para una Vida Libre de Vio lencia para las Mujeres, Art. 8.- Definiciones, K) 
8 Ley de Igualdad, Equidad y Erradicación de la Discrim inación contra las Mujeres, Art. 6, Núm. 3) 
9 Lagarde, Marcela. Sororidad. 
https://www.legisver.gob.mx/equidadNotas/publicacionLXI II/Sororidad.pdf 
10 https://beijing20.unwomen.org/es/in-focus/human-rights 

6 11 
PRPL-01, REVISIÓN: O 



L 

PROCURADURÍA GENERAL 
DE LA REPÚBLICA 

Código: INEEM-01 

Revisión: O 

No. Páginas: 28 

FOPL-01 

forma en que sus miembros deben relacionarse, respetándose mutuamente, estableciendo 

espacios de diálogo, promoviendo la participación de los miembros, entre otros11. 

• Solicitud de Asistencia Legal, FOEM 02: En el caso cuando la usuaria no posea expediente y su 

interés sea solo participar del GAA, se abrirá expediente de Acciones Positivas, para lo cual se 

llenará la Solicitud de Asistencia Legal, FOEM 02. 

• Hoja de Seguimiento Psicológico FOEM 03-A y Hoja de Seguimiento Social FOEM 04-A: Ante la 

inasistencia de una de las mujeres al GAA, el personal responsable de la facilitación deberá citar 

a la usuaria hasta dos veces por medio de telegrama, teléfono, correo electrónico, redes 

sociales, o por cualquier otro medio idóneo, dejando constancia en la Hoja de Seguimiento 

Social FOEM 04-A, u Hoja de Seguimiento Psicológico FOEM 03-A, dependiendo de su área. 

• Hoja de Archivo del Expediente FOEM 08-A: En este FOEM se especificará en el apartado de 

observaciones finales, que en razón de la Hoja de Eva luación de Egreso FOEM 13-GAA, se 

concluye la participación de la usuaria en el GAA. 

• Libro de Archivo de Expedientes FOEM 08: Para que quede constancia de la entrega a la 

Coordinación Local del archivo del expediente, se registrará en el FOEM 08, anotando en el 

espacio motivo de archivo: egreso del GAA. 

• Matriz de Seguimiento del Plan Operativo Anual: En la matriz se describen las metas y el 

cumplimiento de ellas, por lo que mensualmente las profesionales encargadas de la facilitación 

de los GAA reportan el número de sesiones realizadas. 

VI. DESARROLLO 

6.1 . Creación de Grupos de Autoayuda. 

El trabajo de acompañar y facilitar GAA en casos de violencia y discriminación contra las mujeres, 

requiere que como facilitador/a se cuente con una serie de actitudes, preparación y con la convicción 

de que las mujeres, pueden decidir sobre su propia vida; así como con conocimientos y herramientas 

para cuestionar los roles y mitos socialmente establecidos sobre el papel de las mujeres. 

11 https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/convivencia_escolar/decreto­
convivencia/normas_convivencia/) 

7 11 PRPL-01, REVISIÓN: O 
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La participación en los GAA facilita la socialización de experiencias y la sororidad entre las participantes, 

a través de la identificación con sus iguales, además de favorecer el fortalecimiento de referencias 

positivas, la revalorización de la identidad, la revisión de los roles sociales y el rescate de modelos 

femeninos diferentes a los tradicionales; así como la reivindicación de los derechos de las mujeres en el 

curso de su vida . 

Para hacer la apertura de un nuevo Grupo de Autoayuda, lo primero es que la UIAEM realice un 

proyecto, avalado por la Procuraduría Especia lizada para las Mujeres y la Coordinadora Local de la 

UIAEM, para ser presentado al Procurador o Procuradora Auxiliar Departamental, exponiendo al GAA 

como una de las estrategias institucionales más idóneas para la atención a las mujeres que se 

encuentran en situaciones de violencia. 

El proyecto contendrá la propuesta del día y hora de realización, y la solicitud de asignación de un 

espacio físico adecuado, (el cual ya sé tiene ubicado y se presenta como sugerencia), que sea iluminado, 

ventilado, cómodo, privado y tan grande como para poner las sil las o los cojines en círculo, en las que 

las participantes, un máximo de 15, puedan verse entre sí, y del cual deberá respetarse las horas y días 

señalados para la realización del GAA. 

En cuanto a los días y horas de las sesiones, estas se rea lizarán una vez por semana y tend rán una 

duración de 2 horas máximo; aunque de acuerdo a cada UIAEM, estas podrán realizarse cada 15 días, o 

podrá realizarse más de un GAA, y su modalidad podrá ser presencia l o virtual. 

Una vez aprobado el proyecto por el Procurador o Procuradora Auxiliar, la persona que estará encargada 

de la facilitación del GAA, revisará los expedientes activos en la UIAEM para invitar a las usuarias que 

puedan y así lo deseen, a realizar la evaluación para el ingreso al GAA. 

Para la inauguración del GAA, se podrá invitar al titular de la institución, a autoridades institucionales y 

locales, de acuerdo a la disposición de cada Procuraduría Auxiliar. 

8 PRPL-01, REVISIÓN: O 
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Entre los objetivos generales de las sesiones del GAA se encuentran: 

1. Impulsar a que las participantes cierren ciclos y salgan del círculo de la violencia. 

2. Promover que las asistentes del grupo se responsabilicen de sus propios procesos de cambio a 

través de compromisos cotidianos establecidos por ellas mismas. 

3. Favorecer la toma de conciencia de las fortalezas y debilidades individuales; además, de 

potenciar sus fortalezas. 

4. Incrementar la calidad de apoyo a las usuarias a través de una estructura de sesiones que 

posibilite la expresión, la escucha empática, así como la posibilidad de dar y recibir 

retroalimentación a todas las participantes del grupo. 

S. Promover el efecto de identificación entre las participantes a través de la periodicidad de los 

encuentros y la permanencia de las asistentes en el grupo. 

6. Favorecer el empoderamiento de las mujeres a fin que puedan crear un nuevo plan de vida libres 

de violencia. 

6.2 Criterios para ingresar al Grupo de Autoayuda 

• Mujeres que han enfrentado o enfrentan algún tipo de violencia por ser mujeres; 

• Disposición para participar en el GAA; 

• Ser mayores de 18 años de edad; 

• No se permitirán dos mujeres con lazos sanguíneos, o vecinas en el mismo grupo. 

No podrán ingresar al GAA mujeres que: 

• En la entrevista se advierta la presencia de un trastorno mental grave o una situación de 

marcada desorganización y confusión12
. Sa lvo que se encuentren medicadas y en seguimiento 

psiquiátrico determinado en el diagnóstico de autoridad competente. 

12 El pensamiento desorganizado está presente en una gran variedad de trastornos mentales. Se 
caracteriza por la incapacidad para pensar de forma clara y concisa, sin una estructura lógica, está muy 
asociada a la desorganización de elementos ideacionales. El pensamiento desorganizado puede 
manifestarse a través de síntomas como el delirio, alucinaciones y comportamiento desorganizado. 
https://lamenteesmaravillosa.com/que-es-el-pensamiento-desorganizado/ 
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• Con problemas de dependencia a bebidas embriagantes o drogodependiente. Excepto cuando 

se encuentren en procesos activos de rehabilitación. 

• Tuvieren una marcada confusión emocional o cognitiva derivada de la situación de violencia que 

enfrenta, que le impidan integrarse al grupo13
• 

• Que se encuentren en una situación de emergencia por el riesgo de agresiones que atenten 

contra su vida14
. 

• Cuando por recomendación del personal de psicología, el ingreso a este espacio no sea lo mejor 

para la usuaria. 

6.3 Ingreso al GAA 

La vía de acceso al GAA siempre será a través de la UIAEM. El personal de psicología será el encargado 

de realizar la valoración de ingreso de acuerdo a los criterios de ingreso estipulados en la Hoja de 

Evaluación de Ingreso, FOEM 11-GAA, por medio de la cual se determinará si la mujer está preparada 

para participar o no de este espacio colectivo de empoderamiento. 

Las personas profesionales del área legal o trabajo social de las UIAEM, remitirán a las usuarias al 

personal de psicología, por medio del formato de Derivación a Grupos de Autoayuda, FOEM 10-GAA, 

quien lo anotara en su Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal de Psicología, FOEM 03. El 

FOEM 10-GAA deberá anexarse al expediente de cada usuaria. 

En las UIAEM donde no se cuente con personal de psicología en el equipo de trabajo, la persona 

facilitadora del GAA será la responsable de aplicar la Hoja de Evaluación de Ingreso, FOEM 11-GAA y 

seguirá los pasos propuestos para el área de psicología en este apartado. Cuando la persona faci lita dora 

sea del área social, lo anotará en su Libro de Control de Expedientes Asignados al Persona l de Trabajo 

Social, FOEM 04. 

13 La confusión emocional, es la incapacidad para pensar de manera tan clara y rápida como uno normalmente lo 
hace. Puede la persona sentirse desorientada y tener dificultad para prestar atención, recordar y tomar decisiones. 
14 Ante lo cual se buscará prioritariamente la manera de proteger a la usuaria, entre el las la búsqueda de un 
albergue o un lugar seguro para su protección. 

10 11 PRPL-01, REVISIÓN: O 
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Cuando la usuaria no posea expediente y su interés sea solo participar del GAA, se abrirá expediente de 

Acciones Positivas, se llenará la solicitud de asistencia legal, FOEM 02, y se remitirá a psicología a través 

del Formato de derivación para valoración de ingreso a grupos de Autoayuda FOEM 10-GAA. 

El personal de psicología, después de realizada la entrevista o las entrevistas para la valoración de la 

conveniencia de derivación, dará el visto bueno para el ingreso de la usuaria al grupo de autoayuda, si 

L no fuera conveniente el ingreso en ese momento, se continuará con la atención psicológica individual, 

legal o de trabajo social, según lo más conveniente para la usuaria y la situación de violencia que 

enfrenta. Cualquiera de las dos situaciones se hará constar en el FOEM 11-GAA, Hoja de Evaluación de 

Ingreso, mismo que se anexará al expediente. 

Cuando cualquiera de los profesionales del equipo de la UIAEM, considere que la usuaria ha solventado 

el hecho que no le permitía el trabajo colectivo, podrá volver a derivarla para evaluación de ingreso, 

siempre a través del formato de Derivación a Grupos de Autoayuda, FOEM 10-GAA. 

Los GAA, como espacios para el fortalecimiento personal de las mujeres, requieren seguimiento 

continuo, por lo que la persona facilitadora tendrá bajo su responsabilidad el Diario del Grupo de 

Autoayuda PGR, FOEM 14-GAA, en la que realizará la descripción de los hechos importantes acontecidos 

en cada sesión, el cual además incluye la lista de asistencia; además, utilizará la Bitácora Personal, FOEM 

12-GAA, en el que monitoreara los progresos o retrocesos de cada participante, ello con la finalidad de 

garantizar que los GAA no se conviertan en espacios ajenos al objetivo de empoderamiento de las 

mujeres. 

La permanencia de las usuarias en los GAA, podrá combinarse con las terapias o seguimientos 

psicológicos individuales, tanto internos o externos a la PGR. 

11 PRPL-01, REVISIÓN: O 
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A fin de mes, cada persona facilitadora deberá reportar en la Matriz de Seguimiento del Plan Operativo 

Anual con base al FOEM 14-GAA, Diario del Grupo de Autoayuda, el número de sesiones realizadas. 

Ante la inasistencia de una de las mujeres al GAA, el personal responsable de la facilitación deberá citar 

a la usuaria hasta dos veces por medio de telegrama, teléfono, correo electrón ico, redes sociales, o por 

cualquier otro medio idóneo, dejando constancia en la Hoja de Seguimiento Social FOEM 04-A, u Hoja 

de Seguimiento Psicológico FOEM 03-A. Si se imposibilita contactar a la usuaria por cualquier vía de las 

mencionadas, y se cuente con persona l de trabajo social este será comisionado para hacer visita 

domiciliar y contactar a la usuaria, con la finalidad de motivar a las mujeres a continuar con su asistencia 

al GAA, pero también para monitorear la situación de violencia en la que se encuentra. Si no es posible 

contactar a la usuaria, no es localizada por trabajo social o manifiesta el no poder continuar en el mismo, 

se archivará el expediente, dejando constancia de la razón de su archivo y se anexará la Bitácora Personal 

FOEM 12-GAA. 

La persona facilitadora del grupo extenderá a la mujer usuaria una constancia de ingreso como de egreso 

del GAA, haciendo constar las fechas exactas de ambos eventos, mismos que serán entregados a la 

usuaria también en el momento de que acontezcan, dejándose una copia de estos en el expediente. 

6.4 Primer contacto con el grupo 

Tiene como objetivo fundamental integrar a la usuaria al espacio colectivo, en esta etapa se promueve 

la verbalización del malestar o catarsis que les permite conocerse a sí mismas y el conocerse entre sí, así 

como comprender de manera más directa qué es la autoayuda y cuál va a ser la metodología de las 

sesiones. Anualmente las asistentes del grupo han de elaborar objetivos y normas de convivencia, entre 

las cuales la principal es la norma de oro: " Lo que aquí se dice, aquí se queda" esta se define desde el 

primer día, es un requisito imprescindible y se convierte en un compromiso para todas las participantes 

en el grupo. 

6.5 Sesiones subsecuentes 
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La persona facilitadora preparará las sesiones, de ser posible con una persona que le ayude a cofacilitar. 

La persona facilitadora intervendrá generando la comunicación entre las asistentes del grupo, animando 

a participar, sin dar soluciones o respuestas a los problemas planteados. 

En cada sesión se promueve el empoderamiento y fortalecimiento personal, a fin de romper con los 

círculos de violencia y se plantea un nuevo plan de vida, fomentando con las participantes la importancia 

del valor y el poder que tienen como mujer, reflexionando como la construcción social desde el 

patriarcado ha hecho que las mujeres estuvieran en función de las demás personas, y que su fuerza y 

poder interno estén fuera de sí misma (en la pareja, en la familia, en los hijos o hijas ... ). 

En el transcurso de cada sesión, es conveniente que se den tres momentos importantes: 

l. Un primer momento donde cada mujer pueda expresar al grupo cómo se encuentra y destacar 

algún hecho importante que le haya ocurrido desde la anterior sesión. También, cada mujer del 

grupo comenta si ha realizado el compromiso o la tarea propuesta en la anterior reunión, si es 

que se ha propuesto alguna. 

2. Un segundo momento donde la persona facilitadora y las asistentes del grupo trabajan acerca 

de un tema escogido en la anterior sesión, donde excepcionalmente se ha podido invitar a una 

persona profesional experta o se profundiza sobre una problemática de interés surgida en la 

sesión. 

3. Un tercer momento, la persona facilitadora realiza una pequeña evaluación, así como cada 

asistente se propone tareas o compromisos concretos para realizar hasta la próxima sesión. 

Es importante recordar que las sesiones se construyen durante el transcurso de las mismas, a partir de 

los planteamientos y necesidades de las mujeres participantes. La flexibilidad es fundamental a la hora 

de decidir el curso que seguirá la sesión ya que inicialmente se puede haber planeado abordar algún 

tema; sin embargo, generalmente durante las sesiones surgen situaciones que llevan a modificar o 

adecuar el plan original. 
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Al cierre de la sesión la persona facilitadora realiza un resumen de toda la sesión, agradece la presencia 

e invita para la siguiente semana. 

Si una mujer entra en crisis durante la sesión del GAA, la persona facilitadora de considerarlo necesario 

ofrecerá atención psicológica individual. 

6.6 Criterios de egreso del GAA 

El egreso del grupo es parte de la vida y dinámica del mismo, por lo que cada mujer deberá ser evaluada 

por la persona facilitadora en coordinación con el persona l de psicología de las UIAEM, para considerar 

su salida del grupo a nuevos espacios de crecimiento, de acuerdo a la narrativa de la Bitácora Personal 

FOEM 12-GAA, de lo cual se dejará constancia en la Hoja de Evaluación de Egreso FOEM 13-GAA, ambos 

se anexarán al expediente de la usuaria. 

En las UIAEM donde no se cuente con personal de psicología en el equipo de trabajo, la persona 

facilitadora del GAA será la responsable de aplicar la Hoja de Evaluación de Egreso FOEM 13-GAA y 

seguirá los pasos propuestos para el área de psicología en este apartado. 

Criterios: 

El egreso correspondería a las mujeres que han aprovechado el GAA para su desarrollo personal y que 

pueden elegir entre un egreso del grupo o aceptar la invitación por su facilitadora o facilitador a 

integrarse al voluntariado faci litador para las demás asistentes. 

• Superados riesgos graves de violencia; 

• Mostrar avances en las habilidades desarrolladas en el grupo, de acuerdo a los resultados 

brindados por medio de la Bitácora Personal FOEM 12-GAA. 

• Que en razón de la Bitácora Personal FOEM 12-GAA se evidencie que no se están alcanzando 

beneficios de su asistencia al GAA, como crecimiento personal o superar la violencia. En estos 

casos la usuaria será derivada a la atención especial izada según sea el caso. El egreso del GAA 

no afecta los seguimientos brindados por el área legal, psicológica o social en que se encuentre 
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la usuaria. En estos casos se dejará constancia en el expediente del motivo que la facilitadora o 

facilitador considera como causal para no haber alcanzado el objetivo con la usuaria y de las 

recomendaciones que estime necesarias. 

• Por voluntad de la usuaria, lo cual de ser posible quedará por escrito. En estos casos se indagará 

la causa por la que la mujer se retira, para conocer si la limitante puede ser superada con apoyo 

de la UIAEM o con redes de apoyo, como organismos cooperantes. 

Las mujeres que egresan del grupo, pueden de acuerdo a su tiempo y disposición participar de las 

actividades afirmativas o eventos para compartir las buenas prácticas en la atención a la violencia por la 

PGR y las experiencias obtenidas en el proceso de empoderamiento de derechos y en la participación 

en los GAA, que se realizan a nivel nacional o local por la Procuraduría General, a las que f ueren invitadas 

por la UIAEM o la Procuraduría Especializada para las Mujeres. 

6.7 Archivo del expediente: 

En el caso de usuarias que participan de los GAA, cuando ya no estén pendientes con otras 

intervenciones profesionales en la UIAEM, el expediente se archivara provisionalmente hasta que la 

usuaria se retire del GAA, por cualquiera de las opciones detalladas en este Instructivo. 

Cuando la usuaria egresará del GAA, se realizará la Hoja de Archivo del Expediente FOEM 08-A, 

especificando en el apartado de observaciones finales, que en razón de la Hoja de Evaluación de Egreso 

FOEM 13-GAA, se concluye la participación de la usuaria, posterior a lo cual se entrega a la Coordinación 

Local, quien lo registrará en el Libro de Archivo de Expedientes FOEM 08, anotando en el espacio motivo 

de archivo: egreso del GAA. 

6.8 Instrumentos de Evaluación y Seguimiento grupal: Bitácora Personal FOEM 12-GAA 

Una de las oportunidades de crecimiento y consolidación de los Grupos de Autoayuda de Mujeres de la 

PGR, es la incorporación de instrumentos de seguimiento de la dinámica personal de las usuarias que 

permitan objetivar los avances y faciliten su cont raloría ante los objetivos institucionales y su 
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congruencia entre las necesidades de las participantes y los objetivos de la institución de garant izar una 

vida libre de violencia. 

La evaluación siempre es necesaria en los GAA, ya que forman parte de un programa de intervención 

institucional que requ iere apoyos externos y de una constante contraloría que garantice que el servicio 

de la Unidad Institucional de Atención Especia lizada para las Mujeres de la PGR, cumple con estándares 

de atención que garantizan el empoderamiento de las mujeres sobrevivientes de violencia. 

Por tales razones se implementará el Diario de Grupo de Auto ayuda FOEM 14-GAA y la Bitácora Persona l 

FOEM 12-GAA, como herramientas de sistematización de la dinámica grupal e individual, que sirvan de 

insumo central para verificar los avances y que exista un registro de las mujeres que los integran. 

VII. MEJORAS IDENTIFICADAS 

No aplica 

VIII. DISPOSICIONES GENERALES 

• La derivación de una usuaria de las UIAEM a los GAA, se podrá rea lizar en cualquier momento 

del proceso de atención y por cualquier profesional que forma parte del equipo. 

• Mantener información sobre las mujeres que realizan un emprendimiento o t ienen interés de 

iniciarlo, a fin de brindar la información oportuna a la Procuraduría Especializada para las 

Mujeres, quien realizará los contactos con las organizaciones correspondientes. 

• Conocer las necesidades de formación de las mujeres participantes, pa ra incluirlas en espacios 

donde puedan recibir la capacitación sobre temas afines a los derechos humanos de las mujeres . 

• Promover la participación de las mujeres en espacios de empoderamiento económico ent re 

otros. 

• Las integrantes de los GAA tendrán libertad para solicitar su cambio a otro GAA que funcione en 

cualquier de las Procuradurías Auxiliares Departamentales. Por diferentes circunstancias, 

cercanía, factibilidad, conveniencia, etc. 
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• De acuerdo a las posibilidades de cada UIAEM y Procuraduría Auxiliar Departamental se podrá 

abrir más de un GAA. 

• Asistencia a jornadas de sensibilización y capacitación, las mujeres participantes de los GAA 

podrán ser incorporadas como invitadas a diferentes actividades internas o externas a la PGR, 

para lo cual se llevará un control en el Libro de Asistencia a Jornadas de Sensibilización y 

Capacitación, FOEM 15. 

IX. RESPONSABILIDADES 

Procurador o Procuradora a Auxiliar 

• Dar apoyo logístico y la asignación, dentro de un horario semanal establecido, de un local 

adecuado, aseado, ventilado e iluminado y las sillas necesarias para la realización de las 

sesiones. 

Coordinador o Coordinadora Local de UIAEM: 

• Velar por la realización de las sesiones semanales. 

• Supervisar que la persona encargada de la facilitación del GAA esté disponible para el desarrollo 

semanal de las sesiones. 

• Enlace entre la facilitadora o facilitador con él o la Procuradora Auxiliar Departamental. 

• Responsable de apoyar o realizar las gestiones internas o externas para la realización de 

acciones afirmativas a favor de las usuarias de los GAA. 

• Responsable de la consolidación de datos estadísticos mensuales sobre el número de sesiones 

y número de mujeres asistentes, así como del envío de información sobre los GAA que le sea 

solicitada por la PEM. 

• Mantener una comunicación efectiva con la facilitadora o facilitador acerca del funcionamiento 

de los GAA. 

Responsabilidades del Equipo lnterdisciplinario Especializado: 

Facilitadora o facilitador 
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• Realizar las sesiones del GAA de forma semanal, o en el t iempo y lugar según sea establecido en 

cada UIAEM. 

• Tomar lista de asistencia, preparar materiales, equipo y todo lo necesario para el desarrollo de 

las sesiones. 

• Realizar las llamadas de seguimiento a las mujeres que dejan de asistir o para monitorear, etc. 

• Llevar los formatos y registros actualizados para el control del GAA, inclusive el Diario de Grupo 

de Autoayuda FOEM 14-GAA y la Bitácora Personal FOEM 12-GAA, para el seguimiento y 

verificación del avance de las integrantes de los GAA. 

• Llevar el Libro de Asistencia a Jornadas de Sensibilización y Capacitación FOEM 15. 

• Coordinar con el personal de psicología la realización de la "Evaluación de Ingreso" y de la 

"Evaluación para Egreso", previo a considerar la entrada o salida del grupo de las mujeres. De 

no contarse con ello, será la misma persona facilitadora quien realice las evaluaciones. 

• Entregar en tiempo la información estadística de forma mensual o cuando le sea solicitado por 

la coordinadora local. 

• Enfocarse en el objetivo del GAA. 

• Generar un espacio de confianza y seguridad en donde las mujeres se sientan comprendidas, 

acompañadas y respetadas en sus procesos y toma de decisiones. 

• Respaldar en todo momento las decisiones que las mujeres tomen. 

• Poseer los conocimientos y herramientas para cuestionar los roles y mitos asignados 

socialmente a las mujeres. 

• Escuchar sin juzgar y desde un enfoque laico, sin anticiparse y sin interpretar lo que la mujer 

comparte, manteniendo en todo momento una actitud de respeto ante las opiniones. 

• Generar un proceso en donde la mujer desarrol le su capacidad de análisis para desaprender 

roles culturales que han permitido la transmisión y reproducción de relaciones de dominación, 

desigualdad y discriminación de las mujeres en la sociedad. 

• Facilitar desde la lnterseccionalidad. 
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• Promover el empoderamiento de las mujeres a través de la inserción en espacios de formación 

u otros que le permitan el fortalecimiento de sus capacidades socioeconómicas y autonomía 

económica. 

En congruencia con el sustento teórico de esta modalidad grupal, resulta imprescindible asumir una 

posición horizontal con respecto a las mujeres que se acompañan. 

X. REGISTROS 

FOEM 10-GAA 

FOEM 11-GAA 

FOEM 12-GAA 

FOEM 13-GAA 

FOEM 14-GAA 

XI. ANEXOS 
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Formato de derivación para valoración de ingreso a grupos de Autoayuda 

Hoja de Evaluación de Ingreso 

Bitácora Personal 

Hoja de Evaluación de Egreso 

Diario del Grupo de Autoayuda 
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FORMATO DE DERIVACIÓN PARA VALORACIÓN DE INGRESO 
A GRUPO DE AUTOAYUDA 

Procuraduría Auxiliar de: 

Nombre y cargo del/a profesional que remite: 

Nombre de la usuaria: 

Número de expediente (si tiene) 

Dirección: 

Telefono fijo: 

Celular: 

Breve resumen del caso: 

Firma: 

F e cha: 
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HOJA DE EVALUACIÓN DE INGRESO 

Procuraduría Auxiliar de: 

Nombre de la usuaria: 

Criterios para entrar al GAA de l a PGR: SI NO 

Mujeres que han enfrentado o e nfrentan 
algún tipo de violencia por ser mujer. 

Poseer disposición para participar en el 
grupo 

Ser mayores de 18 años de edad. 

Sin lazos sanguíneos, o vecinas en el mismo 
grupo. 

Sin padecimiento de trastorno menta l 
grave o que se encuentre en una situación 
de m a rcad a desorganización y confusión . 

Sin problemas de depe ndencia a bebidas 
e mbriagantes o drogodependiente. 

Sin una marcada confusión emocional o 
cognitiva derivada de la situación de 
violencia que e nfre nta, que le impidan 
integrarse al grupo. 

N o se encuentra en una situación de 
emergencia p o r e l riesgo de agresiones q ue 
atenten contra su v ida. 

Se sugiere el ingreso al GAA 

Com entarios/sugerencias 

Firma: 

Nombre de p rofesional responsable de la evaluació n : 

Fecha de entrega de formato: 
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Procuraduria Auxiliar de: 

facilitador/a: 

Nombre de la participante: 

fecna de ingreso a I GAA: 

fecna de egreso: 

Cambi01 y avances en los siguientes 
fiKlores: 

Violencia contra la mujer en 

razón de su sexo 

Ciclo de la violencia 

Violencia fiska 

Violencia sexual 
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Avances Avances Avances 

de ingreso 

ldentrrkación de la violencia y sensibilización 

Código: INEEM-01 

Revisión: O 

No. Páginas: 28 

FOPL-01 

Observaciones en el momento 
de egreso 

Comentarios relevantes 
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Violencia psicológica 

Cambios y avances en los siguientes 

factores: 

Violencia económica 

Violencia patrimonial 

Violencia simbólica 

Violencia f eminicida 

Niveles de riesgo 

Creación de Plan de Seguridad 

Uso de medidas de protección 

lnstrruciones de atención a la 

violencia contra las mujeres 
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Derecho a una vida libre de 

violerda para las rrujeres 

cambios y amres en los siguientes 
factores: 

dinámica y expresiones de 

violencia en casa 

Reconocimiento de riesgos y 

necesidades 

code~ndencia 

autonomía económica 

Oesarrol~ ~rsonal 

Factores clinicos 

Reactivación de v~a 

educativa 
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Cambios y avances en los siguientes O~ervadonesen el momento 

factores: de ingreso 
Avances Avances Avances 

fmpoderamiento 

Acciones de consolidación del 

goce de derechos 

Acciones de activación y 

seguimiento del proceso 

judicial 

Acciones de protección 

personal y comunrrana 

Acciones electivas de 

independencia económica 

NOTA: fn la casilla de avances, observaciones y 

comentarios deberá ponerse la lecha de su redacción. 
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HOJA DE EVALUACIÓN DE EGRESO. 

Procuraduría Auxiliar de: 

Nombre de la usuaria: 

Criterios para egreso: SI NO 

Superados riesgos graves de violencia 

No se beneficia de la asistencia al GAA, en su 
crecimiento personal y/o superar la violencia 

Derivación a Unidad Preventiva Psicosocial 
de la PGR o Centro de Salud más cercano 

Por voluntad de la usuaria. 

Opinión sobre voluntariado en GAA 

Opinión sobre remisión a otros grupos 

Recomendación 

Comentario sobre avances en las habilidades 
desarrolladas en el grupo, de acuerdo a los 
resultados brindados por medio de la Bitácora 
Personal FOEM 12 GAA. 

Firma: 

Nombre de profesional responsable de la evaluación: 

Fecha de entrega de formato: 

NOTA: ANEXAR EN EXPEDIENTE BITÁCORA PERSONAL, 
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PROCURADURÍA AUXILIAR DE: 

NOMBRE FACILITADOR/ A: 

PROCURADURÍA GENERAL 
DE LA REPÚBLICA 

FOEM 14-GAA 

DIARIO GRUPO DE AUTOAYUDA PGR. 

Código: IN EEM-01 

Revisión : O 

No. Páginas: 28 

Objetivo: Descripción de los hechos acontecidos en cada sesión. Se hace referencia al tipo de acuerdos, desarrollo de las discusiones grupales y se consolidan 
las conclusiones a las que llega el grupo. 

FECHA: NÚMERO DE ASISTENTES: 

Momento de la sesión 
Narrativa hechos de relevancia (tema de discusión. Observaciones y re~stros para ruta crítica. (Avance grupal y 

conclusiones y acuerdos.) alcance de metas individuales o del GAA) 

Apertura 

Desarrollo de las temáticas 
abordadas por las integrantes del 

grupo. 

Acuerdos y cierre 

Nombre de la persona responsable de llenar la bitácora: 

FOPL-01 
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Por la presente se deja constancia que la señora _________ , quien 

se identifica con DUI No. _________ , del domicilio de 

departamento de con número de expediente 

______ _, ha egresado del Grupo de Autoayuda de la Unidad Institucional 

de Atención Especializada para las Mujeres de la Procuraduría Auxiliar de 

________________ ,, en el cual ha participado desde 

_________ hasta _________ , lo CtJal consta en la 

Hoja de Evaluación de Egreso FOEM 13 GAA. 

Se extiende la presente a los __ días, del mes de _______ del año 

Firma de Coordinadora Local Nombre y firma de psicóloga/o 
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